Postupy pri prevedeni mobilnich telefonnich Cisel pod Ramcovou smlouvu
CellBest s.r.o.

A. Zadatel se SIM kartou od operatora T-Mobile

1. Prevod telefonniho cisla z anonymni dobijeci TWIST karty (migrace)
Pro prevod telefonniho Cisla z anonymni dobijeci predplacené sluzby Twist je tfeba
dodat CellBest s.r.o. telefonni ¢islo ucastnika + ICCID SIM karty (jedna se o dlouhé
¢islo ze zadni strany SIM karty) spolu s dal§imi potifebnymi tdaji. Zadatel SIM karty
je nasledné o prevodu informovan SMS zpravou od operatora T-Mobile.

2. Prevod telefonniho cisla od T-Mobile (smlouva)
Pro preneseni telefonniho ¢isla vdzaného smlouvou u spolecnosti T-Mobile je
nejprve potreba tuto smlouvu vypovédét a pozadat o prevod SIM karty
na anonymni predplacenou sluzbu TWIST. Pro prevod telefonniho ¢isla z anonymni
dobijeci predplacené sluzby Twist je tfeba dodat CellBest s.r.o. telefonni Cislo
Ucastnika + ICCID SIM karty (jednd se o dlouhé Cislo ze zadni strany SIM karty) spolu
s dalimi potiebnymi udaji. Zadatel SIM karty je nasledné o prevodu informovan
SMS zpravou od operatora T-Mobile.

B. Zadatel se SIM kartou od jiného operatora vé. virtualnich (portace)
Pro preneseni telefonniho &isla od jiného operdtora ke spolecnosti CellBest s.r.o.,
je tfeba zadat u stavajiciho operatora vypovéd z dlivodu prechodu k jinému operatorovi
a soucasné si nechat vygenerovat CVOP (¢&islo vypovédi opousténého poskytovatele).
Toto CVOP ndm neprodlené piedat spolu s daldimi potfebnymi Gdaji.

C. Nové telefonni cislo
UZivatel si vybere tarif a na pozadovanou adresu mu bude dodana SIM karta s novym
telefonnim Cislem, SIM karta je automaticky aktivni na druhy den po dodani.

Ve vSech vySe uvedenych pripadech jsou Zadateli na zakladé vyzvy zaslany potfebné
dokumenty, v¢. dokument( k vyplnéni. Veskera komunikace se spole¢nosti CellBest s.r.o.
probiha prostrednictvim emailu info@cellbest.biz, pfip. tel. 585 631 174, 585 631 172.




Postupy pri ukonceni ucastnické smlouvy

A. Ukonceni ucastnické smlouvy s prechodem na Twist

Ucastnik je povinen zaslat na emailovou adresu info@cellbest.biz vypovéd telefonniho &isla,

telefonni ¢islo bude ukonceno ve standardni vypovédni Ihité 30 dni, nasledujici den prechazi
telefonni ¢islo na anonymni pfedplacenou sluzbu Twist , vtomto pFipadé je tfeba s Cislem az
do prevodu na Twist nijak nenakladat.

B. Ukonceni ucastnické smlouvy s prechodem k jinému operatorovi

U&astnik je povinen zaslat na emailovou adresu info@cellbest.biz vypovéd telefonniho &isla

s prechodem k jinému operatorovi a zazddat o vygenerovani CVOP(&islo vypovédi opousténého
poskytovatele). Spole¢nost CellBest s.r.o. mu pak dodd pozadovany kéd CVOP, ktery preda
novému poskytovateli sluZzeb a ten zajisti vSe ostatni. V tomto pfipadé zlstava telefonni Cislo do
data prenosu u spolecnosti CellBest s.r.o.



