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Priloha 2

STANDARDY SERVISNICH A ORGANIZACNICH OPATRENI PRO STUDENTY
SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

UTB pribézné usiluje o pfistupnost prostor, vnitinich informacnich a jinych systém, s nimiz
pracuje jako s prostfedky své vyuky (napft. systémy studijni agendy, e-larningova prostiedi).
Tyto systémy maji spliiovat zdkladni technické pozadavky na bezbariérové prostiedi.
Specializované podptrné sluzby jsou centralné¢ koordinovany celouniverzitnim Centrem pro
SSP a jsou poskytovany studentiim se specifickymi potiebami.

Pro ¢innosti, pro néz neni UTB schopna garantovat persondlni, technické nebo organizacni
zdzemi ¢i servis, zprostiedkovava zpravidla potiebné sluzby treti strana.

Zakladni charakteristika jednotlivych sluzeb:

(1) Podminky technického a technologického zazemi
Podminky ke studiu, provéfovani a hodnoceni vysledki studia z hlediska technického
a technologického zadzemi charakterizuji predevsim:

a) bezbariérové prostory, zejména technickd opatfeni, ktera umoziuji prekonavat fyzicke
bariéry bez improvizovanych jednorazovych feseni (napt. Sikmé rampa, vytah potfebnych
rozmérd, orientacni prvky, blizkost bezbariérovych toalet);

b) technické a technologické vybaveni (naptf. kompenzacni pomucky, informacni
technologie) pro zabezpefeni standardnich sluZeb garantovanych VS (zejména pro
zpracovani studijni literatury napt. skenery, OCR technologie neboli optické
rozpoznavani znakl pro digitalizaci textl, tiskarny).

(2) Zpracovani studijni literatury
Zpracovani neboli adaptace studijni literatury piedstavuje souhrn technickych opatieni
a postupl, jejichz vysledkem je studijni literatura v pfistupném formatu pfistupném
zohlednujicim standardni pracovni metody a technické a smyslové moznosti student se SP.
Zpracovani studijni literatury provadi zaméstnanci UTB, ktefi jsou proSkoleni v ramci kurz
akreditovanych k tomuto ti¢elu MSMT.
Sluzbu  zpfistupnéni  studijni literatury  zprostfedkovavd  Centrum pro  SSP
ve spolupraci s Knihovnou UTB, piipadné s vyucujicim pfedmétu a externimi subjekty.
S ohledem na druh specifickych potieb studenta se SP jsou zpracovavany nasledujici formaty
vystupti:
a) Studenti se zrakovym postiZzenim:
- digitalizovany dokument (editovatelny elektronicky dokument, needitovatelny
elektronicky dokument, hmatovy dokument nebo elektronicky audialni dokument);
b) Studenti se sluchovym postizenim:
- videodokument nebo elektronicky editovatelny dokument, v némz je zpiehlednéna
a pfipadné zvyraznéna struktura dokumentu;
¢) Studenti s pohybovym postizenim:
- elektronicky editovatelny dokument, ptip. elektronicky needitovatelny dokument;
d) Studenti se specifickymi poruchami uceni:



- elektronicky editovatelny dokument, v némz je zptehlednéna a piipadné zvyraznéna
struktura dokumentu, piipadné do n¢j takové zasahy miize provadét student.

(3) Asistenéni sluzba

V Sir§im smyslu se asisten¢ni sluzbou rozumi koordinovany komplex provadénych aktivit,
jejichz cilem je zptistupnit vysokoskolské studium studentiim se SP. Asisten¢ni sluzby jsou
poskytovany v piipad¢, ze neni mozné vyuzit adaptivnich technologii, které by umoznily
samostatnou participaci studenta se SP v daném studijnim pfedmétu. Asistent poskytuje pouze
nezbytné€ nutnou miru podpory a musi respektovat zasady rovného ptistupu ke studiu. Vyuziti
sluzby nesmi studenta se SP jakkoli zvyhodiiovat ve srovnani s intaktnimi studenty, zkreslovat
jeho studijni vysledky nebo kompetence pro praktické uplatnéni. Personalni zajisténi je
zprosttedkovano skrze poskytovatele servisnich a asistencnich sluzeb, coz jsou studenti,
dobrovolnici, ¢i zaméstnanci UTB.

Studenti Fakulty humanitnich studii mohou po dohod¢ s garantem praxi poskytovat ptislusné
asisten¢ni sluzby v ramci odborné praxe. Tato praxe je evidovana povéfenym zaméstnancem
Centra pro SSP, a po vykonu ptedéna na ptislusny ustav.

a) Osobni asistence

Opatieni kompenzujici fyzické omezeni studenta se SP pfi sebeobsluze a dalSich fyzickych
aktivitadch souvisejicich se studiem nebo s ¢innostmi, které jsou soucésti vzdelavaciho
programu, véetné ubytovani a stravovani v zatizenich, jejichz ziizovatelem je UTB nebo je
student fakticky nucen vyuZit pfi akcich organizovanych mimo sidlo UTB. Uskuteciiuje se
v piimém kontaktu s osobou, jiZ je poskytovana asistence, a podle jejich primych pokynt.
Je poskytovéna v piipadech, kdy objektivné neni mozné vyuzit technologie, ktera by ucinila
studenta se SP na této asistenci nezavislou.

Zahrnuje ptedevsim pruvodcovské sluzby, manipulaci s osobnimi pfedméty a sebeobsluhu,
sluzby administrativniho charakteru, tzn. praci s pisemnymi materialy, redak¢ni sluzby.

b) Studijni asistence

Opatieni kompenzujici omezeni studenta se SP béhem vyuky, pfi praci se studijnimi
materialy nebo pii vyzkumu a pii praci s technologiemi nutnymi k plnéni studijnich ukoli.
Je urovana pedagogickym zamérem toho, kdo je zodpovédny za danou vyuku, vyzkum
nebo za plnéni danych ukoli, a se zfetelem k technickym, fyzickym a komunika¢nim
moznostem toho, jemuz je asistence poskytovdna. UskuteCtiuje se v pfimém kontaktu
studenta se SP se studijnim asistentem.

Zahrnuje predev§sim nacvik specifickych dovednosti; zprostfedkovani skute€nosti
pfistupnych béhem vyuky vyhradné zrakem (pro studenty se zrakovym postiZenim);
technickou pomoc pii orientaci v nezndmém dokumentu s netrividlni strukturou (pro
studenty se zrakovym a sluchovym postiZzenim a se SPU v jazykové oblasti); pomoc pfi
fyzické manipulaci se stroji, pfistroji a laboratornimi vzorky (pro studenty se zrakovym a
pohybovym postizenim); asistence pii sportovnich aktivitdch v ramci vyuky (pro studenty
se zrakovym, sluchovym a pohybovym postizenim).

(4) Zapisovatelsky servis

Opatieni kompenzujici fyzickd omezeni pii pisemném zdznamu mluveného projevu v piipadé
studentii s pohybovym postizenim, smyslova omezeni v pfipad¢ studentl se sluchovym
postizenim, pfipadn€ jind omezeni u student se SPU.

Jeho vystupem je obsahovy zdapis (jako forma studijnich poznamek).




(5) Prepisovatelsky servis

Opatieni kompenzujici smyslova omezeni studentti se sluchovym postizenim, zejména
uzivateld mluveného jazyka. Jeho podstatou je simultdnni prepis (jako zptisob vizualizace
mluveného projevu) zprostiedkujici komunikaci mezi slySicimi uzivateli mluveného jazyka a
sluchové postizenymi uzivateli mluveného jazyka.

(6) Tlumo¢nicky servis
Tlumoc¢nicky servis zprostiedkovava komunikaci mezi mluvéimi znakového a mluvéimi
mluveného jazyka prostiednictvim tlumocnika znakového jazyka.

(7) Individualni vyuka

Individuélni vyuku lze chapat jako intervenc¢ni opatfeni, jimz se v odivodnénych piipadech
zajiStuje smyslova nebo fyzicka ptistupnost pfimé vyuky studentlim se SP. Individualni vyuka
neni urena ke kompenzaci nedostateCné pripravenosti z nizSich stupna vzdélavani, ani k
nahrazovani klasické formy vyuky. Slouzi pouze jako doplnék bézného studijniho rezimu,
jehoz ucelem je vyrovnani studijnich podminek. Individualni vyuka mé pifevazné formu
individuadlni konzultace s vyucujicim, jde o vyuku poskytovanou samostatné jedinému
studentovi se SP.

(7) Nacvik studijnich a pracovnich strategii

Sluzba uréena studentim se SP v pfipadé¢ edukacnich problémi, navazuje na zékladni
specifické dovednosti studenta, které jsou definované jako minimalni kompetence (Ptiloha 1
Smérnice rektora tykajici se podpory uchazeclti a studentl se specifickymi potfebami na
Univerzité TomaSe Bati ve Zlin¢).



