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1 KAZUISTIKA ANEBO PRIPADOVA STUDIE?

V nasich podminkéch dochazi k (nespravné) synonymizaci pojmu ,,ptipadova studie a ,,ka-
zuistika® (vétSinou jde o nevhodny pteklad). Piipadova studie je nejcastéji fazena ke kvali-
tativnimu vyzkumu, pfesto miize byt bézné pouzivana ve vyzkumu kvantitativnim. V tomto
pojeti jde o metodu. Kazuistiku povazuji za (sumarizacni) formu predstaveni analyzy pii-
padu, ktera mtze byt prosttedkem pro prezentovani, vzdélavani nebo publikovani. A aby
toho nebylo malo, ,,kazuistika je nékdy povazovana za (dil¢i) vystup provedené piipadové

studie®.
»Case study* = pripadova studie:

e Kvalitativni ptipadova studie (,,qualitative case study®, ,,case study in qualitative re-
search®).

o Tavyzkumna ptipadovka®.

e Planujeme smérem dopiedu.

e Autonomni anebo komplementarni metoda vyzkumu.

,»Case report* = kazuistika (,,zprava o piipadu®):

Xee

e Smér: zpracovani pfipadu ,,zpétn&®.
e Nejcastéji edukacni zdmér v odborné komunite.

e Jiny Ucel, pro ktery se zpracovava.

Postup zpracovani jako metoda vs. metodika: Metodikou lze oznacit v praxi pouzZivany,
ustaleny a ovéfeny postup prace, tj. zpracovani dat o ptipadu do podoby kazuistiky. Je spo-
jovana s pojmy jako napft. kazuistickd metoda, kazuistické zpracovani, kazuisticky pfistup.
Pro metodu piipadové studie je charakteristické kombinovani nejriizngjsich technik sbéru

dat, ptip. aplikace triangulacnich postupti. Metodologie musi byt rigor6zni a korektni.
Ptipadem je nositel zakladnich atributd, jako jsou:

e jedinecnost, originalita, vzacnost pfipadu;
e hranice (ohranicenost) ptipadu;
o kontext a komplexita ptipadu;

e zdavodnéni, pro¢ dany ptipad povazujeme za usttedni bod z4jmu;
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e disponovani sledovanymi znaky, ukazateli (indikatory) — ur¢eni pod/jednotek ana-
lyzy.

Piipadem v kazuistice je téméf vzdy osoba, nebo kontexty s osobou spojené. Pripadem
v pripadové studii mize byt cela Skala entit: osoba, firma, komplexni socidlni jev, socialni
interakce, dynamika procesu apod., ale také napt. chovani klienta, compliance pacienta apod.
V kvalitativni (vyzkumné) ptipadové studii mtize jit také o piipad prozivani, chovani, mo-

tivl, potieb, zkusenosti, hodnot, ptani, zvladani.
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2 TYPOLOGIE A PRIPRAVA KAZUISTIKY V KONTEXTU
ZDRAVOTNICKYCH VED A VED O VYCHOVE

Hlavni ,,poselstvi kazuistiky je poukazat na netradicni, neobvykly, nevyjasnitelny, aty-
picky, nelogicky nebo extrémné odlisny, zajimavy piipad. Kazuistika se objevuje ve dvou
pojetich. V prvnim je kazuistika metodikou, postupem zpracovani (kazuistické zpracovani,
kazuisticky pfistup). Je to ,,bézna praxe napt. lékare.” Ve druhém je kazuistika vystupem
(vysledkem) kolektivniho, diagnostického, analytického postupu — je to vyusténi konkrétni
¢innosti, postupil. V této podobé rovnéz byva kazuistika publikovana napt. v odbornych c¢a-
sopisech: jednd se o retrospektivni popis postupu zpracovani v podob¢ kazuistického vy-

stupu.

Zpracovani kazuistiky se stava (retrospektivnim) popisem piipadu a jeho vybranych charak-
teristik, ktery je né¢im/néjak odliSny, zajimavy, atypicky a jehoz fungovani, chovani apod.
nerozumime a neumime si (logicky) vysvétlit. Proto je kazuistika zpracovdvéana zejména v
oblasti 1€katstvi a zdravotnictvi — tamni pfipad se ,,n¢jak/nééim vymykd znamym zakonitos-
tem®. A proto je kazuistika jednou z forem pfijimanych ¢lankt (studii) v odbornych/védec-

kych Casopisech.

Je-1i kazuistika popisem a také analyzou, syntézou, interpretaci, explanaci ptipadu (ptipadi)
v prubéhu Casu, v prubéhu zmeny, ovlivnéni (napf. v podobé cilené intervence) anebo per-
spektiv, hovotime o komplexni kazuistice. Komplexni kazuistika obsahuje “povinné kom-
ponenty* (tzn. kromé deskriptivni ¢asti) jako jsou proces analyzy (zdroju, ptipadu, dat, ma-
teriald) a proces interpretace (zjisténi, komparaci, vyznamit). Oproti tomu deskriptivni ¢ast
si muzeme predstavit jako opis historie pfipadu. Analyza a interpretace si pak piedstavme

jako studium a rozbor ptipadu (vlastni analyza, védecké zpracovani historie ptipadu).

Kazuistika miZe slouZit mnoha uceliim. Kazuistika funguje jako prostiedek edukace — slouzi
jako moZny navrh a zpracovani postupli pro feSeni problému. Kazuistika plni funkeci ilustra-
tivni (,,dokresleni situace*). Kazuistika slouzi i jako simulace ptipadu ve vyu¢ovacim pro-

cesu atp. Kazuistika jako efektivni zpusob fixace uciva. Kazuistika jako inscena¢ni metoda.
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Koncept vyucovani ,,s kazuistikami* zahrnuje dva ptistupy. Za prvé, koncept vyucovani za-
lozeného na kazuistikach (,,case study teaching®). Za druhé, koncept vyucovani s kazuisti-
kami (,,case study approach to teaching). Vyuziva se jak u uceni feSenim problému (,,pro-
blem-based learning®), tak u projektového uceni (,,project-based learning®). Dale byva
ustfednim instrumentem v ramci cvic¢eni zalozenych na kazuistice (,,case study exercise®) a
diskuze zalozené na kazuistice (,,case study discussion). Pojem ,,teaching cases je mozné
voln¢ prelozit jako vyukové piipady. Série kazuistik tvorici komplexni obsah (tedy zejména
ucivo) se oznacuje jako ,learning case study* (volné pielozeno jako kazuistika pro proces
vzdélavani).

V medicinském pristupu je kazuistika zalozena na nasledujicim vychodisku: kazuistika neni
primérné zaméfena na bézné, typické piipady, ale spiSe na jedine¢né, vzacné, odlisné pii-
pady. Mimo jiné jde o prostiedek pro (sebe)vzdélavani. Kazuistiky jsou uvadény jako jedna
z nejstarsi formy klinického vyzkumu (jejiz podstatou je pozorovani a popis jednotlivych

ptipadii nemocnéni), proto se casto synonymizuje s klinickou kazuistikou.
»Tradi¢ni* struktura kazuistiky

e Anamnéza
e Katamnéza (také oznacovano jako popis)
e Analyza/interpretace (také oznacovano jako rozbor)

e Zavér/diskuze
»OSetrovatelska“ struktura kazuistiky

e Rodinnd a osobni anamnéza

e Diagnoza

e Prognoza

e Prislusné osetfovatelské postupy
e Jejich pribéh a vysledky

e Prfipadné katamnestické sledovani
e Analyza/interpretace

e Zavér
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Metodicky tivod kazuistiky byvéa vyzadovan tam, kde je kazuistiky vyuzivano pro védecko-
vyzkumné anebo publikacni ucely. Metodicky ivod kazuistiky zahrnuje zejména: popis jed-
notlivych kroki a fazi postupu sbéru a zpracovani informaci pro potieby jejich prezentace v
podob¢ kazuistiky; zdivodnéni vyznamu (dtivodu) pro€ je kazuistika prezentovana?; v cem

(a jak?, proc¢?) se odliSuje prezentovana kazuistika od jinych.

Anamnéza sestava z vymezeni a popisu a priori konstatovanych faktl pted ,,pfibéhem* sa-
motného piipadu. Jde o informace ptfedevsim osobniho charakteru (mitize byt vyzadovan ak-
tivni informovany souhlas) a obsahuje popisy kontextu prostiedi, pfipadné popisy situa¢niho
kontextu. Vhodné je tzv. vicezdrojové strukturovani. To znamena, ze informace jsou sbirany
a dokladany z vice zdroju informaci. V komponenté¢ kazuistické anamnézy se lze setkat s

autoanamnézou a heteroanamnézou.

Katamnéza je popisna cCast, kterd muize byt doplnéna o vyroky, citity ptipadu nebo
dalsich zainteresovanych osob, které¢ maji vhodnou vypovédni hodnotu. Katamnéza ma sle-
dovat: chronologickou posloupnost v ¢ase, v udalostech, v pro piipad dulezitych jevech
apod.; logickou posloupnost: disledné¢ odliSovat princip ,,pfedchozi — nasledujici a ,,pfi¢ina

vvvvvv

novana patfi¢na pozornost a také rozsah poznatk.

Proces interpretovani je zaméten bud’ na celek, kdy je ptipad povazovan za holistickou en-
titu, anebo na vybrané ¢asti pripadu, které jsou podlozeny a zdivodnény v teoretickém ramci
kazuistického zpracovani. V této fazi jsou sledovany a interpretovany jednotlivé: proménné,

souvislosti, vztahy.

Zaver a diskuze mohou byt zpracovany souhrnné, ale 1 samostatné. Obsahuji vyvozeni du-
sledk® a navrhli na feseni zjisténych ,,problému‘ ptipadu, doporuceni do praxe, doporuceni
pro praxi. Diskuze sestava z komparace zji$téni se stejné¢ nebo podobné koncipovanymi stu-
diemi (ideéln¢ také zpracovanymi kazuisticky) a jejich zjiSténimi, zavery a vysledky.

Dale je mozné si klast otazku, zda existuje vhodnéjsi, propracovangjsi (a zaroven ,,univer-

ree
1

zalni*) schéma pro kazuistické zpracovani ptipadu? V tomto ohledu se nabizi systematicka

kazuistika.
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Systematicka kazuistika se uplatituje predevsim v ptipadech, chce-li odbornik/vyzkumnik
zjistit, jaké mé osoba (klient, nemocny, pacient) problémy, jak vznikly a pro¢ k nim vlastné
doslo, stejné potiebuji-li se zvazovat rizna feSeni a pribézna odlivodiovani postupu k na-
chazeni co mozna nejlepsiho feseni tohoto problému. Systematicka kazuistika efektivné roz-
viji, vyvraci nebo rozsifuje stavajici teoretické navrhy konkrétniho terapeutického/inter-
vencniho/poradenského piistupu, sméru €i intervence. Systematicka kazuistika se uplatiiuje
v oblasti poradenstvi, v domén¢ terapii, v domén¢ (sebe)evaluaci intervenci, plant, strategii
v ramci poradenského nebo terapeutického procesu, anebo jako prostfedek pro (sebe)vzdé-

A4

lavani. Nékdy se ji nespravné tika naturalisticka kazuistika.
V systematické kazuistice se uplatiiuji tfi typy otazek:

e Pragmatické otazky (,,pragmatic questions*): maji reflektovat obsah jedine¢ného pti-
padu pro mozny piinos jak terapii, tak klientovi, piip. dané discipling.

e Otazky zamétfené na vysledky, vystupy (,,outcome questions*): (z)hodnoceni nebo
»predvedeni efektivity nové metody, nové formy terapie nebo posouzeni existuji-
ciho uplatiovaného modelu, metody prace u nové cilové skupiny klientd, pacientt,
nemocnych.

e Otazky sméfujici k vytvareni teorie (,,theory-building questions®): slouzi k vyuziti

systematickych kazuistik do mozné podoby systematickych ptipadovych studii.
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3 PRIPADOVA STUDIE

Kvalitativni (vyzkumnd) ptipadova studie byva zpracovavana jako samostatny vyzkum, pi-
lotni studie, nebo ptiprava kvantitativné orientované vyzkumné akce, anebo jiné kvalitativni

vyzkumné akce.
Ptipadova studie miize byt chapana jako:

e design vyzkumu / vyzkumny design (,,research design)

e metoda vyzkumu (,,research method*)

e vyzkumna strategie (,,research strategy*)

¢ metoda/techniku sbéru dat (,,data collection method*, ,,data collection technique*)

e vyucovaci a ucebni technika/metoda (,,teaching technique/method®, ,,learning tech-

nique/method®) vyzkumna procedura (,,research procedure*)
Existuji riznd vymezeni pojmu ,,ptipadova studie®, naptiklad:

e  Intenzivni systematické studium subjektu nebo subjektl s definovanymi hranicemi,
provadéné v kontextu dané situace a zkoumanim hlubsich udaji a vychodisek, cha-
rakteristik socialniho prosttedi, kultury a interakci‘

e  Pristup zvlasté vhodny pro nové nebo noveé zkoumané oblasti, pro které se zdaji byt
stavajici teorie jiz nedostatecné (pfedevsim pro explanace)*

e  Pristup hledajici odpovédi na konkrétni vyzkumné otazky, které vyhledavaji fadu
ruznych dikazt od pfipadu nebo piipadi*

e Piipadova studie je dikladnym prizkumem z nékolika/vice hledisek slozitosti a je-
dinecnosti konkrétniho ptipadu, projektu, instituce, programu nebo systému, a to v
jejich redlném zivoté*

Za vhodné shrnujici vymezeni ,,ptipadové studie® povazujeme nésledujici:

e Piipadové studie je druhem deskriptivniho, exploratorniho, explana¢niho nebo ji-
ného vyzkumu, ktery je zacilen na hloubkové pozndni vybranych charakteristik,

aspektil, vlastnosti, fenoménil nejcastéji jednotlivce, skupiny, ptip. komunity nebo

3

instituce’
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Ptipadové studie v kvalitativnim pojeti jsou zaméfeny na precizni deskripci anebo rekon-
strukci ptipadu, astokrat vyuzivajici vicezdrojové a rliznorodé materialy, podklady a infor-
mace. Pfipadova studie je druhem deskriptivniho, exploratorniho, explana¢niho nebo jiného
vyzkumu. Zahrnuje detailni popis, analyzu a interpretaci individudlnosti ptipadu v (social-
nim) kontextu. Klicovymi autory vymezujici piistup kvalitativné orientované ptipadové stu-

die jsou Robert K. Yin, Robert E. Stake, Sharan Merriamova (viz pouzité literatura).

Zopakujme, ze pripadova studie zahrnuje detailni popis (studium) jednoho nebo nékolika
mala piipady, pfiCemz ptipadem se mulze stat osoba/osoby, téma/ta, jevy, problémy nebo
programy. Ohranic¢enost, hranice pfipadu (,,boundary of case* nebo ,,bounded case®) se tyka
kontextu, ve kterém je konkrétni ptipad sledovan, studovan, popisovan (zvazuje se ohrani-
¢enost casem, mistem, zkusenostmi, podminkami, subjektivnim nahlizenim na sebe 1 ostatni,
dosavadnimi postoji apod.). Jedna se tak o aspekty, které vytvareji a konstruuji ptipad pro

jeho specifické studovani.
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4 TYPOLOGIE PRIPADOVYCH STUDIi A JEJICH APLIKACE

Podle metodologického zdméru mizeme rozliSovat:

idiografické pripadové studie: cilem je popsat, vysvétlit a/nebo interpretovat (jeden)
konkrétni piipad (n€kdy se jim tika také induktivni);

hypotézu generujici (nebo testujici) ptipadové studie;

ptipadové studie pravdépodobnosti / sondy plauzibility / studie pritkkaznosti vérohod-

nosti (n€kdy se jim fika také ilustrativni).

Podle typu ptipadu miizeme rozliSovat:

Jednotlivec (jedinec, osoba) — individudlni pfipadova studie, osobni piipadova stu-
die, jednoptipadova studie (,,single case*).

Vice jednotlivel, pfip. vice samostatnych jednotek studia — viceptipadova studie
(,,multiple case study*).

Komunita, kdy hovotime o ptfipadové studii komunit(y) (,,community studies®).
Sociélni skupina, kdy hovotime o ptipadové studii socialni(ch) skupin(y) (,,social
groups studies®).

Organizace nebo instituce — piipadova studie organizaci a instituci (,,case studies of
organizations and institutions®).

Udalost, role nebo vztah — ptipadova studie udalosti, roli a vztaht (,,studies of events,

roles, and relationships®).

Podle vyzkumného zdméru miizeme rozliSovat:

deskriptivni ptipadovou studii (,,descriptive case study*): Gplny, husty popis piipadu
(ptipadtl), které jsou pfedmétem realizované studie, ¢asto byvaji rozsahlé (ilustra-
tivni)

exploratorni ptipadovou studii (,,exploratory case study*): po¢atecni analyza — priiz-
kiim — otazka ,,Co dale?* (heuristicka, pilotni, pocatecni, prizkumna)

explanatorni ptfipadovou studii (,,explanatory case study®): procesy vysvétlovani a

vysvétleni v kontextu zvoleného socidlniho fenoménu (kauzélni, vzorce hledajici)
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e potvrzujici piipadovou studii (,,confirmatory case study*): ¢asto u smiSeného vy-

zkumu.

Zakladnim dé€leni predstavuje kategorizace na jednoptipadové a viceptipadové studie. Jed-
nopripadova studie (,,Single-case study*) je nékdy oznacovana taktéz jako individualni pti-
padova studie (,,individual case study*) anebo osobni piipadova studie. Pracuje s ptipadem:
typickym (,typical case®), extrémnim (,,extreme case), kritickym, zdsadnim, krizovym
(,,critical case®), jedineCnym, unikatnim (,,unique case‘), objevnym, dosud nezndmym (,,re-

levatory case®).

Vicepripadova studie (,,Multiple case study*; ,,multiple-case study*) je n€kdy oznacovéana
taktéz jako studie mnohoptipadova, pfip. viceCetna piipadova studie, dokonce mnohona-
sobna studie, dale také kolektivni ptipadova studie (,,collective case study*), studium vice
pripadd, kumulativni/kumulujici ptipadova studie (,,cumulative case study*). Zde je vSak
nutné poznamenat, ze “kolektivni pfipadova studie* neni “vicepiipadovou®. Oproti jedno-
ptipadové studii jde vicemén¢ o jediny zplsob, ktery umoziuje zachytit a popsat rozdilnost
a rozdily. S ohledem na to musi byt ptfipady peclivé vybirany tak, aby si byly vzajemné
ne/podobné a aby bud’ produkovaly podobné ¢i stejné vysledky, nebo vytvarely vysledky

kontrastni, odlisné, ale z pfedvidatelnych davodi.

Specifickou pozornost je potieba vénovat postaveni piipadii ve viceptipadové studii. StéZej-
nim ucastnikem je prvni osoba viceptipadové studie. Ta musi napliiovat vS§echna formulo-
vana vstupni kritéria volby pfipadu a je tzv. typickym piipadem. Dalsi pfipady jsou vybirany
s ohledem na fakt podpory a rozsiteni vysledkl prvniho pfipadu, anebo na to, aby byly tzv.
v kontrastu s pfipadem prvnim. Dalsi ptipady piedstavuji verifikacni ptipady (tvofi verifi-
kacni skupinu ptipadt). UziteCnym pojmem v této oblasti je atrice (,,attrition®, resp. ,,attri-

tion bias®) predstavuje ztratu ptipadl v pritbéhu studie.
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5 DESIGNOVANI PRIPADOVE STUDIE V KONTEXTU
KVALITATIVNIHO PRISTUPU

Mezi zékladni komponenty pocatecniho planu vyzkumu patii:

e strategie (otazka: ,,Jakou strategii se budeme 1idit?*)

e konceptudlni rdmec (otazka: ,,V jakém ramci?)

e kdo/co bude zkoumano (otdzka: ,,0d koho / odkud se data ziskaji?*)
e prostiedky sbéru dat (otdzka: ,,Jak se data shromazdi?*)

e postupy analyzy / interpretace dat (otdzka: ,,Jak se budou data analyzovat?*)
,,Ctyfi rozvahy* pro zacatek

e Situace a kontext: ,,Je situace a kontext ptipadové studie relevantni a relativni k dal-
Sim propozicim?“

e Urceni zaméru, cile: ,,Jsou zdmér/y a cil/e v rozsahu, aby zajistily, ¢eho vyzkumnik
chce ptipadovou studii dosdhnout?*

e Pouzitelnost ptistupu: ,,Jak bude zajisténo dosazeni zaméru a naplnéni cilii a jeho
efektivita studie?*

e Ocekavana zjisténi, vysledky, zavery: ,,Jaké maji byt konkrétni vystupy piipadové
studie a jak dalece maji byt zjiSténi povaZovana za ,pozoruhodna‘?*

Propojenost krokt

e Téma studie

e Zamér / Ucel studie

e C(ile studie

e (Teoreticky ramec studie)

e Zkoumany problém

e (Inicialni problém)

e Vyzkumné otazky

e Stanoveni hlavni indikéatorti sledovaného jevu

e Zvazovani dostupnosti zkoumaného souboru a definovani zakladnich kritérii

e Sbeér dat, analyza dat, interpretace
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o Etické aspekty studie

e Limity studie

e Doporuceni pro praxi / do praxe

o Zavér
V ramci designovani ptipadové studie se zamétime na specifika problematiky vzorkovani.
S ohledem na volbu a vybér pfipadl je nutné konstatovat, Ze u ,,single-case* studie byva

vyzadovano co nejdetailnéji propracované odtivodnéni, pro¢ byla zvolena a vybrana prave

tato jednotka, pfipad.
V zasad¢ rozliSujeme 6 zékladnich podob teoretického vzorkovani:

e Dostupnosti dané vzorkovani (také komfortni vzorkovani, ptip. vybér na zakladé€ po-
hodli, vybér na zaklad¢ dostupnosti, vzorkovani na zaklad¢ pohodlnosti, vyhodnosti
= ,,convenience sampling*

e Extrémni, neobvyklé nebo deviantni vzorkovani = ,extreme sampling®, ,,unusual
sampling* apod.

e Centralni nebo kritické vzorkovani, volba kritickych, zasadnich, krizovych ptipadi
= ,,central case sampling*, ,.critical case sampling*

e Typické nebo paradigmatické vzorkovani, vzorkovani typickymi ptipady, vzorko-
vani paradigmatickymi pfipady = ,,typical case sampling®, ,,paradigm case sampling*

e Podobnostni vzorkovani, vzorkovani na zakladé¢ podobnosti = ,similiar case
sampling*

e C(itlivé orientované vzorkovani nebo politicky orientované vzorkovani = ,,sensitive

case sampling*, ,,political case sampling*

Vzorkovani s pomoci snéhové koule probihd prostfednictvim nabalovani/fetézeni kontaktt
na dalsi a dalsi pfipady. Pokud méame pocit, Ze n€kolikéta osoba jiz vyzkumnikovi nepiinasi
nova zjisténi, resp. ze data a jejich vypoveédni hodnota se opakuji, pak vybereme jesté jeden
anebo dalsi, tzv. ovétujici ptipad/y (,,verifying case/s*).Poté vyzkumnik konstatuje, zda:
tento pfipad piinesl jeSté nové poznatky a informace — v tom pfipadé pokracujeme ve sbéru
dat; anebo tento piipad nové poznatky a informace neptinesl —a v tomto pfipadé ukoncujeme

proces sbéru dat.
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Kriterialni vzorkovani (,,criterion sampling* / ,criterion-based sampling*) je zalozeno na
vyhledéavani piipadu, které spliuji uréité vyzkumnikem doptedu definované kritérium, a to
zejména pro zajisténi kvality vzorku, pfip. kvality a hutnosti studované¢ho fenoménu. Jde
napt. o konkrétni formu vzacného onemocnéni v daném cyklu terapie a zvladani, anebo napf.

o konkrétni zivotni zkuSenost.

Ucelové, zamérné vzorkovani (,,purposive sampling*) je takové vzorkovani, kdy vyzkum-
nik sam rozhoduje o osobach, resp. piipadech, které mohou a maji byt zafazeny do zkouma-
ného souboru. Vyzkumnik tak ¢ini na zaklad€ souboru kritérii, kterd mohou zahrnovat od-

borné znalosti v fesené problematice nebo moznost a také vili podilet se na vyzkumu.

Pojem teoreticka saturace (,theoretical saturation”) naznacuje, Zze by proces zarazovani
ptipadd do studie mél byt zastaven v okamziku zjiSténi vyzkumnika, ze nové ptipady jiz
ptestavaji pfispivat k dalSim anebo novym zjiSténim, a tim 1 k rozvijeni vznikajici teorie.
Takto se Casto pracuje ve vyzkumnych akcich, kde ptipadova studie ,,sbird podklady* pro

potieby zakotvené teorie a zpravidla byva metodou komplementarni.
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