Obchodni podminky — platebni brana k thradé poplatkt v Portale IS/STAG

Cl. I. — Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vydava Univerzita Tomase Bati ve Zliné, verejna vysoka skola zfizena
zakonem ¢. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zling, se sidlem nam. T. G. Masaryka
5555, 760 01 Zlin, IC: 70883521, DIC: CZ70883521 (dale jako ,UTB“), za ic¢elem Upravy prav, povinnosti
a vztahG mezi UTB a uZivateli specifikovanymi dale v ¢l. Il téchto obchodnich podminek (dale jako
,klient”) v souvislosti:

— s podavanim elektronické prihlasky uchazece ke studiu a s tim souvisiciho poplatku za Ukony spojené
s pfijimacim fizenim podle § 58 odst. 1 zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,,zakon“);

— srozhodnutim o vyméreni poplatku za delsi studium podle § 58 odst. 3 zakona v pripadé studenta
UTB;

— s Uhradou poplatku za Ukony spojené s posouzenim splnéni podminky pro pfijeti ke studiu podle §
48 odst. 4 pism. d) a odst. 5 pism. c) zdkona, a to v souladu s 48 odst. 7 zdkona, v pripadé uchazece o
studium;

(vySe uvedené poplatky a Uhrady dale samostatné také jako ,platba“ nebo spolecné jako ,platby“).

2. Tyto obchodni podminky specifikuji prava a povinnosti UTB a klienta pfi realizaci nékteré
z plateb uvedenych v odstavci 1 prostfednictvim platebni brany specifikované nize.

Cl. Il. — PFedmét pInéni
Pfedmétem plnéni je:

a) uhrada poplatku uchazecem o studium za Ukony spojené s pfijimacim fizenim;

b) dhrada poplatku studentem za delsi studium;

c) uhrada poplatku uchazecem za ukony spojené s posouzenim splnéni podminky pro pfijeti ke
studiu;

a to prostfednictvim platebni brany dostupné po ptihlaseni uzivatele v Portéle IS/STAG na webové
strance stag.utb.cz v ¢asti Uchazec¢ — Info a platba a v ¢asti Moje studium — Moje tdaje — ProhliZzeni
plateb studenta.

Cl. 1. = Platebni podminky
1. Informace o konkrétni vysi platby jsou uvedeny v ptislusnych vnitfnich normach UTB.
2. UTB akceptuje platby on-line platebni kartou typu VISA, VISA electron, MasterCard, Maestro a

Diners Club International (dale jen ,platebni karta“). Poplatky za transakce provedené platebni kartou
klienta hradi UTB. Poplatek je uhrazen okamzikem pfipsani na bankovni ucet prodavajiciho ze strany
UTB.

3. Zplsob uhrady platebni kartou je napojen na platebni branu GP webPay, kterd poskytuje
zabezpecéenou technologii pfijimani platebnich karet a on-line bankovnich prevodd. Cisla platebnich
karet zadava klient pomoci zabezpeceného a divéryhodného kandlu spole¢nosti Global Payments s. r.
0., IC: 04235452, DIC: CZ04235452, se sidlem V Ol3inach 626/80, 100 00 Praha 10.



Cl. IV. — Reklamace sluzeb

1. K hlaseni reklamaci je zfizena e-mailova adresa reklamace@utb.cz, na kterou jsou zasilany
reklamace tykajici se chybné provedenych plateb a technickych problém pfi platbé.

2. Klient je povinen reklamovat nespravné realizovanou platbu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 7 dnii od provedené platby.

3. UTB je povinna vyfidit reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho nahlaseni na e-mailovou adresu
uvedenou v prvnim odstavci tohoto c¢lanku.

Cl. V. — Ochrana osobnich udaj

1. UTB se zavazuje plné respektovat dlivérny charakter osobnich a firemnich dat klienta, ktera
jsou zabezpecena proti neautorizovanému pristupu a chranéna proti zneuziti. Data tykajici se klienta
jsou uchovavana v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména pak s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/79 (GDPR) a dal$imi pravnimi predpisy platnymi a aéinnymi na Gzemi
Ceské republiky. Udaje, které klient zadava, jsou nezbytné pro identifikaci klienta a jsou pouZity
k realizaci platby véetné nezbytnych Gcetnich operaci a identifikaci bezhotovostnich plateb.

2. Osobni data a udaje o podanych elektronickych prihlaskach, o studiu a Udaje souvisejici
s posouzenim splnéni podminky pro pfijeti ke studiu, jsou ukladany v databazi s pfisnym zabezpecenim
proti zneuZiti a jsou poskytovany tretim strandm pouze v pripadech, kdy je to vyZadovano legislativou
Ceské republiky. Klient ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajdim, pravo na jejich opravu véetné
dalsich zakonnych prav k témto udajliim. Osobni Udaje je moZzno na zakladé pisemné Zadosti klienta
odstranit z databaze, pokud to neni v rozporu s legislativou Ceské republiky.

Cl. VI. — Zavére&na ustanoveni
1. Smluvni vztah mezi UTB a klientem se fidi prislusnymi vnitfnimi normami UTB, které jsou
umistény na elektronické Uredni desce UTB na adrese www.utb.cz/univerzita/uredni-deska/vnitrni-
normy-a-predpisy/rozhodnuti-rektora/. Otazky, které nejsou vySe uvedenymi dokumenty upraveny, se
ridi ceskym pravnim fadem.

2. Tyto obchodni podminky nabyvaji téinnosti dne 1. 11. 2021.

3. UTB si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Kazda nova verze obchodnich
podminek je oznacena datem ucinnosti a je dostupna:

- pro uchazece ve verejné ¢asti webovych stranek www.utb.cz/uchazec/;

- pro studenty ve vefejné Casti webovych stranek www.utb.cz/student/.

4, Pokud nékteré ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, zUstavaji ostatni
ustanoveni nedotcena a pro timto vzniklou mezeru se pouzije smysl a ucel odpovidajici ustanoveni
platnych ¢eskych pravnich predpist.



