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1 ATLAS.TI VERZE 22 - PREKOTNY VYVOJ ODPOUTANY OD
KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Koncem roku 2021 tyden pted vanoci softwarova firma ATLAS.ti vypustila do svéta po-
sledni verzi programu s vysokym cislem 22, pficemz ptredchazejici verze programu byla
jeste ocislovana pouhou devitkou. Takovy posun miize znamenat, ze se vyrobce chysta vy-
davat kazdoro¢n€ novou verzi programu, jako vyrobce mobilnich telefont pfichdzi na trh se
stale novymi a novymi modely. Takovy posun je ale také ptilezitosti k zamysleni se, co po-

suny ve vyvoji programu znamenaji pro kvalitativni vyzkum.

Pted vice nez deseti lety Zdenck Konopasek upozoriioval na centralni ulohu vyzkumnika a

jeho dusevni préce, kterou neni mozné nahradit poc¢itacovym programem:

Softwaroveé baliky, jako je Atlas.ti, jednoduse nemohou délat dusevni praci
za vas. Skutecnou analyzu musite vzdy provést vy jako analytik. Protoze
myslet mize pouze clovéek - vyzkumnik. Software pouze poskytuje vice ¢i
méné uzitecnou pomoc a podporu myslicimu subjektu. Rozsiruje myslen-
kové schopnosti vyzkumnika organizovat, pamatovat si a byt systematicky.
Pritom vsak v podstaté zustava hloupym ndstrojem, ktery nedokaze takové
veéci, jako je urceni relevance textové pasaze. Lidé, nikoli stroje, vykona-
vaji klicovou prdci kodovani a vyhledavani - tj. rozhoduji, jaké pasadze dat
maji byt oznaceny jakymi terminy, aby je bylo mozné pozdeji vyhledavat a
prochazet. Nadéje, Ze by program dokazal vice a dokazal nahradit analy-
tickou mysl, je blahova. Pouze lidsky badatel dokaze smysluplné a analy-
ticky vyuzit jinak nesmyslné operace pocitace - toto nezapomenutelné po-
uceni poskytovala jedna mala neprijemna vychytavka, zakomponovana do
konstrukce programu. (Konopasek 2008, odst. 2)

Ona zminovana malé nepiijemna vychytavka byla polozka ,,Relevant Text Search* v pro-

gramu pod menu Documents, ktera pfislibovala vyhledani relevantniho textu.
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@ Mew Hermeneutic Unit - ATLAS.ti

File Edit Documents Quotations Codes Memos Networks Views Tools Extras A-Docs Windows Help

;“ﬁ'; Assign 3 g&@v}vav‘
| PDos | uotss | | gt

Sort: Id 3
Filter: All 2
A Toggle Filter
Edit Families 3 l L I .
Primary Doc Manager pualltative data analusis
= Version: 6.2.28

Relevant Text Search Licensed to: smichaaal@gmail.com

Miscellaneous 4 . s .
Educational Single User License

Data Source Management » © 1993-2021 by ATLAS.ti GmbH, Berlin

Output » All rights reserved

Po kliknuti na tuto polozku se vSak zobrazilo pouze upozornéni s nadpisem ,,Mission Im-

(24

possible* a otdzkou, zda vétite na kouzla.

atlasti

gualltative data analwsls
Version: 6.2.28
Licensed to: smichaaal@gmail.com
HP
Educational Single User License
© 1993-2021 by ATLAS.ti GmbH, Berlin
All rights reserved

B Mission Impossible *

o Do you believe in magic?

Thanks to Zdenek for reminding us to bring this function
back in.

Toto nezapomenutelné pouceni vSak béhem vyvoje programu zmizelo, nejspise nékdy se
sedmou jeho verzi. Polozka v menu byla vzdy pfitomnym pfipomenutim, Ze program ne-
muZe za vyzkumnika vyhodnotit, co je relevantni text. Program nezna a nechape vyzkumnou

otazku, nema nactenou literaturu, nedokéaze ¢ist mezi fadky, nediskutujete s kolegy vyzkum-
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niky, nevede rozhovory, nelame si hlavu nad rozdilem mezi manifestnim a latentnim vyzna-
mem, necte poezii, neznd metafory, nenavrhuje vyzkumny design, strategii sbéru ¢i tvorby
dat, nema metodologicky trénink nebo vyzkumné zkusSenosti. Program zkratka neni ¢lovek-

vyzkumnik.

Posuiime se o né¢jakou dekadu vpted, na konec roku 2021. Zatimco dfive byla snaha o vyuziti
pocitace k vyhledavani relevantniho textu divodem k otazce, zda ¢lovek véti na kouzla, tak
devata verze programu jiz ptinesla nastroje, u kterych vyrobce programu vyhledani relevant-
niho textu pfislibil. Pod menu Search & Code uZivatel nové nalezl polozky Named Entity
Recognition a Sentiment Analysis. Oba nastroje piinesly svoje vlastni pojeti relevance ne-

zavisle na jakékoliv tradici kvalitativniho vyzkumu.

Search Commel
& Code~ -
S5 Text Search Margin Entities

,;”3 Regular Expression Search ot Manager D 1: con

EEJ Mamed Entity Recognition || spposusity ior sabv Seecion of vivid, sompeling

eramplos, fnal asalysis of selecied extracts, rolating back

- a - aralvim o bhe sowcarch qeestion and e, producisy
;) Sentirment Analysis S ——

Named Entity Recognition

Automatically detect entities like locations, persons,
organizations etc, and suggest appropriate codings using
rachine learning.

T AR A LGRS, o R GLA L S L L

Pii analyze kvalitativnich dat, zvlast' v pfipad€ induktivnéjsiho pfistupu, si vyzkumnik in-
tenzivné lame hlavu nad daty, travi mnoho casu jejich pfepisovanim, ¢tenim, Gryvkovanim,
komentovanim. Seznamuje se s textem, podtrhava si véty, spojuje uryvky, pomalu a opatrné
postupuje od spodu a ¢asem se dopravuje k néjakym tématiim, d€jim, zkusenostem, aspek-
tim, které zacne kodovat. V ptipad¢ deduktivniho zplisobu miize k datliim pfistoupit s pfi-
pravenymi koncepty a kategoriemi vychdzejicimi z dfivéjsi prace akademické komunity,
které bude na data aplikovat, a budou tvofit zdkladni interpretacni rAmec. V obou dvou situ-
acich, pfipadné v mnoha polohach né€kde mezi induktivnim a deduktivnim pdlem, je proces
koédovani uzce spjaty s interpretaci dat, ba je pfimo interpretaci dat, protoze pfifazovanim
kodut jako konceptti ¢i mikrokonceptl popisujicich rizné aspekty reality a fungovani svéta,

jsou data prevypravovana a vyzkumnik tiké, co se v datech déje. Kodovani je interpretace,
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a jak vyzkumnik pfijde k sadé témat, popist, které¢ aplikuje na data, je zdsadni aspekt analyzy

dat.

Nyni vyrobce programu ptichédzi s nastroji Sentiment Analysis a Named Entity Recoginition,
které vedou k tomu, Ze na zaklad¢ jazykového modelu dostupného pro angli¢tinu, némcinu,
Spanélstinu a portugalStinu software okoduje data za vyzkumnika. V piipad¢é Sentiment Ana-
lysis tajemny algoritmus rozd¢li uryvky podle toho, zda obsahuji pozitivni, neutralni nebo
negativni sentiment. Ambice takového usili je bytostné problematicka ze dvou divodu. Ten
prvni je pomérné trivialni a jedna se o fungovani takového algoritmu, ktery i za pouziti ,,Ad-
vanced Language Model“ dokaze poznat negativni sentiment napiiklad podle slova ,,Con-
flict.”“ Co na tom, Ze se toto slovo nachazi ve véte ,,Conflict of interest: None.“, a dalo by se
namitat naptiklad ve vztahu k politickym ptedstaviteliim, Ze se jednd spiSe o pozitivni véc.
Stejné tak pozitivni sentiment algoritmus $kolacky identifikuje podle slova ,,accepted.” Prvni

davod problemati¢nosti tohoto nastroje tedy je, Ze vlastn¢€ nefunguje.

1:108 p 1 in content analysis and thematic analysis imp... A 1 Coding
..nd, Kuopio, Finland. PO Box 1627, 70211 Kuopio.

Email: hanneleturunen@uefff Conffict of interest: Sentiment: Megative
Mone,

1:109 p 1 in content analysic and thematic analysis imp... A | Coding
Recerved 20 March 2012: revisian received 30 sentiment: Positive

December 2012; accepted 28 January 2013.

Druhym diavodem, proc€ je toto usili vyrobce programu problematické, je vSak zasadni po-
vahy. Vyrobce programu vnucuje svévolné vybrané kategorie k analyze. Je docela dobie
mozné, Ze drtiva vétsina lidi, kterd kdy délala kvalitativni vyzkum, se nikdy nesetkala s kon-
ceptem sentimentu a jeho valenci. Kdyz se fekne tfida, habitus, identita, emoce, hodnoty,
socialni normy, pfedsudky, konformita, tak se jedna o existujici koncepty, o nichZ existuje
sdilené povédomi, a k nimz existuje nepteberné mnozstvi literatury. Jsou to existujici kon-
cepty. Co je ale pozitivni sentiment? Neutralni sentiment? O jaké koncepty se jedna? A

hlavné, pro€ by se o n¢ mél vyzkumnik zajimat?
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Na otazku, co je to sentiment, o jaky koncept se jednd, a pro¢ by se mél o né¢ vyzkumnik
zajimat, nenabizi odpovéd’ ani vyrobce programu. Je to Cerna skiinka, jak ve smyslu jejich
obsahu, tak ve smyslu prace programu, kdyz se snazi tyto kategorie aplikovat na data. Stej-
nym zpusobem a stejné vytky je pak mozné aplikovat i na druhy néstroj, Named Entity Re-
cognition. Ten se namisto sentimentu snazi v datech identifikovat ,,entity” ve ¢tyfech kate-
goriich, a to osoby, mista, organizace a rizné. Opét plati, Ze neni jasné, proc se vyrobce
programu rozhodl pro tyto kategorie, a jaka je relevance téchto kategorii pro kvalitativni

vyzkum.

S védomim, Ze mne mnozi nyni rozpoznaji jako ludditu, ktery ma za cil nicit stroje a piekazit
jejich zavadéni v kvalitativnim vyzkumu za ti¢elem zachranéni lidské prace vyzkumnikd, si
dovolim ptedesttit tezi, ze zavadéni takovych néstrojl je principidlné Spatné, a to z jednoho

zasadniho davodu.

Tyto nastroje budou ovliviiovat kvalitativni vyzkum. Toho, ¢eho se mnozi obéavali pred dva-
ceti lety, kdy ptichazely CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software)
na scénu, se dnes naplituje. Tehdejsi hlavni obava byla, Ze software bude ovliviiovat praci
vyzkumnika, a Ze se vysledky vyzkumu budou odliSovat pravé kvili pouZiti programu a jeho
funkci. Tehdej$i odpovéd’ na tuto kritiku byla, Ze vyuZivani programu naopak povede k vyssi
transparentnosti vysledku, dislednéjsi kontrole nad daty a posili moznost vyzkumnika zre-
konstruovat a reflektovat vlastni postup diky digitalni stop€, kterou kazdy krok v takovém

programu zanecha.

Nicméné pred deseti dvaceti lety v nepocetné skupiné uzivatelli téchto programi prevazovali
profesiondlni progresivni vyzkumnici, ktefi hledali nastroj na zdokonaleni své prace. Jed-
nalo se o dobu, kdy se o roz$ifeni programu mohlo vSem jenom zdat a program vyuZzivali
lidé metodologicky trénovani s vyzkumnymi zkuSenostmi, pro které¢ naptiklad ATLAS.ti

opravdu pfedstavoval nejen pfislib lepsi prace s daty, ale nasledné i reélné vysledky.
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Obrazek zachycuje vysledek aplikace Sentiment Analysis a Named Entity Recognition na
jeden clanek. Dokument je sice vydatné pokryty intenzivné okodovanymi uryvky, ale k ni-

Cemu to neni, protoze to nedava smysl.

Dnes je vsak situace vyznamné odlisna. Konkrétné ATLAS.ti jiz neni zaleZitosti akademic-
kych nerdd, ale zacina prostupovat do akademického a vyzkumného mainstreamu napfiic
obory. V Cesku a Slovensku to jsou zdravotnické fakulty, policejni akademie, sociologové,
psychologové, geografové, filozofové a dalsi, ktefi maji zajem pracovat s programem a d¢lat
né&jakou formu kvalitativniho vyzkumu. Situace v zahrani¢i bude podobna, prakticky nastava

maly boom kvalitativniho vyzkumu.

Ackoliv zajem o tento typ vyzkumu roste, méalokteré pracovisté disponuje metodologickymi
zaklady pro kvalitativni vyzkum. Mnoho prvouzivateld programu se poprvé setkava s kodo-
vanim. Zatimco ATLAS.ti padi programatorsky a zavadénim novych funkci vpted, a ve verzi
22 jsou co se tyce kodht dostupné skupiny kodi, slozky kodi, kategorie koda, kody a smart
kody, tak metodologické zaklady, diky kterym by uzivatel byl schopny si naplanovat jed-

notlivé analytické kroky a k nim pak hledat vhodné néstroje v programu, potiebuji rozvinout.

Uzivatel, ktery dosud neprosel metodologickym tréninkem, implicitné predpoklada, ze se

kvalitativni vyzkum déla nejen v programu, ale také programem. Prostfedi programu
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v tomto muze byt ndpomocné, napiiklad ve fazi seznamovani se s daty, jejich ¢teni, tryvko-
vani, komentovéani. Program piehledn¢ umozni organizovat dokumenty a turyvky. Prostfedi
programu v tomto muze ale byt 1 matouci, a to se predevs§im tyka procesu kodovani. UzZivatel
vidi, Ze program nabizi moznost vytvaieni skupin kodi, slozek koda, kategorii kodi, koda

a smart k6du. Jakym zptisobem je ale ma pouzivat?

A pak pfichazi vyrobce programu s tim, Ze na prominentni, pevné misto v menu programu
umisti dva nastroje automatického koédovani pro strojovou detekci ,,sentimentu* a ,,entit.*
Juniorni uZivatel programu s omezenymi vyzkumnymi zkuSenostmi a bez metodologického
tréninku v nékterém z piistupi kvalitativni analyzy dat je bude vnimat jako legitimni na-
stroje pro analyzu dat. Integrace téchto nastrojii u tohoto typu uzivatelt, jejichz pocty sili,

povede ¢asem k ovliviiovani vyzkumu a zkoumani ,,sentimentu.

V kombinaci s nyni rozsifenou funkci importu dat a komentatii ze socialnich siti tak vznikne
moznost generovat vysledky a interpretaci dat na par kliknuti. UZivatel na par kliknuti naim-
portuje data z Twitteru, Facebooku ¢i Youtube, a nasledn¢ mtize hned aplikovat Sentiment
Analysis, a zhodnocovat tak ,,sentiment* pod ptispévky naptiklad politickych stran. Instantni

vyzkum determinovany funkcemi programu.

Vyrobce programu tak nastoupil cestu, kdy budou jim implementované funkce ovliviiovat
vyzkum. Pvodni obavy kritikll téchto programti se tak napliuji, jen s jistym zpozdénim.
Otéazka je, zda by v takovych ptipadech bylo jesté vhodné pouzivat slovo vyzkum, ¢i do-
konce kvalitativni vyzkum, protoZe se jednd o strojové, do znacné miry primitivni zpraco-

vani dat predepsanym zplisobem.
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2 INSTALACE PROGRAMU A ZKUSEBNI VERZE

Od devaté verze programu se zménil zptisob piistupu ke stazeni ATLAS.ti a pfihlaseni do
programu. Nové vyrobce programu zavedl online uzivatelsky tcet, ktery je nutné si zalozit
1 pro zkuSebni verzi programu. Pro instalaci programu ve Windows je nezbytné mit pfistup
k administratorskému Gc¢tu na vasem pocitaci. Pro instalaci programu je nutné postupovat v

t&chto krocich:

2.1 ZaloZzte si uzivatelsky Ucet, pripadné se prihlste do existujiciho

Na webu https://atlasti.com/ vpravo nahote kliknutim na ,,My ATLAS.ti* oteviete pfihlaso-

vaci dialog do vaseho uzivatelského uctu.

@ ATLAS.ti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS

Log in

Email address

Password ©

Forgot password?

Login

No account yet? Create an account!

Pokud ucet jesté¢ nemate vytvoreny, kliknutim na ,,Create an account® si ucet vytvorte. Pfi

vytvofeni nového uctu vam na email dojde odkaz k potvrzeni Gctu. Nasledné se muzete do
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https://atlasti.com/
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https://login.atlasti.com/u/login
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2.2 Aktivujte si licenci/zaZzadejte si o zkusebni licenci a stahnéte program

Po ptihlaseni do uzivatelského ti¢tu mate tii moznosti. Pokud jiz méte zakoupenou licenci,

zadejte licen¢ni kli¢ do pole ,,Activate* a pokracujte ke stazeni programu.

(@ ATLAS.ti

Account Management Welcome to ATLAS.ti License Management! X

Start your journey into qualitative data analysis with a trial license
or by purchasing a single or multi user license.

E License Management o _ o ]
If you have a key or an invitation code, just type it in and click

Activate.

Activate
Enter license key or invitation code and click Activate license to

add a license to your account.

XXX OO XX

Geta License

[=1]

Visit our shop to purchase

Y5 Purchase License Get Trial

Pokud licenci nemate a chcete si ji zakoupit, pokracujte kliknutim na tlac¢itko ,,Purchase Li-
cense. Pro praci se zkuSebni verzi kliknéte na tlacitko ,,Get Trial“ a vyberte moznost

,,Get Desktop Trial.*

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOVY




Get Trial

Get Web Trial

Get Desktop Trial

Na dalsi strance kliknéte na ,,Complete Registration.” Nyni se vrat'te na stranku s uzivatel-

skym ctem, kde najdete k dispozici ke stazeni instalacni soubor programu.

My Trials

[y:]
[#:]
i)
o
4]
C

[4¢]

Desktop Trial Seat

| r . eV Ta

You have 5 days of trial usage left until 13/03/2022.
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3 STRUCNY PREHLED NEKOLIKA PRiISTUPU KE KODOVANI

3.1 Induktivni

- Nejprve explorace dat, ¢teni, komentovani, seznameni se, propojovani; stejné, jako
jsme nejdiive pracovali s Konopaskem;

- na zéklad¢€ obeznameni s daty, segmenty, komentare tvorba kod;

- nikoliv bezhlavé za¢it kddovat a vSechno si znadit;

- vyzkumné otazky jsou zékladnim radmcem, tvofit kody s védomim toho, jak se vzta-
huji k interpretaci dat raimované VO;

- kazdy nové vytvofeny kod definovat, do komentéate popsat jeho vznik, charakter,

operacni definici — co kod znamend, jakou kategorii reprezentuje; (Silver and Le-

wins, 2014).
Kodovani dle (Strauss and Corbin, 1998):

Oteviené, axialni a selektivni kodovani; zakotvena teorie, kody reprezentuji koncepty piivo-

dem z dat;

Koncept — popis néjakého jevu, zamétfeni pozornosti na jev, jeho zkoumani; oteviené kodo-
vani je hledani, pojmenovavani a rozvijeni konceptl v datech skrze rekonstrukci myslenek,

pojm, pfedstav a vyznamu v datech.

Oteviené kodovani je segmentace dat, a studium téchto segmentd, jejich porovnavani a pii-

padné slucovani do kategorii.

Oteviené kodovani — otevira data interpretacim, konceptualizacim. Kratsi segementy, samy
o0 sob¢, detailnéjsi; cilem je pfedev§im sezndmit se s daty, hrat si s jejich kousky, porovnavat

je; vysledkem je vétsi mnozstvi koda, in vivo je typickym prikladem;

Axialni kodovani — obsahuje druhou troven prace se samotnymi kody, jejich upravy, vzta-
hovani k sobé&, propojovani; jakoby nanesend vrstva na oteviené kédovani, respektive jeho
transformace; proces porovnavani segmentl podle kodi; integruje diive vytvorené segmenty

do novych konfiguraci

Selektivni — vybér segmentt, které nejlépe ilustruji ty zékladni témata, o co v datech jde;

vede ke konecnému vybéru dat pro prezentaci ve vysledku;
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Od oteviené¢ho kddovani, které disledné odrazi témata v datech, jejich strukturu, a které je
nezavislé na predporozuméni dané teoriii, k axidlnimu kédovani, které je vice uzaviené, re-
dukuje mnohost otevieného kodovani, vede k identifikaci centralnich témat a jejich testovani
skrze porovnavani, kontrastovani. Od oteviené sady kody, které data oteviraji, smérem

k uzavfeni, respektive zavéru.

3.2 Deduktivni

- Deskriptivni kody — popisné, za sebe hovoftici, Zadné hloubky;
- interpretativni — pfidavaji vyznam datim segmentovanym deskriptivnimi kédy;
- pattern codes — explanatory level, integruji deskriptivni a interpretativni kody do vy-

kladového ramce.
3.3 Zasady
Definovat kédy — do komentate si psat vzdy popis kodu, operacni definici, jak jej budu po-
uZzivat
Stiidmost — vyvarovat se excesivni tvorby velkého poctu kodi, je z toho potom jen zmatek
—drzet se VO, ptipadné€ se vice vénovat exploraci dat
Koédovani je opakujici se proces; sada kodl se miize proménovat, je tteba nad nimi premys-
let, jaké jsou mezi nimi vztahy, jak se k sob& mayji;
3.4 Operace

- Zjemnovani obecngjsich koda, typicky téch vydatné zakotvenych v datech;
- slucovani vyznamové blizkych kodi, ptipadné vytvoreni nového kédu obsahujici

segmenty podfazenych kodi.

Kodovani dle (Layder, 1998, p. 51 — 77; https://1drv.ms/b/s! AtxeMqZvf-v4gcJK-U-nBV3p-
IMUKQ):

Coding — applying labels to particular extracts from the interviews in order to be able to

identify them as belonging to various descriptive or analytic categories (p. 52).

Kodovani je spojeno s analyzou a interpretaci dat. Jaké kédovani, takova interpretace a ana-

lyza.
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Precoding, provisional coding:

Pre-coding — zékladni podtrhdvani zajimavych segmentii, bez konkrétnich kategorii; odpo-

vida to exploraci dat, ¢teni, zatrhavani,

Provisional coding — ptifazovani zékladnich labelt odpovidajici prvni asociaci s konceptem,
kategorii, myslenkou; pouzivany pracovni kody, které budou pozdéji revidovany, potvrzeny,

zahozeny atd. Koédovy substrat pro dalsi praci.

Oboje mize byt informovano teorii, na rozdil od otevien¢ho kodovani GT. Respektive je
informovéno teorii, vyzkumnik si to musi pfiznat a reflektovat to, teoretické vhledy jsou

vitany.
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