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Uvod do studia a vyvoj nazord na fizeni lidskych zdrojd. Moderni koncepce
personalniho fizeni.

Rizeni lidskych zdrojd ve specifickych podminkach — neziskové organizace a malé
firmy.

Analyza prdce, vytvareni pracovnich Ukoll a pracovnich mist, organizace préce,
pracovni doby, rezim prace a odpocinku.

Pracovni motivace, pracovni stimulace, odménovani zaméstnancl a
zamestnanecké vyhody.

Proces planovani, vyhledavani, vybéru, prijmu a adaptace zaméstnancd.
Rizeni pracovniho vykonu a proces hodnoceni zaméstnancd.

Proces propousténi a odchody zaméstnancu.

Vzdélavani a rozvoj kvalifikace zaméstnancd, fizeni rozvoje kariéry.

Informacni zabezpeceni personalniho rizeni. Personalni evidence a personalni
informacni systémy.

Organizacni kultura, jeji slozky a vyznam pro fizeni lidskych zdroja.
PéCe o zameéstnance a socialni program organizace.

Pracovni vztahy, odbory a kolektivni vyjednavani.

Tvorba pracovniho prostredi, pracovnich podminek a ergonomie.
Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnanc( pfi praci.



VYVOJ NAZORU NA RIZENi
LIDSKYCH ZDROJU -TEMA C. 1
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Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

definovat vyvoj nazoru . .
na rizeni lidskych * Klicova slova:

zdroju. , legislativa, lidské
ochopit moderni | . -y
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. . rizeni, personalni
vymezjt sybjekty » P e
vykonavajici personalni  strategie, styl rizeni.
fizeni v ofganizaci.

charakterizovat rizeni
lidskych zdroju ve
specifickych
podminkach.

specifikovat legislativni
zajisteni personalniho
rizeni.
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Vyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

 Jaké mate asociace

s pojmem PERSONAL a RIZENI LIDSKYCH

ZDROJU?
—



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju
e pojeti personalni prace.
* nastroje a principy.

 modely personalniho rizeni.



Vlyvoj nazoru

na rizeni lidskych zdroju

Obecny cil fizeni lidskych zdroju

* je zajistit, aby byla organizace schopna
prostrednlctwm lidi uspéesneé plnit své cile.

* 3 snahy (nastroje pro rizeni lidskych zdroju):

e lidé musi véc
moznost to c

e lidé musi véc

et, co maji délat a musi mit
elat (organizace prace).

et, jak maji délat to, co maji

délat (rozvoj kvalifikace).
* lidé musi chtit délat to, co maji délat

(motivace).



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

Vyznam fizeni lidskych zdroju v organizaci
e zvyseni Ci zvysovani:
* produktivity prace.
* motivace zaméstnancu.
* shizeni Ci snizovani:
* vydaju za prescasovou praci.
* absence.
e ztratovych ¢asu zameéstnancd.
 fluktuace zaméstnancu.
e plytvani.



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

7y v

Subjekty vykonavajici personalni rizeni v organizaci
* vrcholovy management.

e stfedni management.
* liniovy management.
e personalni utvar, HR oddéleni.

Manazerskeé styly rizeni v kontextu rizeni personalu
e autokraticky.

e demokraticky.
* liberalni.



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

Personalni rizeni ve specifickych podminkach
* malé a rodinné podniky.

* neziskové organizace.

* velké podniky, korporace.



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

Legislativni zajisténi personalniho rizeni

e Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.
o Zakon €. 262/2006 Sb., Zdkonik prace.

o Zakon ¢. 68/2009 Sb., o zameéstnanosti.

e Zakon €. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani.

o Zakon ¢.174/1968 Sb., o stathim odborném dozoru nad
bezpecCnosti prace.

e Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi
zameéstnancu.

* narizeni a vyhlasky vlady.
* http://www.mpsv.cz.



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

Personalni strategie, politika, postupy, procesy a
cinnosti

e personalni strategie.
e personalni politika.
e personalni postupy.

e personalni procesy a personalni Cinnosti.



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

HR marketing (personalni marketing)
* je pomeérné mlada disciplina.

* znamena aplikaci marketingovych principu v oblasti
rizeni lidskych zdroju, a to od okamziku
naboru zaméstnancu az po jejich propousténi.

* marketingovy mix v oblasti fizeni lidskych zdroju,
v personalistice:

* Product.

* Price.

* Place.

* Promotion.



Vyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

Ukoly k tématu: Zﬂ

* které Cinnosti by mel vykonavat personalni utvar, ktere
primy nadrizeny, a ktere by mely byt spolecné?

* vyhledavani zameéstnancu.
e zadavani ukolu.
 odmeénovani zameéstnancd.
* nabory na skolach.

* naleznéte na internetu naboroveé video. Po jeho
prezentaci uvedte prednosti a nedostatky tohoto videa.

* jaké charakteristiky by mélo mit naborove video, aby

oslovilo cilovou skupinu potencialnich novych
zamestnancu?



Vyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

Kontrolni otazky:

* jake existuji zakladni nastroje, princjpg acile
uplatnované pri rizeni lidskych zdroju-

* jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi vyvojovymi
modely personalniho rizeni?

* jaké znate zakladni persondlni procesy/¢innosti?

 jaka jsou specifika pro rizeni personalu v malé
firmeé, neziskove organizaci a velké firme?

* jaké znate zakladni zakony, predpisy, vyhlasky Ci
narizeni souvisejici s legislativnim zajisténim
personalniho fizeni?



Vlyvoj nazoru na rizeni lidskych zdroju

e Zamestnanci jsou jeden z nejcennéjsi zdroju,
cteré organizace &i spole¢nosti maji. Rizeni
idskych zdroju tak jiz dnes neni pouze na
oedrech personalniho utvaru. Legislativni
zajisteni této problematiky mimo jiné vychazi
ze Zakoniku prace. HR marketing se stava v
soucasné dobe stale popularni disciplinou.
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ORGANIZACE PRACE, REZIM PRACE
A ODPOCINKU - TEMA C. 2

s2= .




Organizace prace, rezim prace a
odpocinku

charakterizovat cil
optimalizace organizace
prace.

vymezit podstatu
pracovniho mista.

definovat moderni
motivacni pristupy k
tvorbé pracovniho mista.

pochopit podstatu
analyzy pracovnich mist.

definovat podstatu
organizace pracovni doby,
pracovniho rezimu a
odpocinku v ramci
pracovni smeny.

e Klicova slova:
organizace prace,
pracovni misto,
profesiogram,
prestavka,
outsourcing.



Organizace prace, rezim prace a
odpocinku
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Organizace prace, rezim prace a
odpocinku

* Jaké mate asociace
s pojmem PRACOVNI MISTO?

7



Organizace prace, rezim prace a

odpocinku

Organizace prace a ukol organizace prace
* organizace prace:
* je rozdéleni pracovniho procesu do rady ukolu
pridélovanych jednotlivci nebo skupiné.

e reseni pracovniho postupu.

e stanoveni pozadovaného pracovniho vykonu
prostrednictvim norem spotreby prace.

e urceni pracovniho rezimu.
* zajisténi vhodného pracovniho prostredi.

* Ukol organizace prace.



Organizace prace, rezim prace a

odpocinku

Pracovni operace, pracovni postup a pracovni
systém

* pracovni operace.
* pracovni postup.

* pracovni systéem.

Pracovni misto

* pojeti pracovniho mista (pracovni pozice Ci
pracovni funkce).

e vytvareni pracovnich mist:
e klasicky — mechanisticky pristup k tvorbé
pracovhich mist.
* moderni— mativacni pristup k tvorbé
pracovnich mist.




Organizace prace, rezim prace a
odpocinku

Pozadavky na pracovni ukol

* nesmi zameéstnance poskozovat (musi byt
zajisténa ochrana jeho zivota a zdravi).

e pracovni zatéz musi byt dlouhodobé unosna.

* musi vyuzivat znalosti, dovednosti a
schopnosti zaméstnance.

* meél by zameéstnance uspokojovat.

* meéel by umoznovat rozvoj zameéstnance,
prohlubovani a zvysovani jeho kvalifikace.



Organizace prace, rezim prace a
odpocinku

Profesiogram (karta, popis pracovniho mista)

* udava standardni popis a kvalifikaci
jednotlivych charakteristik dané pracovni
cinnosti, odpoved na otazky:

* co clovek déla.
* jak to dela.
e procC a za jakych podminek.

e vyuziti profesiogramu.



Organizace prace, rezim prace a

odpocinku

Analyza prace, analyza pracovniho systému

* je zakladem pro optimalizaci organizace prace, tj.
usporadani pracovniho procesu v prostoru, Case
a za podminky maximalni produktivity prace.

* vychazi se z ni napriklad pri upravach a zmenach
Eracovmho prostredi, normovani prace, stanoveni

ritérii pro hodnoceni zamestnancu, posuzovani a
vybéru uchazecu, kariérovych drah.

* cilem je posouzeni toho, jak je prace v soucasne
dobé provadéna a navrh na zlepseni:

* usporadani pracoviste Ci provozu, pracovniho
postupu, vyuziti materialu, stroju,
zamestnancu, pracovniho prostredi.




Organizace prace, rezim prace a
odpocinku

Organizace pracovni doby a pracovni rezim
e pracovni doba.

* pracovni rezim:
e standardni pracovni rezim.

* sSmenova a nocni prace.

* flexibilni pracovni rezimy (flextime).



Organizace prace, rezim prace a
odpocinku

Rezim prace a odpocinku v ramci pracovni
smeény

* neorganizované prestavky.
* organizované prestavky.

e prestavka v praci na jidlo a oddech.

* prestavky na kojeni.
* bezpecnostni prestavky.



Organizace prace, rezim prace a
odpocinku

HR outsourcing

* znamena to, ze Cinnosti souvisejici s
personalistikou zajistuje specializovana firma,
ktera dokaze efektivnéji pracovat s ji sverenym
ukolem.

* vyhody plynouci z outsourcingu.

* nevyhody plynouci z outsourcingu.



Organizace prace, rezim prace a
odpodinku é}
Ukoly k tématu: 2

e srovnejte vyhody a n,evyh,qd1yjedno,tliv9ch zakladnich
technik a metod ziskavani informaci pro analyzu
pracovniho systému.

e sestavte zjednoduseny profesiogram pro pracovni
pozici pedagog volného Casu. Profesiogram by mél
obsahovat tyto body:

e charakteristika profese.
e pracovni ¢innosti.

e pracovni podminky.

* kvalifikaCni pozadavky.
* osobnostni pozadavky.
e zdravotni pozadavky.



Organizace prace, rezim prace a

odpocinku
Kontrolni otazky:
* co je cilem optimalizace organizace prace?

* jaka je zakladni podstata pojeti pracovniho mista
(pracovni pozice Ci pracovni funkce)?

e jaké jsou prednosti Ci nedostatky klasického —
mechanistického a moderniho — motivacniho pristupu
k tvorbé pracovnich mist?

* co je podstatou analyzy pracovniho mista
(profesiografie)? Jaké informace Ize napriklad nalézt v
profesiogramu (karté, popisu pracovniho mista)?

* jaké se rozeznavaji prestavky? ProcC jsou prestavky
zavadeny?



Organizace prace, rezim prace a

odpocinku

* Rozdéleni pracovniho procesu do skupiny
ukoll pridélovanych zaméstnanci Ci
zameéstnancum je vnimano jako organizace
prace. Pro obcerstveni nebo odpocinek béhem
pracovni doby slouzi zaméstnancim
prestavka. Pokud organizace Ci spolecnost
nevyuziva k urcité ¢innosti svych zaméstnancd,
ale danou €innost si zakoupi, hovori se o
outsourcingu.
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PRACOVNI MOTIVACE, STIMULACE
A ODMENOVANI -TEMAC. 3

s2= .




Pracovni motivace, stimulace a
| odmenovani
diferencovat pojmy e Klicova slova:

motiv, stimul, potreba, . ;
motivace, stimulace. motivace, stimulace,

charakterizovat mzda, plat,

odlisnosti hmotne zaméstnanecké
a hehmotné stimulace. )
vyhody.

definovat podstatu
jednotlivych teorii
motivace.

pochopit podstatu
efektivniho systému
odmenovani,
zamestnancu.

zhodnotit aktualni
situaci na trhu prace.



Pracovni motivace, stimulace a
odménovani
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Pracovni motivace, stimulace a
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Pracovni motivace, stimulace a
odmeénovani
Pracovni motivace a pracovni stimulace
* motiv.
* motivace.
e stimul.

 stimulace.

* pracovni motivace versus pracovni stimulace.



Pracovni motivace, stimulace a
odmeéenovani
Moznosti hmotné stimulace zaméstnancu
 dobra zakladni mzda a osobni ohodnoceni.

e poskytovani pujcek.
 odmeény a prémie, podily na zisku.
* uUhrada zivotniho pojisténi.

* prispévek pfi odchodu do duchodu; prispévek na
stravu.

* sluzebni auto i na soukromé ucely.

 slevy pri nakupu firemnich produktu.

* moznost levnéjsiho nakupu opotfebovaného nabytku.
* 13. a 14. plat ¢i mzda.

* Uhrada nakladu na zvysovani kvalifikace a jiné.



Pracovni motivace, stimulace a
odmenovani
Moznosti nehmotné stimulace zameéstnancu
e udélovani pochval a uznani.
* pravidelné moznosti pracovniho postupu.
e volna pracovni doba.
* projevovani duveéry.
* dobré pracovni vztahy.
* spolecensky vyznam prace a organizace.
* image a goodwill organizace.



Pracovni motivace, stimulace a
odmeénovani

Teorie motivace

teorie instrumentality.

teorie zamerené na obsah (teorie potreb).
teorie zamerené na proces (kognitivni teorie).
teorie atribuce.

teorie X a.



Pracovni motivace, stimulace a
odmenovani
Spokojenost zaméstnancu
* se tyka postoju a pocitu, které maji zamestnanci
ve vztahu ke své praci Ci plnéni svych pracovnich
povinnosti.
* pozitivni a pfiznivé postoje k praci signalizuji
spokojenost s praci.

* negativni a nepriznivé postoje k praci pak
signalizuji nespokojenost s praci.

e pracovni spokojenost muze byt zobrazena také
Jako stupnice, kde uprostred je nulova hodnota,
jeden konec stupnice je pozitivni a druhy
negativni.



Pracovni motivace, stimulace a
odmeénovani
Odmeénovani zameéstnancu

* je vyznamnou personalni oblasti pro
organizaci, ale i pro samotného zameéstnance.

* je realizovano ve forme mzdy, platu ci jiné
penézni nebo nepenézni odmeny.

* je kompenzaci za vykonanou praci.

e faktory odmeénovani.



Pracovni motivace, stimulace a

odmeénovani
Odménovani zaméstnancu — terminologie
e plat.
* mzda.

* minimalni mzda.
e zarucena mzda.
* tarifni mzda.

* tarifni stupnice.
* mzdovy tarif.



Pracovni motivace, stimulace a
odmeénovani
Mzdové formy

e predstavuji soubor pravidel, metod a
prostredku, kterymi se utvari zavislost mzdy
zamestnancu na vysledcich prace a na jejich
osobnim prinosu k témto vysledkim.

e déli se na:
e zakladni (samostatné).
* dodatkové (doplnkové, nesamostatné).

e zamestnanecké vyhody (benefity).



Pracovni motivace, stimulace a

odménrovani é}
Ukoly k tématu: 2

* jste vedoucim pracovni skuBmy, ktera plni bézny
pracovni ukol, jehoz konec byl haplanovan na
zitrejsi den. Pred koncem smeény jste obdrzel
dispozici od reditele, ze s ohledem na obchadni
zajmy je treba zakazku dokoncjt a_odeslat jesté
dnes, Coz znamena pracovat prescas.

* jaké stimulacni @ motivacni nastroje byste
zvolili pro presvedceni pracovni skupiny, aby
splnila planovany ukol jesté dnes?

* jakym zpUsobem muzete zjistit vnitrni motivaci
svych podrizenych?

* uvedte a blize analyzujete alespon ctyri = _
moznaqsti, jak Ize urcit, co Vase podrizené zene
vhitrneé vpred.



Pracovni motivace, stimulace a

odmenovani
Kontrolni otazky:
* jaky spatfujete rozdil mezi motivem (motivaci) a

stlmu‘oem (stimulaci)?

* jakeé znate zakladni teorie motivace?

* jaké faktory ovliviuji spokojenost zaméstnancu
V organizaci?

e jaké clenéni zaméstnaneckych vyhod se v soucasné
dobé vyuziva?

* jaka je aktualni hodnota vyse miry nezameéstnanosti,
pocCtu uchazecu o zaméstnani, prumérné hrubé meésicni
mzdy, minimalni mzdy a odvodu socialniho a
zdravotniho pojisténi zaméstnance i zaméstnavatele?



Pracovni motivace, stimulace a
odmenovani

Vykonnost zameéstnancu mimo jiné souvisi s
jejich vnitrni motivaci a takeé stimulaci ze
strany organizace €i spolecnosti. V praxi se lze
potkat s celou radou motivacnich teorii.
Jednim z Ucinnych stimulacnich nastroju je
bezesporu oblast odmeénovani zaméstnancd.
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Proces prijimani zaméstnancu

definovat podstatu e Klicova slova: vnitrni
planovani lidskych . S vy
zdroju. trh prace, vnéjsi trh
pochopit rozdil mezi prace, inzerovani,

Z’Uﬁ%}gﬁﬁ ?}'ﬁ%‘r’r\]’?ré . Pracovni smlouva,
AT ' aptacni proces.
vysvetlit faze procesu adap P
ziskdvani, vybéru

a pfijimani
zaméstnancd.

charakterizovat
zakladni nalezitosti
pracovni smlouvy.

specifikovat podstatu
adaptacniho_procesu
nového zameéstnance.
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Proces prijimani zaméstnancu

Proces planovani zaméstnancu

» predpovéd budouci potfeby zaméstnancd.
* analyza pracovnich zdroju a jejich nabidky.
* sestaveni planu sladujicich nabidku s poptavkou.
* kontrola realizace pland.

* nedostatek potrebnych odbornikda.
* nadbytek zaméstnancu.



Proces prijimani zaméstnancu
Proces zabezpecCovani zaméstnancu
* zakladni zdroje nabidky pracovnich sil:
* vnitropodnikovy trh prace.
* vvhody.
* nevyhody.
* vnéjsi trh prace.

* vvhody.
* nevyhody.



Proces prijimani zaméstnancu

Proces ziskayani (vyhledavani) a vybéru
Zzameéstnancu

* definovani pozadavku.

pUsoby vyhledavani uchazecu na pracovni pozici
| pracovni misto.

Z
C
* metody vyhledavani uchazecu z internich zdroju.
* zpusoby ziskavani informaci o uchazecich.

* konecny vybér z kandidatd.



Proces prijimani zaméstnancu

Inzerat

zvolit vhodna média.
zvolit vhodny text.
zvolit vhodné nacCasovani.

inzerovani by melo zacit formulaci nadpisu Ci
hlavicky inzeratu a pak obsahu informace o:

* organizaci; pracovnim misteé; pozadavcich na
zaméstnance; platu/mzdé a zaméstnaneckych
vyhodach; misté vykonavané prace; tom, co by
mel uchazec€ v reakci.

inzerat by se meél vyhybat diskriminujicim Ci
diskriminacnim prvkim. inzerat udélat.




Proces prijimani zaméstnancu

Proces prijimani zaméstnancu

e dveé z3
* hleo

<ladni hlediska:
isko pracovne-pravni (pracovni smlouva).

* hled

isko psychologicko-vztahové

(psychologicka smlouva).

e zakladni otazky pracovnich vztaht mezi
zamestnavatelem a zaméstnancem resi:

e Zakonik prace.
e pracovni rad.

e kole

ktivni smlouva.



Proces prijimani zaméstnancu

Pracovni smlouva

e platna pracovni smlouva musi byt pisemna a musi
minimalné obsahovat:

e druh prace, na ktery je zaméstnanec prijiman.
* misto vykonu prace.

e den nastupu do prace (timto dnem vznika na
zakladé pracovni smlouvy pracovni pomer).

e dale mUze obsahovat:

* dobu, na kterou je pracovni pomer uzavren;
zkusebni dobu; podminky odmeénovani;
pravidla pro vykon prace; zvlastni pozadavky na
organizaci pracovni doby a podobné.



Proces prijimani zaméstnancu

Psychologicka smlouva — psychologicky kontrakt

* vzajemna ocCekavani toho, ¢im zameéstnanec
zamestnavateli prispéje, a jak ho za tento prispévek
zamestnavatel odmeéni.

 oCekavani zamestnavatele.
* ocCekavani zamestnhance.

* na rozdil od pracovni smlouvy neni psychologicka
smlouva (kontrakt) pisemna a mnohdy ani plné
vyrcéena.



Proces prijimani zaméstnancu

Adaptacni proces zameéstnance

* zacina prichodem nového zameéstnance do
organizace a ulohou patrona, ktery vede jeho
adaptaci.

e proces adaptace noveho zameéstnance ma celkem
2 zakladni roviny:

* pracovni adaptace.
* socialni adaptace.

* rizeni adaptacniho procesu.



Proces prijimani zaméstnancu ﬂ

Ukoly k tématu:

* jakym zpusgbem by s provadéli nabor nasledupuch
skupin zamestnanc kud inzerci, v jakéem médiu?
* kuchar.
* |ékar.

e personalista.
» vysokoskolsky pedagog.

e uvedte, jakym zpUsobem byste ovérovali, zda ma
potencialni novy zameéstnanec nasledujici schopnosti,
dovednosti Ci znalosti:

e presvedcivost.
e znalost pracovniho prava.
e prace v tymu.



Proces prijimani zaméstnancu

Kontrolni otazky:
* co je podstatou procesu planovani a

zabezpecovani lidskych zdroju pro organizaci?

* jakeé jsou vyhody a nevyhody vnitropodnikového a
vnejsiho trhu prace?

e jaké jsou cile procesu ziskavani (vyhledavani) a
vybéru zameéstnancu pro organizaci?

* jaké jsou zakladni nalezitosti pracovni smlouvy?

* co je cilem rizeni procesu adaptace u nového
zamestnance a jaké existuji dvé zakladni roviny
adaptacniho procesu?



Proces prijimani zaméstnancu

* Proces planovani zameéstnancu umoznuje
managementu organizace Ci spolecnosti urcit
kolik a jaké zameéstnance bude potrebovat.
Lidské zdroje lze hledat z vnitrnich a vnéjsich
zdroju. Proces prijimani zaméstnancu je
zakoncen uzavrenim platné pracovni smlouvy
a naslednou adaptaci zameéstnance.
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PROCES HODNOCENI
ZAMESTNANCU - TEMA C. 5

s2= .




Proces hodnoceni zameéstnancu

vymezit podstatu rizeni
pracovniho vykonu.

Fochoplt podstatu,
nkce a vyznam
hodnocenl zameéstnancu.

definovat metody
hodnoceni pracovniho
vykonu.

specifikovat mozne
priciny odchodu
zamestnancu

Z organizace.

charakterizovat pristupy k
penzionovani
zameéstnancu.

e Klicova slova:
hodnoceni, hodnotici
pohovor,
propousteni,
pracovni vykon,
penzionovani
zameéstnancu.



Proces hodnoceni zameéstnancu
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Proces hodnoceni zameéstnancu

Rizeni pracovniho vykonu zaméstnance

* pracovni vykon je vysledek prace a chovani
vyjadreny mnozstvim prace, kvalitou prace,

vCasnosti prace, pristupem k praci,
pritomnosti v praci a podobné.

* dale je funkci schopnosti, motivace a
podminek zamestnancu k vykonavani

sjednané prace a dosahovani pozadovaného

pracovniho vykonu.
* rizeni pracovniho vykonu je systematic

Y

proces zlepsovani pracovniho vykonu
organizace pomocl rozvijeni vykonu jec
tymu.

incy a



Proces hodnoceni zameéstnancu

Jak ridit vykonnost zaméstnancu

* zamestnanci musi vedet, co maji delat a musi
mit moznost to delat.

e zajistit rozvoj kvalifikace: zameéstnanci musi
vedét, jak maji delat to, co maji délat.

* Fidit motivaci zameéstnancu: zameéestnanci musi
chtit délat to, co maji délat.



Proces hodnoceni zameéstnancu

Vyznamy (funkce) pracovniho hodnoceni

pOznavaci.

motivacni.

vychovny a rozvojovy.

ovlivhovani socialniho klimatu u zameéstnavatele.



Proces hodnoceni zameéstnancu

Vysledky pracovniho hodnoceni slouzi pro
e zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnancu.

 odmeénovani podle vysledku prace a motivaci.

* informovanost zameéstnancu o pozadavcich prace.

* rozhodovani o prerazeni Ci povyseni.

* hodnoceni potencialu dalsiho rozvoje zaméstnancu.
* rozpoznani potreb dalsiho vzdélavani.

* zlepsSenivztahu mezi zameéstnanci a nadrizenymi.

* fizeni profesionalni kariéry.

e podporu zaméstnancu.

* hodnoceni efektl personalni prace.



Proces hodnoceni zameéstnancu

Pracovni hodnoceni zameéstnancu

e podoby pracovniho hodnoceni zaméstnancu.

e zakladni otazky pri tvorbé metodiky pracovniho hodnoceni.
* hodnotici kritéria.

 metody hodnoceni zaméstnancu.

* hodnotici pohovor jako soucast formalniho hodnoceni
vykonu zameéstnancu.



Proces hodnoceni zameéstnancu

Odchody (propousténi) zaméstnancu
* pric¢iny odchodu zamestnance mohou byt:

* na zakladé vlastni zadosti (vyssi mzda/plat,
vetsi jistota zameéstnani, lepsi perspektiva
zamestnani, urychleni kariéry, stéhovani
z daného regionu, Spatné vztahy s nadrizenymi
Ci spolupracovniky, Sikanovani Ci obtézovani).

e propusteni ze strany zameéstnavatele (Uspora
zamestnancu, nedostatecny pracovni vykon,
porusovani pracovni discipliny).

* objektivni duvody (starobni duchod, invalidni
dlchod, terminovana pracovni smlouva).



Proces hodnoceni zameéstnancu

Moznosti rozvazani pracovniho pomeéru

* pracovne-pravni stranku ukonceni pracovniho
pomeru resi Zakonik prace.
* podle néj muze byt pracovni pomeér rozvazan
jen:
* dohodou.
e vypovedi.
* okamzitym zrusenim.
e zrusenim ve zkusebni dobé.



Proces hodnoceni zameéstnancu

Pristupy k penzionovani zameéstnancu

* narok na starobni dichod je spojeny se dvéma
zakladnimi podminkami:

 ziskanim potrebného poctu let pojisténi a
* dosazenim duchodového véku.

* rozlisuji se 2 pristupy k penzionovani
zamestnancu:

* politika flexibilniho dichodového véku.
* politika fixniho dichodového véku.



Proces hodnoceni zameéstnancu ﬂ

Ukoly k tématu: 2

* jaka kriteria pracovniho hodnoceni _
zamestnancu byste navrhovali pro nasledujici
pracovni pozice:

e asistent/ka reditele.

e kuchar.

e prodavac.

e zdravotni sestra.

e ucitel na stredni skole.

* jaka kritéria byste obecne navrhovali pro
vyber nadbytecneho zamestnance? ProcC prave
tato kriteria?



Proces hodnoceni zameéstnancu

Kontrolni otazky:

* jakeé jsou primarni vyznamy (funkce) pracovniho
hodnoceni?

* na jaké personalni oblasti, procesy Ci Cinnosti mohou
mit navaznost vysledky pracovniho hodnoceni?

* jaké existuji zakladni podoby pracovniho hodnoceni
zaméstnancu?

* jaké mohou byt pri¢iny odchodu zaméstnancu z
organizace a jakym zpusobem muze byt rozvazan
pracovni pomér dle Zakoniku prace?

* jaké existuji pristupy k penzionovani zaméstnancu v
organizaci?



Proces hodnoceni zameéstnancu

* Pro poskytovani zpétné vazby zameéstnancum
na jejich pracovni vykon slouzi proces
hodnoceni zaméstnancu. Je na zvazeni kazdé
organizace Ci spolecnosti, jaka bude perioda
pravidelného procesu hodnoceni pracovniho
vykonu zaméstnancu. Moznosti rozvazani
pracovnhiho pomeéru resi Zakonik prace.
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ZAMESTNANCU - TEMA C. 6
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Proces vzdélavani zamestnancu

vymezit podminky pro
efektivni vzdelavani
zamestnancu v
organizaci.

charakterizovat
neécvaste,Js; formy
vzdélavani.

definovat profesni
Karieru zamestnance.
oochopit,ﬁﬁ’no,sv .
Karieroveho planovani
Oro organizaci.

identifikovat jednaotlivé
typy struktury profesni
kariéry.

e Klicova slova:
vzdélavani
zamestnancu,
metody on the job,
metody off the job,
rizeni karieéry,
profesni kariéra.
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Proces vzdélavani zamestnancu

Vzdélavani zameéstnancu

* |ze definovat jako soubor cilenych, vedomych
a planovanych opatreni a Cinnosti, které jsou
orientovany na ziskani znalosti, dovednosti a
schopnosti a osvojeni si zadouciho pracovniho

jednani zameéstnanci.

* jerealizovan v navaznosti na jiné personalni
procesy a Cinnosti.



Proces vzdélavani zamestnancu

Duvody investice do vzdélavani zaméstnancu
 vyssi efektivita zapracovani (novych zameéstnancu).
* rozvoj schopnosti.

* vetsi moznosti uplatnéni.

* posileni jistoty.

* posileni tymu.

* prehled a kontakty v profesi.

e zvyseni sebevedomi.

* posileni prestize.

e ziskani nadhledu.

* objevenirezerv.



Proces vzdélavani zamestnancu

Formy vzdélavani zameéstnancu
e vzdélavaci sytém zahrnuje rtizné formy
vzdélavani. Mezi zakladni formy vzdélavani patri:
* individualni vzdélavani (studium odbornych
Casopisu, literatury, e-learning).
* interni vzdélavani (kratkodoba a dlouhodob3
skoleni, kurzy, vycviky, seminare).

e externi vzdelavani (specialni odborné akce
s vyuzitim cizich vzdélavacich instituci).



Proces vzdélavani zamestnancu

Systém podnikového vzdélavani

* cyklus vychazejici z potreby zabezpecit
kvalifika€ni rozvoj personalu s ohledem na
dosazeni podnikovych cilu.

e faze:
* identifikace potreby vzdélavani.
* planovani vzdélavani (cile, obsah, délka,
metody, zarizeni, misto, vzdélavatelé).
* realizace vzdélavaciho procesu.

* vvhodnoceni vysledku a ucinnosti procesu
vzdélavani zameéstnancu.



Proces vzdélavani zamestnancu

Metody vzdélavani zaméstnancu |

* na pracovisti, pri vykonu prace (on the job), které se
aplikuji prevazné individualné na bézném pracovisti
zamestnance béhem vykonu sjednané prace (instruktaz
pri vykonu prace; asistovani; prace na projektu; rotace
prace; rozsSirovani a obohacovani pracovnich ukolU;
koucovani; mentorovani; konzultace).

* mimo pracovisté, mimo vykon prace (off the job), které
se aplikuji prevazné hromadné mimo bézné pracovisté
zamestnancu nebo mimo organizaci (prednaska;
seminar; demonstrovani; workshop; pripadové studie;
brainstorming; brainwriting; simulace; development
centre; outdoor training).



Proces vzdélavani zamestnancu

Metody vzdélavani zaméstnancu Il

* specifickou skupinou jsou metody vzdélavani
pouzitelné na pracovisti i mimo pracoviste
(individualné i skupinové), tedy metody na
rozhrani mezi pracovistém a mimo pracoviste
— on the job rim, near the job (pracovni
porady; samostudium; distancni vzdélavani; e-
learning jako elektronicka forma vzdélavani;
firemni poradenstvi; action learning; trainee
program).



Proces vzdélavani zamestnancu

Rizeni kariéry zaméstnancd

e kariéra je slozka zivotni drahy, ktera je vazana
na pracovni zarazeni (kariéra je slovo
francouzského plvodu — la carriére — plvodné
znamenalo zavodni drahu Ci misto, kde se
dobyva kamen).

* kariéru je mozné chapat jako méreni
pracovnich uspéchu, mnozstvi a zavaznost
vykonavanych funkci, pracovni zarazeni a

spolecenské postaveni.



Proces vzdélavani zamestnancu

Profesni kariéra zameéstnancu

* profesni kariéra predstavuje urcity postup
zamestnance v ramci organizace a Sirsi
spolecenskeé struktury.

e existuji 3 typy profesni kariéry zameéstnance:
e stala.
* nestala.
e difuzni.

e kariérovy rozhovor: uloha manazera a HR utvaru.



Proces vzdélavani zamestnancu ﬂ

Ukoly k tématu: 2

* jaké metody jsou vhodné pro vzdelavani v téchto
oblastech:

e ovladani vysokozdvizného voziku.
* pracovni pravo.

* konverzace v anglickém jazyce.

* fizeni Casu.

e prezentacni dovednosti.

* znalost prace v Microsoft Excel.

* jake spatrujete vyhody a nevyhody e-learningu
jako elektronicke formy vzdelavani zamestnancu
modernich organizaci?



Proces vzdélavani zamestnancu

Kontrolni otazky:

jaké jsou dlvody, pro¢ by mél management
organizace investovat do vzdélavani vsech svych
zamestnancu?

* jaké jsou obecné formy vzdélavani zaméstnancu?

e 7 jakych fazi se sklada proces vzdélavani
zameéstnancul v organizaci?

* jaké existuji metody vzdélavani zaméstnancu on
the job, off the job a on the job rim (near the
job)?

 jake existuji obecné typy profesni kariéry
zameéstnance?



Proces vzdélavani zamestnancu

* Proces vzdélavani zameéstnancu se mimo jiné
orientuje na ziskani informaci obohacujicich
nejen samotného zameéstnance. Existuje cela
rada ucinnych metod zamérenych na proces
vzdélavani zameéstnancu.
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INFORMACNI ZABEZPECENI
PERSONALNIHO RIZENI- TEMA C. 7

s2= .



Informachni zabezpeceni personalniho

rizeni
d@,finovatﬁfd,statlﬁ C * Klicova slova:

Finos pocitadové Voo x
Bersonglniho ° pocitacovy
iInformaéniho systému personalni
v organizaci (PPIS). informacni systém,
charakterizovat zakladni okruhy informaci

okruhy informaci v PPIS.

identifikovat Cinnosti, v PPIS, personalni

které PPIS zabezpecuje. doku m?nt,ace, _
specifikovat podstatuacil ~ personalni audit,
personalniho auditu v personalni vyzkum.
organizaci.

vymezit podoby
personalniho auditu v
organizaci.
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Informacni zabezpeceni personalniho

rizeni
 Jaké mate asociace

s pojmem PERSONALNI INFORMACNI

SYSTEM?
~



Informachni zabezpeceni personalniho
rizeni
Personalni informacni systém
* |ze struc¢né definovat jako integrovany systém
pro sbér, uchovani, zpracovani a analyzu

informaci o lidskych zdrojich organizace a
nutnych pro fizeni funkce lidskych zdroju.

* musi zajistit data tykajici se personalnich
procesu a cinnosti. To znamena jejich
ziskavani, trideni, uchovani, vyhledavani,
vzajemnou provazanost a distribuci.



Informacni zabezpeceni personalniho
rizeni

Pocitacovy personadlni informacni systém

 HRIS (Human Resource Information System) je
pocitacova aplikace umoznujici pocitacové zpracovani
personalnich udaju, které zaméstnavatel potrebuje
k pInéni povinnosti v pracovnépravnich vztazich
a zabezpecovani personalni prace.

e pocitacovy personalni informacni systém byva resen
jako samostatna pocitacova aplikace nebo jako soucast
systému planovani podnikovych zdroju, tak zvany ERP
(Enterprise Resource Planning) systému, ktery je
zpravidla jadrem podnikového informacniho systému a

zahrnuje aplikace z oblasti logistiky, financi a fizeni
lidskych zdroju.



Informachni zabezpeceni personalniho

rizeni

Vyhody pocitacového personalniho informacniho systému |

* vyhody vyplyvaji z elektronické podoby obsahu personalni
evidence. Jedna se predevsim o:

usnadnéni personalni prace nejen HR manazerum,
personalistum, ale i vSem vedoucim zaméstnancum.

snizeni financnich nakladu.
uspora casu.

zabezpeceni rychlejsiho pristupu k pozadovanym
informacim.

snazSi manipulace s uchovanymi informacemi
a dokumenty.

prehlednéjsi usporadani informaci.
snizeni rizika ztraty dokumentu.



Informachni zabezpeceni personalniho
rizeni
Vyhody pocitacového personalniho informacniho
systemu |l

* vyvhody vyplyvaji z elektronické podoby obsahu
personalni evidence. Jedna se predevsim o:

e zjednoduseni statistického vyhodnocovani
personalnich udaju.

e zjednoduseni vytvareni progndz pouzivanych
pro personalni planovani.

* rust flexibility zaméstnancu zabyvajicich se
personalnimi zalezitostmi.

e jednodussi ziskavani primarnich informaci.



Informachni zabezpeceni personalniho
rizeni
Okruhy informaci v pocitacovém personalnim
informacnim systému |

e pocitacovy personalni informacni systém
zpravidla zahrnuje ctyri okruhy informaci:

* informace o zameéstnancich.
* informace o pracovnich mistech (praci).
* informace o personalnich cinnostech.

* informace o vnéjsich podminkach (zejména o
trhu prace, legislative, socialnich podminkach a
podobne).



Informachni zabezpeceni personalniho
rizeni

Okruhy informaci v pocitacovém personalnim
informacnim systému I

* v pocitacovém personalnim informacnim systému je
nutné dale vymezit 2 zakladni obsahové skupiny

personalnich informaci, které jsou potrebné pro fizeni
lidskych zdroju:

* informace o zaméstnancich:
* kmenoveé.
e prubézné.
* informace o pracovnich mistech (praci):
* kmenoveé.
* prubézné.



Informacni zabezpeceni personalniho
rizeni
Personalni audit
* umoznuje nejen hodnotit dany stav, profesni zpUsobilost
lidskych zdroju, ale umoznuje jeho zlepSovani, v souladu se
Zamery organizace.
* muze mit obecné 2 zakladni podoby:
* audit systému personalniho fizeni.
* manazerko-personalni audit.

* audit systému personalniho rizeni je zaméren na posouzeni
efektivnosti samotného systému personalniho rizeni,
jednotlivych ¢innosti v persondlnim fizeni. Muze byt
realizovan formou interniho Ci externiho auditu.

* manazersko-personalni audit je zaméren na hodnoceni
zpUsobilosti a kompetence zaméstnancu, kteri zastavaji urcité
manazerské funkce v organizaci.



Informachni zabezpeceni personalniho
rizeni
Personalni vyzkum
e cilem je ziskani informaci pro fizeni a optimalizaci

vymezeného okruhu faktoru organizaéniho a socidlniho
rozvoje organizace. Oblasti personalniho vyzkumu jsou 4:

e personalni vyzkum socidlniho klimatu (pracovni oéekavani
a spokojenost, postoje, nazory, ucinnost motivacnich
programu).

* vyzkum prace (pracovni pozice, pracovni role, podminky
pracovni vykonnosti).

* vyzkum trhu pracovnich sil (vyvoj poctu pracovnich mist,
vyvoj kvalifikaCni struktury, vyvoj vékové struktury, vnitrni
a vnéjsi zdroje pracovnich sil).

e vyzkum organizacni kultury a image (vnimani obrazu
organizace zameéstnanci, zakazniky, externimi
spolupracovniky, verejnosti).



Informacni zabezpeceni personalniho

Fizeni é}
Ukoly k tématu: 2

* jaké spatrujete nevyhody vyplyvajiciz =
elektronické podoby obsahu personalni evidence
Zamestnancu v organizaci?

* tyto nevyhody patricné zduivodnéte.

e jakym konkrétnim zpUsobem byste realizovali
personalni vyzkum socialniho klimatu, a to:

* spokojenost zaméstnancu v organizaci?
* jakou vyzkumnou technikou?
* kdo by byl respondentem?

* kolik respondentt byste zvolili? A proc pravé
tento pocet?

* k jakym celkovym zavérum byste mohli
dospét?




Informacni zabezpeceni personalniho

rizeni
Kontrolni otazky:
* k jakym Cinnostem slouzi personalni informacni

systém?

e uvedte clenéni informaci o zaméstnancich v ramci PPIS.
Jaké informace do jednotlivych kategorii patri?

* uvedte zakladni ¢lenéni informaci o pracovnich mistech
(o praci) v ramci PPIS. Jaké informace do jednotlivych
kategorii spadaji?

* jaké skutecnosti lze nalézt v informacich o personalnich
cinnostech a o vnéjsich podminkach v ramci
pocitacoveého personalniho informacniho systému?

* na jakeé oblasti se zaméruje audit systému personalniho
Fizeni a audit manazersko-personalni?



Informachni zabezpeceni personalniho
rizeni
e Systém pro sbér, uchovani, zpracovani a
analyzu informaci o nejen zaméstnancich
organizace nebo spolecnosti predstavuje
personalni informacni systém, ktery muze byt
také pocitacovy. Managementu organizace Ci

spolecnosti také pomaha personalni vyzkum
pro ziskavani potrebnych informaci.
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Organizacni kultura a péce o
zamestnance

* Jaké mate asociace
s pojmem ORGANIZACNI KULTURA?

7



Organizacni kultura a péce o

zamestnance
Organizacni (podnikova) kultura |

e organizacni neboli podnikova kultura predstavuje
soustavu sdileného presveédceni, postoju, norem
a hodnot (nékdy i urcitych firemnich ritualt a
mytu ¢i domnének) existujicich v organizaci.

e organizacni (podnikova) kultura se projevuje ve 3
urovnich (slozkach):

* vize, ideje, hodnoty, predstavy o organizaci, o
zameéstnancich, o mezilidskych vztazich a o
vztahu organizace k jinym subjektum, které
jsou sdileny vétsSinou zameéstnanci.



Organizacni kultura a péce o

zamestnance
Organizacni (podnikova) kultura Il

e organizacni (podnikova) kultura se projevuje
ve 3 urovnich (slozkach):

* systém norem, zasad, pravidel a standardu
chovani a jednani pouzivanych v organizaci,
které jsou respektovany vetsinou
zameéstnanci.

e systém symbolu, vnéjsich znakd,
architektury, zpusobu oblékani
zamestnancu organizace.



Organizacni kultura a péce o

zamestnance

Spolecenska odpovédnost firmy (Corporate Social

Responsibility — CSR) |

* je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodenniho zivota zameéstnavatele a
interakci s firemnimi stakeholders.

* terminem stakeholders jsou mysleny vsechny
zainteresované osoby nebo skupiny uvnitf i vnée firmy,
kterych se pUsobeni firmy muize néjak dotykat:

e akcionari, klienti, zakaznici, zaméstnanci,
dodavatelé, statni sprava, samosprava, odbory,
zajmove skupiny a podobné.



Organizacni kultura a péce o

zamestnance

Spolecenska odpoveédnost firmy (Corporate Social

Responsibility — CSR) Il

* firma, ktera prijala a rozviji koncepci spolecenskée
odpovednosti firmy, opira své aktivity o 3 zakladni
pilire:

e spolecenska odpovednost firmy v ekonomické
oblasti.

* spolecenska odpovednost firmy v socialni
oblasti.

* spolecenska odpovednost firmy
v environmentalni oblasti.



Organizacni kultura a péce o

zamestnance

Péce 0 zameéstnance

* péci o zameéstnance lze rozdeélit do 3 zakladnich skupin,
a to:

* povinna péce o zamestnance je dana zakony,
predpisy, kolektivnimi smlouvami nadpodnikové
urovne.

* smluvni péce o zamestnance je dana kolektivnimi
smlouvami, které jsou uzavreny na urovni
zamestnavatele.

e dobrovolna péce o zameéstnance je vyrazem
personalni politiky zaméstnavatele, vyrazem jeho
usili o ziskani konkurencni vyhody na trhu prace.



Organizacni kultura a péce o
zamestnance

Pracovni rad organizace
* je vnitropodnikova norma, ktera shrnuje pravidla pracovniho

chovani. Pracovni rad musi respektovat ustanoveni Zakoniku
prace a dalSich pracovné pravnich predpisi. Jeho obsah vsak
zavisi na konkrétnich podminkach a zvyklostech v dané
organizaci.

e je zavazny pro zamestnance i zaméstnavatele.

zpravidla obsahuje ustanoveni o vzniku, zménach a skonceni
pracovniho pomeéru, povinnostech zaméstnavatele a
zameéstnance, pracovni dobé, mzdovych podminkach, rozsahu
péce 0 zamestnance, opatreni v oblasti BOZP, odpovédnosti za
zpUsobenou Skodu, postupu reseni stiznosti zaméstnancu.

pri porusovani ze strany zamestnavatele je zaméstnanec
opravnen podavat stiznost.



Organizacni kultura a péce o
zamestnance

Reseni konfliktd na pracovisti
* Ukolem personalniho fizeni je predchazet konfliktum.
V konfliktu s nadrizenym existuji 3 mozna reseni:

* hierarchicky systém, ktery umoznuje zameéstnanci, aby se
pri konfliktu se svym nadrizenym obratil se svou stiznosti
na nadrizeného vyssiho stupné.

e zamestnanecky systém, kdy je reseni stiznosti zalozeno na
vyuziti komisi, ve kterych je zastoupeni vedeni
i zamestnanci, kteri maji vétsSinu, eventualné i odborovy
organ. Temto komisim predkladaji své stiznosti.

e prostrednik (ombudsman), kdy reSenim sport muize byt
oficialné povéren vyskoleny zameéstnanec nebo externista,
ktery ma jako nezavisla osoba zajistit nestranné posouzeni
stiznosti.



Organizacni kultura a péce o
zamestnance

Odbory a kolektivni vyjednavani

e odbory jsou sdruzenimi zaméstnancu uréenymi k obhajovani
jejich zajmuU a prav. Pravo zakladat odbory a odborové se
organizovat je zakotveno v zakonech jednotlivych statd i
v mezinarodnich umluvach. Postaveni, prava a oblasti
plsobnosti odborovych organizaci v organizaci jsou
upravovany zakony. V CR je to Zakonik prace a Zakon o
kolektivhim vyjednavani.

e kolektivni vyjednavani je metoda dosazeni dohody o
pracovnich a socialnich podminkach mezi socialnimi partnery
vyjednavani, kterymi jsou odborové organizace a zastupci
organizace.

* alternativou k odborové organizaci mize byt rada
zameéstnancl nebo zastupce zaméstnancul pro oblast
bezpecnosti prace.



Organizacni kultura a péce o

zameéstnance é}
Ukoly k tématu: 2

e organizacni kultura Fakulty humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zliné:

* definujte alespon 5 hodnot, které by méla podle Vas
uznavat FHS UTB ve Zliné.

e definujte 5 norem, které jsou podle Vas spojeny se
studentskym zivotem na FHS UTB ve Zliné.

e detailné popiste alespon 1 libovolny artefakt FHS
UTB ve Zliné.

* je zakonnou povinnosti podnikatelského subjektu
zajimat se o podminky, za kterych se jeho zaméstnanci
stravuji? Svoji odpoveéd patricné zdlivodnéte i v
kontextu Zakoniku prace.



Organizacni kultura a péce o

Kontrolni otazky:

zamestnance
jaké existuji zakladni urovné (slozky) organizacnf

(podnikové) kultury?

definujte podstatu spolecenské odpovednosti
firmy. Kolik ma pilifa a jakych oblasti se tykaji?
jakeé existuji zakladni skupiny péce o zameéstnance
organizace?

jaké existuji moznosti pri reseni konfliktu
zameéstnanec versus jeho nadrizeny?

charakterizujte odbory (odborovou organizaci) a
radu zameéstnancu. Jakd maji zakladni prava?




Organizacni kultura a péce o

zameéstnance

e Organizacni kultura je dulezita pro Uspésné a
efektivni fizeni lidskych zdroju kazdé
organizace Ci spolecnosti. Kazdy zameéstnavatel
by mél v dnesni konkurencni dobé také
pecovat o své zamestnance, a to nejen v
oblasti povinné péce, nybrz i v oblasti péce
dobrovolné.



Seznam pouzitych zdroju

ARMSTRONG, M. (2003). A Handbook of Human Resource Management Practice. 9th ed.
London: Kogan Page, 979 p. ISBN 0-7494-4105-4.

DVORAKOVA, Z. a kolektiv. (2012). Rizeni lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 559 s.
ISBN 978-80-7400-347-9.

GREGAR, A. (2010). Persondlni management — vybrané kapitoly. 1. vyd. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 95 s. ISBN 978-80-7318-915-0.

HORVATHOVA, P., BLAHA, J., & COPikoVA, A. (2016). Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy.
1. vyd. Praha: Management Press, 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1.

KAESLER, C., & KAESLER-PROBST, F. (2013). Praktickd podnikovad personalistika. 1. vyd.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 143 s. ISBN 978-80-7357-913-5.

KOUBEK, J. (2015). Rizeni lidskych zdrojii: zéklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha:
Management Press, 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

LINDNER-LOHMANN, D., LOHMANN, F., & SCHIRMER, U. (2016). Personalmanagement.
3. Auflage. Berlin: Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 272 S. ISBN 978-3-662-48402-9.

MERTLOVA, L. (2014). Rizeni lidskych zdroji a lidského kapitdlu firmy. 1. vyd. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 148 s. ISBN 978-80-7204-907-3.

URrBAN, J. (2013). Management lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: Ustav prava a pravni
védy, 152 s. ISBN 978-80-905247-4-3.

€ oy g




TVORBA PRACOVNIHO PROSTREDI
ORGANIZACE-TEMA C. 9

s2= .




Tvorba pracovniho prostredi

organizace

charakterizovat podstatu e X .
ergonomie v org%nizaci. * Klicova slova:

defingvat zakladni ergonomie, pracovni

promenneé vztahu clovek podminky;,
— stroJ — pracovni.

prostredi v organizaci. bezpecnost a
\é\grlng_zit poBsEc)aZvPenl' a ochrana zdravi
oﬁggﬁ'fz%scﬁ, v zaméstnanc( pfi
identifikp\(\at oblast praci, pracovni uraz,
pracovnich Urazul a (o
nemoci z povolani. nemoc z povolani.

pochopit podstatu
nahrady skody v )
souvislosti s pracovnim
Urazem zamestnance.



Tvorba pracovniho prostredi
organizace
Doporucena literatura:

ARMSTRONG, M. (2003). A Handbook of Human Resource Management Practice. 9th ed. London: Kogan
Page, 979 p. ISBN 0-7494-4105-4.

DVORAKOVA, Z. a kolektiv. (2012). Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 559 s. ISBN 978-80-
7400-347-9.

GREGAR, A. (2010). PersondIlni management — vybrané kapitoly. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zliné, 95 s. ISBN 978-80-7318-915-0.

HORVATHOVA, P., BLAHA, J., & CopikoVA, A. (2016). Rizeni lidskych zdroji: nové trendy. 1. vyd. Praha:
Management Press, 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1.

KAESLER, C., & KAESLER-PROBST, F. (2013). Prakticka podnikovd personalistika. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 143 s. ISBN 978-80-7357-913-5.

KOUBEK, J. (2015). Rizeni lidskych zdroji: zdklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha: Management
Press, 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

LINDNER-LOHMANN, D., LOHMANN, F., & SCHIRMER, U. (2016). Personalmanagement. 3. Auflage. Berlin:
Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 272 S. ISBN 978-3-662-48402-9.

MERTLOVA, L. (2014). Rizeni lidskych zdroji a lidského kapitdlu firmy. 1. vyd. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 148 s. ISBN 978-80-7204-907-3.

URBAN, J. (2013). Management lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: Ustav prava a pravni védy, 152 s. ISBN 978-
80-905247-4-3.

PERIODIKUM: €asopis HR Forum, Casopis Moderni fizeni, ¢asopis Profi HR, Hospodarské noviny.

(a




Tvorba pracovniho prostredi
organizace

* Jaké mate asociace
se zkratkou BOZP a s pojmem PRACOVNI

URAZ?
—



Tvorba pracovniho prostredi
organizace

Tvorba pracovnich podminek v organizaci

problematikou optimalniho reseni systému clovéek — stroj se
zabyva ergonomie (ergon = prace, nomos = zakony).

ergonomie zkouma vztahy v systému clovek — stroj —
pracovni prostredi.

hlavnimi ukoly ergonomie jsou:

e zvysSovani pracovni pohody, snizovani nepfimerené
pracovni zatéze, vytvoreni technickych a organizacnich
podminek pro efektivni lidskou praci, omezeni podminek
pro chyby a zdravotni ohrozeni clovéka.

cilem ergonomie je sladovani vykonové kapacity
zamestnance (energetické, biomechanické, senzorické,
mentalni) s pozadavky vykonu prace.



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Vztah clovék — stroj (pracovisté)

e zamestnanci v organizaci musi byt v této
souvislosti zajisténa zejména:

* vhodna pracovni poloha.
* vhodné zorné podminky pro vykon prace.
* vhodna vyska pracovni plochy.

* vhodné pohybové prostory.
* bezpecny pristup na pracoviste.
* bezpecnost pri praci.



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Vztah clovék — pracovni proces |

* lidskou praci lze podle zakladni charakteristiky zatéze
rozdeélit na praci psychickou a praci fyzickou.

e praci psychickou lze rozdélit do 2 skupin, a to:

* prace s prevazne dusevni zatézi (bdélost, usudek,
emoce).

e prace s prevazne smyslovou zateézi (zrak, sluch, hmat
a podobné).



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Vztah c¢lovek — pracovni proces Il

* nejcastéjsi priciny vzniku zatézovych situaci pfri
psychické praci jsou:
e Casova tisen, obtiznost ukolu, jednostranné a
dlouhodobé zatézovani nekteré psychické funkce,
monotonnost, nejistota, nedostatek informaci,

vysoka zodpovednost za lidské zdroje a material,
pocit ohrozeni.

* fyzickou praci lze rozdelit do 2 skupin, a to:
e prace s presnou svalovou koordinaci.
e prace s velkou svalovou zatézi.



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Vztah c¢lovek — pracovni prostredi |

* podle povahy pusobicich faktoru se rozlisuji 2 zakladni
skupiny pracovniho prostredi, a to:

e pracovni prostredi hmotného charakteru (klimatické
podminky, akustické podminky, osvétleni, barevna
Uprava, estetické podminky).

e pracovni prostredni nehmotného charakteru (vztahy
mezi lidmi, vztah k praci, vztah k organizaci, socialni
klima).



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Vztah clovék — pracovni prostredi ll

* pracovnim prostredim se rozumi fyzikalni,
chemické, biologické, socialni a kulturni Cinitele
pusobici na zaméstnance v prubeéhu pracovniho
procesu.

e pracovni prostredi je ur€covano charakterem
vykonavané prace, technologickymi postupy
a technickym vybavenim, prostorem, v némz
pracovni proces probiha, hygienickym vybavenim
| estetickym resenim pracoviste.



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancu pfri
praci |
e stava se nedilnou soucasti socialni a zdravotni
politiky, politiky zivotniho prostredi a celkové
hospodarske politiky statu.

* je vymezena zejména Zakonikem prace. V CR
plati zakonné pojisténi odpovednosti
zameéstnavatele za skodu pri pracovnim Urazu a
nemoci z povolani.



Tvorba pracovniho prostredi

organizace

Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancu pfri

praci Il

* odpovédnymi organy useku tvorby pravnich
predpisu, koncepci, metodik a spravnych
postupu v oblasti BOZP jsou prislusna
ministerstva a dalsi ustredni organy statni
spravy (Ministerstvo prace a socialnich veéci,
Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
zivotniho prostredi, Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo obrany, Cesky barisky ufad, Statni
urad pro jadernou bezpecnost).



Tvorba pracovniho prostredi
organizace

Pracovni uraz a nemoc z povolani

e pracovni Uraz definuje Zakonik prace a zakon ¢. 266/2006 Sb.,
o Urazovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e za pracovni Uraz se povazuje takové poskozeni zdravi nebo
smrt, které bylo zaméstnanci zplsobeno nezdvisle na jeho vili
kratkodobym, ndhlym a nasilnym pUlsobenim vnéjsich vlivl pri
plnéni pracovnich ukolt nebo v pfimé souvislosti s nimi. Jako
pracovni uraz se posuzuje téz Uraz, ktery zamestnanec utrpeél
pro plnéni pracovnich ukolt ¢i povinnosti.

e povinnosti zaméstnavatele pri pracovnim urazu.

* nemociz povolani.

nahrada skody.



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Ukoly k tématu: 2

* jaké ergonomické pozadavky mohou byt spojeny

s nasledujicimi povolanimi:
* programator.
* listonos.

e pro kazdé z nasledujicich povolani identifikujte minimalné 1
mozné riziko a nejméneé 1 opatreni, které by mél
zamestnavatel realizovat, aby minimalizoval riziko urazu Ci
nemoci z povolani:

e zameéstnanec ve fast-foodu.
* programator.

e zednik.

* ridi¢ nakladniho vozidla.



Tvorba pracovniho prostredi

organizace
Kontrolni otazky:

* jakeé jsou hlavni ukoly ergonomie a co je jejim
cilem jako védni discipliny?

 jak Ize rozdélit lidskou praci (uvedte zakladni
oriklady jejiho clenéni)?

* jaké organy Ci instituce vykonavaji dohled nad

dodrzovanim bezpecnost| a ochrany zdravi
zameéstnancu pri praci?

* jake aktivity Ci Cinnosti lze z hlediska naroku na
odskodnéni zaméstnance povazovat za pracovni
uraz, a které jiz nelze jako pracovni uraz oznacit?

* co je podstatou nemoci z povolani?




Tvorba pracovniho prostredi

organizace

* Management kazdé organizace nebo
spolecnosti musi usilovat o tvorbu takového
pracovniho prostredi, které nebude vyvolavat
negativni dopad na zdravi a vykonnost
zamestnancu, ale naopak bude podporovat
vnitfni motivaci a spokojenost zaméstnancu.
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DEKUJI VAM ZA VASI POZORNOST A
PREJI VAM PEKNY DEN.
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