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Vystupni znalosti

Po prostudovani daného studijniho materidlu prokazuje student
znalosti:

e zdkladnich pojm0 vztahujici se k socidlni komunikaci,

» specifik verbalni a neverbalni socialni komunikace,

e vyznamu socialni komunikace v rliznych socialnich prostredich,
» specifik efektivni a positivni komunikace,

e vyznamu socialni percepce v kontextu socialni komunikace,

» specifik pedagogické komunikace,

» zakladnich strategii sebeprezentace.



Vystupni dovednosti

Po prostudovani daného studijniho materialu prokazuje student
dovednosti:

* rozliSit a analyzovat jednotliva specifika a projevy neverbalni socialni

komunikace,
e aplikovat metody aktivniho naslouchani v rozhovoru,
» aplikovat strategie efektivni socialni komunikace v rozhovoru,

 proveést analyzu osobni a dyadické komunikace z hlediska verbalnich,

neverbdlnich specifik a paralingvistickych projevd,

* navrhnout komunikacéni strategie ve vztahu k specifikim socialniho

prostredi,

e aplikovat techniky asertivni komunikace v rozhovoru.



1 SOCIALNI INTERAKCE A PERCEPCE
@ Cile studovaného tématu

Po prostudovani nasledujici kapitoly by studenti méli byt schopni:
 definovat pojmy socialni interakce a socialni percepce,

« vysvetlit podstatu triady socialni interakce, percepce a

komunikace,
 analyzovat proces socialni interakce,
 vymezit typy socialni interakce,
 analyzovat specifika socialni percepce,

 vymezit chyby socialni percepce.



()  Klitova slova:
2

socialni percepce

socialni komunikace

interakce

chyby v socialni percepci



Doporucena literatura
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Cdp, J. (1993). Psychologie vychovy a vyucovdni. Univerzita Karlova.
DeVito, J. A. (2008). Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydadni. Grada.

Mares, J., & Krivohlavy, J. (1995). Komunikace ve skole. Masarykova
univerzita

Mikulastik, M. (2010). Komunikacni dovednosti v praxi (2., dopl. a preprac.
vyd). Grada.

Valisova, A., Kasikova, H., & Bures, M. (2011). Pedagogika pro ucitele (2.,
rozs. a aktualiz. vyd). Grada.

Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace. Portal.

Vyrost, J., & Slaménik, I. (2008). Socialni psychologie (2., preprac. a rozs.
vyd). Grada.

Vyrost, J., Slaménik, 1., & Sollarova, E. (2019). Socidlni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Grada.



2 Ukol

Vytvorte myslenkovou mapu, ktera bude znazornovat vztahy

socialni percepce a interakce.

Vytvorenou myslenkovou mapu komparujte s poznatky o dané

problematice v odborné literatury.



Socialni styk:

(1)
(2)
(3)

(1)
(2)
(3)

spolecenské vztahy mezi lidmi;
spolecenska cinnost lidi;

vzajemné pUsobeni lidi (interakce). (Cap, 1993)

socialni percepce;
socialni interakce;

socialni komunikace. (ValiSova & Kasikova, 2011)



Ukol

Vysvétlete nize uvedené schéma:

reakci na né je
Moje komunikace a

iednani
ovliviuje
MUj  subjektivni

dojem, pocit
reakci na né je

Subjektivni dojem,

pocity druhého

ovliviiuje

Komunikace a

jednani druhé osoby

Schéma €. 1. Proces socidlni interakce (ValiSova & Kasikova, 2011)



:O:‘ Cviceni

a) Analyzujte a popiSte vySe uvedené schéma na zdkladé Vami

vybraného konkrétniho prikladu.

b) U kazdé casti uvedeného schématu popiste, co se odehrava na

rznych drovnich na strané komunikatora a komunikanta.

c) Vsimejte si danych aspektl ve Vasi bézné promluvé.



Socialni interakce:
* Jedinec-jedinec;
* Jedinec-mala socialni skupina;

e Mala socialni skupina — mala socialni skupina.

 Jednosmeérng;

* Obousmeérna. (Mares & Krivohlavy, 1995)



W

Ukol

Na zakladné studia odborné literatury (napr. Marese & Krivohlavy,
1995) priradte spravné vysvétleni pojmu:

Potencialni pozorovani

Koakce

Interakci typu socialniho posilovani

Interakci typu sugestivniho ovliviovani

Jedince v tomto pripadé neni pouze
pozorovatelem, ale také vykovava
podobnou ¢innost jako pozorovany.

Kladné hodnoceni
jehoz pozoruiji.

Pripad, kdy jeden clovek pomérné
nekriticky pfijima sdéleni druhého.

¢innosti  jedince,

Sledovani jednoho ¢lovéka druhym,
pricemz pozorovany vi, ze je pozorovan.




Socialni percepce:

e soubor vSech pozndvacich procesl pri pozndvani druhého jedince
(napf. citd, motivy, vlastnosti);

* vnimani sebe sama a zaroven druhych jedincl v socidlnich situacich;

e subjektivni a individualni koncept, jez je ovlivnén vice emocemi, nez

logikou. (Vyrost & Slaménik, 2008)



2 Ukol

A. Na zakladé odborné literatury se pokuste vymezit a analyzovat
chyby v socialni percepci.

B. Definujte nasledujici pojmy: halo-efekt, efekt prvniho dojmu,
efekt novosti, kontrastni vnimani, Pygmalion efekt (Galatea efekt,
Golem efekt), kauzalni atribuce v percepci, implicitni teorie
osobnosti.

Doporucené zdroje:

Vyrost, J., Slaménik, I., & Sollarova, E. (2019). Socidlni psychologie:
teorie, metody, aplikace. Grada.

Mikulastik, M. (2010). Komunikacni dovednosti v praxi (2., dopl. a
preprac. vyd). Grada.



Kontrolni otazky

v Co je to socialni interakce?

v’ Jak byste popsali socidlni percepci?
v’ Jaké jsou druhy socidlni interakce?

v Co je to chyba v socidlni percepci?

v’ Jaké chyby v socialni percepci lze vymezit?



Shrnuti

1 Fundamentalnim vychodiskem socidlni interakce je socialni styk.

1 Socidlni styk ma tfi zakladni podoby: (1) spolecenské vztahy mezi
lidmi; (2) spolecenskd cinnost lidi; (3) vzajemné pulsobeni lidi
(interakce)

O ValiSova a Kasikova (2011) vnimaji socidlni styk v kontextu tfi
zakladnich slozek, jimz jsou socialni percepce, socialni interakce a
socialni komunikace.

[ Socidlni interakce mizZe byt jednosmérna a obousmérna.

O Ddlezitym momentem v socidlni interakci a socialni komunikaci je
socialni percepce.

[ Socidlni percepce je soubor vsech poznavacich procest pfi poznavani
jedince, jeho citd, motivu, vlastnosti.



2 VYBRANA SPECIFIKA SOCIALNI A
PEDAGOGICKE KOMUNIKACE

@ Cile studovaného tématu

Po prostudovani nasledujici kapitoly by studenti méli byt schopni:
e definovat pojem socialni komunikace,
e analyzovat specifika socialni komunikace,
e vymezit funkce, typy a druhy socialni komunikace,
e analyzovat komunikacni proces,

e popsat specifika pedagogické komunikace.



—
; Kli¢ova slova:
—— |

e socialni komunikace
e  funkce komunikace,
e druhy komunikace

e  komunikacni proces

komunikant, komunikator,
komuniké

komunikacni kontext
motivy komunikace

pedagogicka komunikace



; . Doporucena literatura
&5

Bednarikova, |. (2006). Socidlni komunikace: [texty k distancnimu a

kombinovanému studiu]. Univerzita Palackého v Olomouci.

DeVito, J. A. (2008). Zdklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Grada.
Janousek, J. (2007). Verbalni komunikace a lidskd psychika. Grada.
Kfivohlavy, J. (2010). Povidej - naslouchdm. Karmelitanské nakladatelstvi.

Mares, J., & Krfivohlavy, J. (1995). Komunikace ve skole. Masarykova

univerzita.



Mikulastik, M. (2010). Komunikacni dovednosti v praxi (2., dopl. a

preprac. vyd). Grada.
Nelesovska, A. (2005). Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Grada.

Planava, |. (2005). Pruvodce mezilidskou komunikaci: pfristupy -

dovednosti - poruchy. Grada Publishing.
Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace. Portal.

Vyrost, J.,, & Slaménik, I. (2008). Socidlni psychologie (2., preprac. a

rozs. vyd). Grada.



Socialni komunikace:

 Pojem komunikace (communicare) - ucinit spolecnym (communem

reddere).

 V uzSim pojeti - sdélovani tj. vyména informaci. (Mares & Krivohlavy,
1995; DeVito, 2008)

 Komunikovat:
— navzajem si sdélovat,
— spolupodilet se s nekym na nécem spolecnym,

— spoluucastnit se nebo vtahovat nékoho do spoluucasti. (Mares &
Krivohlavy, 1995)



Funkce socialni komunikace:

Informacni — predat zpravu, néco oznamit, sdélit.
Instruktazni — davat navod, pokyny, upozornovat, koordinovat.
Presveédcovaci — ovlivnit, ziskat, zmanipulovat.

Zabavna — pobavit, rozptylit.

Exhibi¢ni — upoutat pozornost, demonstrovat. (Bednarikova, 2008, s.

17)



Druhy komunikace:

e Komunikace zameéerna;

e Komunikace nezamerna;
e Nevédoma komunikace;
* Kognitivni komunikace;

* Afektivni komunikace;

e Pozitivni komunikace. (Mikulastik, 2010)



Druhy komunikace podle prostredi a role:

* Intimni parova komunikace v soukromi;

* Soukroma komunikace na verejnosti;

e Jednostranne rizena komunikace s rozdélenymi rolemi;
* Neformalni, nefizena komunikace v malé skupiné;

* Formalni, fizena komunikace v malé skupiné;
 Komunikace jedince na verejnosti;

 Komunikace jedince v davu;

* Business komunikace;

 Masova komunikace;

* Interkulturni komunikace. (Vybiral, 2009, s. 39)



2 Ukol
Vysvétlete, popiste a uvedte konkrétni priklady nasledujicich druhu
komunikace podle zaméru:
* Intencionalni slovni;
* Neintencionalni slovni;

* Intencionalni neverbalni;

* Neintencionalni neverbalni. (Vybiral, 2009, s. 52).



2.1 Komunikacni proces

Komunikacni proces specifikuje, kdo a s kym komunikuje, co je

obsahem komunikace, jakymi komunikacnimi kanaly je sdéleni

predavano, jaky ma komunikace efekt a ucinek.
Komunikacéni proces se sklada z nasledujicich fundamentalnich prvku:
 Komunikator — osoba, jez sdéluje.
« Komunikant — osoba, jez sdéleni prijima.

 Komuniké — sdéleni (mUze se jednat o informace, slovo, pismo,

symboly aj.). (DeVito, 2008; Bednarikova, 2006)



Kddovani - preména sdéleni do formy srozumitelné prijemci sdéleni

(pismo, znaky).

Dekodovani - porozuméni, interpretace zakddovanému sdéleni.
Komunikacni kanal - zplGsob prenosu sdéleni.

Zpétna vazba - reakce na sdéleni prijemcem sdéleni.

Sum - vie, co proces komunikace naru$uje a ma dopad na smysl

sdéleni. (DeVito, 2008)



Proces komunikace zachycuje nasledujici schéma:

kontext

oblast zkuSenosti

gby‘ani / kang Iy

oblast zku3Senosti

Schéma ¢. 2 Proces komunikace (Prevzato z DeVito, 2008, s. 20)
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Kontext komunikace:
* Fyzicky kontext —-hmotné konkrétni prostredi;

 Kulturni kontext — je dan zivotnim stylem, presvedcenim,

hodnotami, normami;

* Socialné — psychologické — souvisi s postavenim aktéru komunikace

a vztahy mezi nimi;

« Casovy kontext — posloupnost sdéleni. (DeVito, 2008, s. 22)



2 Ukol

Na zakladé studia knihy Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace.
Portal., s. 36. se pokuste analyzovat nize uvedené schéma.

(S - O1 + K+ - komunikovany obsah a vztah — 02
+ K2 — R — komunikovany obsah a vztah) — K3 + C
+ /ZV



Komunikaci obvykle ovlivnuje:

e Cas;

* Prostor a prostorové aranzma;

* Jaky vyznam komunikaci priklada kazdy z ucastniku;
* Prfitomnost emoci;

e Vztahové proménné;

e Situacni ramec;

e Existence kontinuity. (Vybiral, 2005)



2 Ukol
Na zakladé odborné doporucené literatury se pokuste charakterizovat:

a) bariéry v socialni komunikaci;

b) bariéry v interkulturni komunikaci.

Vysvétlete co znamena tzv. agovani v komunikaci. (viz napf. Vybiral, Z.

(2005). Psychologie komunikace. Portal.)



2.1 Motivy komunikace

Planava (2005) déli motivy: Vybiral (2005) déli motivy:
e Kontaktné-vztahovy; e Kognitivni;

* Mocensko-kontrolni; * Sdruzovaci;

* Poznavaci; * Sebe potvrzovaci;

* Relaxacné-rekreacni; * Adaptacni;

e Sebe prezentacni; * Silova;

* Dalsi. * Existencialni;

* Pozitkarska;

e Dalsi.



2 Ukol
a) Popiste a na praktickych prikladech demonstrujte vySe uvedené

motivy komunikace.

b) Komparujte mezi sebou vyse uvedené déleni motivi komunikace.



Podle typu Ize komunikovat:

Slovné (verbalné);
Mimoslovné (neverbalné);
Paralingvistickymi projevy;

Ciny (jedndnim jedince).
(Bednarikova, 2006)

2.3 Druhy komunikace

Podle poctu zuicastnénych osob:

Intrapersonalni komunikace;
Interpersonalni komunikaci;
Komunikace v malé skupinég;
Verejna komunikace;

Masova komunikace. (DeVito,
2008, Janousek, 2007; Kfivohlavy,
2010)



Socialni komunikace:

PFima a nepfima;

* Jednostranna a dvoustranna;

* Se zpétnou vazbou a bez zpétné vazby;
* Dyadicka, skupinova, hromadng;

 Masova. (DeVito, 2008, Bednarikova, 2006)



Obousmérna Jednosmérna
SK SK
I I
I | | 1 | | 1
N\ N &
. , o Interakce typu
" Vzajemna Potencialni o yp
Kooperace Soupereni Hra . Koakce socialniho
pomoc pozorovani L
. posilovani

Kompetitivni Kooperativni

Schéma €. 3 Specifika obousmérné a jednosmeérné socialni komunikace
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2 Ukol

Prostudujte si nasledujici kapitoly (Lidskd komunikace podle transakéni
analyzy s. 185 a Komunikace v dalSich psychologickych smérech s. 199)
nize uvedené publikace a pokuste se vysvétlit a analyzovat komunikace

z hlediska vybranych psychologickych sméru.

Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace. Portal.



a)

b)

Zﬂ Ukol

Vyhledejte v odborné literature specifika masové komunikace, jeji

funkce a uskali v soucasné dobe.

Na zakladé odborné literatury analyzujte socialni komunikaci

prostrednictvim socidlnich siti (v€etné rizik).

Vysvéetlete nize uvedené charakteristiky masové komunikace:

Mnozinovy charakter masové komunikace;

Verejny charakter masové komunikace;

Diferencovanost role masové komunikace ;

Ztrata bezprostfedniho kontaktu komunikatora s komunikantem;

Masova komunikace muze byt pfijimana jedincem, skupinou, velkym
publikem. (Vyrost & Slameénik, 2008, s. 126)



it

2.4 Specifika pedagogické komunikace

Principy pedagogické komunikace:

vytvaret kooperativni ucebni klima a projevovat uctu k vlastni

hodnoté edukanta;
e Ucast edukanta by méla byt zcela dobrovoln3;
* spoluprace pfi vytvareni cilu a ukolU;

e vyuzivani praktickych prikladd, pfipadné konkrétni aplikace

k dosazeni cilU;
o kriticka sebereflexe;

e vedeni edukantl k seberizeni. (Mares & Krivohlavy, 1995)



Vztahy mezi jednotlivymi aktéry mohou byt nasledujici:

Edukator x edukant

e Edukator x skupina edukantu

* Edukant x kolegové (skupina edukant()
* Edukant x edukant

e Skupina edukantl x skupina edukantu (Mares & Krivohlavy, 1995)



2 Ukol
Na zakladé studia odborné literatury vymezte nasledujici zakladni

principy k zajisténi funkéni pedagogické komunikaci:

* Kooperace

 Maxima kvantity

e Maxima relevance

 Maxima zpUsobu

Doporucena literatura: Mares, J., & Krivohlavy, J. (1995). Komunikace
ve skole. Masarykova univerzita.



£

Vysvétlete a uvedte priklad nasledujicich schémat pedagogickeé
komunikace (NeleSovska, 2005):







£

Na zakladé studia odborné literatury (napf. NeleSovska 2005)
specifikujte skupinovou komunikaci a vytvorte k ni SWOT analyzu
(pripadné lze uvést na konkrétnim prikladu).

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby




@ K zamysleni

Popiste formy pedagogické komunikace napric historii.

Jaké komunikacni formy pedagogické komunikace se v soucasné

dobé uplatnuji?

Jaky je vztah mezi edukantem a edukatorem v soucasné dobé? Jak

se tento vztah vyvijel v jednotlivych historickych etapach?

Jaky je vyznam kontextu pro komunikaci?



AN

LN X N X X X

AN

Kontrolni otazky

Vysvétlete, v ¢em spociva podstata socialni komunikace.
Definujte pojem socialni komunikace a vysvétlete jeho SirSi a uzsi
chapani.

Co je smyslem komunikace?

Jaké jsou funkce a druhy socialni komunikace?

Popiste komunikacni proces.

Jaké jsou motivy socialni komunikace?

Jaka jsou specifika masové komunikace?

Jaké znate schémata pedagogické komunikace?

Jaké jsou principy pedagogické komunikace? Jaké jsou jeji promény v
case?

Popiste vztahy mezi jednotlivymi aktéry pedagogické komunikace.



Shrnuti

J Komunikovat - sdélovat, spolupodilet se s nékym na nécem
spolecnym, spoluucastnit se.

J Komunikacni proces - kdo komunikuje, s kym, co je obsahem
komunikace, jakymi komunikacnimi kanaly je sdéleni predavano, jaky
ma komunikace efekt a ucinek.

O Prvky a atributy komunikace - komunikant, komunikator, komuniké,
kodovani, dekodovani, zpétna vazba, Sum, komunikacni kanal;
kontext a motivy komunikace.

1 Pedagogicka komunikace — vztah mezi edukantem a edukatorem.

[ Pro efektivitu pedagogické komunikace tfeba sledovat principy,
metody, formy, casové, mistni a organizacni hledisko.



3 VERBALNI KOMUNIKACE

@ Cile studovaného tématu

Po prostudovani nasledujici kapitoly by studenti méli byt schopni:

vysvetlit podstatu verbalni komunikace,
vymezit urovne a podoby verbalni komunikace,
objasnit denotacni a konotacni charakter redi,
objasnit specifika slovni zasoby,

uvést zasady verbalni komunikace,

analyzovat vlastni verbalni projev.



Verbalni komunikace

Denotacni a konotacni

vyznam

Slovni zasoba

Zasady verbalni komunikace



Doporucena literatura

‘H"L

Bednarikova, |. (2006). Socidlni komunikace: [texty k distancnimu a

kombinovanému studiu]. Univerzita Palackého v Olomouci.

Hartl, P., & Hartlova, H. (2000). Psychologicky slovnik. Portal.

DeVito, J. A. (2008). Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Grada.
Janousek, J. (2007). Verbalni komunikace a lidska psychika. Grada.

Lehesvuori, S., Ketonen, L., & Hahkioniemi, M. (2022). Utilizing Informal
Formative Assessment and Dialogicity During Reflections on Educational
Dialogue in Mathematics. Studia Paedagogica, 27(2), 55-75.
https://doi.org/10.5817/sp2022-2-3



l TR
Mortimer, E. F., & Scott, P. H. (2003). Meaning making in secondary

science classrooms. Maidenhead: Open University Press.

Sedova, K., Svafi¢ek, R., Sedlacek, M., & Salamounovid, Z. (2016). Jak se
ucitelé uci: cestou profesniho rozvoje k dialogickému vyucovani.

Masarykova univerzita.

Vymeétal, S. (2009). Krizovd komunikace a komunikace rizika. Grada.



Podoby verbalni komunikace:
* Pisemn3;

e Mluvena;

 Prima;

e Zprostredkovana;

o Ziva;

* Reprodukovana. (Bednarikova, 2006)



2 Ukol

Na zakladé studia odborné literatury (Hartl & Hartlova, 2000)

vysvetlete a na praktickych prikladech demonstrujte nasledujici Urovné
komunikace.
( B

Suplementarni

\.

Metakomplementarni

L
—[ Komplementarni




2 Ukol

1. Nastudujte kapitolu 1.9 nize uvedené publikace, analyzujte a
porovnejte verbdlni a nonverbalni projevy interkulturni krizové
intervence.

Vymeétal, S. (2009). Krizovd komunikace a komunikace rizika. Grada.

2. Na zakladé odborné literatury nastudujte specifika monologu a
dialogu, polemiky a diskuze. Analyzujte specifika, rozdily a kontext
jednotlivych zplUsobU verbalni komunikace.



Denotacni
charakter

Konotacni
charakter

Schéma €. 4 Konotacni a denotacéni vyznam slov (DeVito, 2008)



d)

@ K zamysleni

Jaky vyznam ma konotacni charakter slov?
Pokuste se svoje tvrzeni vysvétlit na konkrétnim prikladu.
Existuji interkulturni rozdily v kontextu vyznamu slov?

Existuji vyzkumné nastroje na zjisténi konotace? Jaké? Kdy je
vhodné je vyuzivat?



Chyby verbalni komunikace:

Intruze — tzv. skakani do reci;
Slovni vata;

Slovni parazité;

Pomocna slova;

Dvojsmysly;

MIluveni za druhého;
Verbalni agrese;

Manipulace. (Bednarikova, 2006)



1=

Obohacovani slovni zasoby:

* tvorenim slov,

e zménami slovniho vyznamu,

* tvorenim viceslovnych pojmenovani,
* kracenim souslovi,

e prejimanim z cizich jazyka,

* prekladanim z cizich jazyka. (Bednarikova, 2006)



Zasady verbalni komunikace:

(1) Zasada mirumilovnosti;

(2) Zasada zdvorilosti;

(3) Zasada zachovani tvare — jedna se o nezahanbovani druhych;

(4) Zasada sebedegradace. (DeVito, 2008)



2 Ukoly

1. Doporucuji si prostudovat zasady verbalni komunikace (s. 42-44)
nasledujici publikace. Bednarikova, I. (2006). Socidlni komunikace:
[texty k distancnimu a kombinovanému studiu]. Univerzita

Palackého v Olomouci.

2. Na zakladé studia odborné literatury vysvétlete tzv. Wolfsonovu

krivku zdvorilosti.



£

Prostudujte nize uvedenou publikaci a vysvétlete:
a) vyznam dialogického vyucovani;
b) specifika a vyuziti dialogického vyucovani;
c) teorie, z nichz vychazi dialogické vyucovani;
d) komunikacCni pfistupy podle Mortimera a Scotta (2003) —
neinteraktivni autoritativni, interaktivni autoritativni,
neinteraktivni dialogicky, interaktivni dialogicky.
e) Vyse uvedené pristupy popiste a demonstrujte na konkrétnich
pripadech.

Sedova, K., Svaficek, R., Sedlacek, M., & Salamounova, Z. (2016). Jak se
ucitelé uci: cestou profesniho rozvoje k dialogickému vyucovani.
Masarykova univerzita.



£

Na zakladé studia nize uvedeného clanku:
a) Popiste jeho hlavni myslenky;

b) Analyzujte tabulky na strané 62 a 63.

Lehesvuori, S., Ketonen, L., & Hahkioniemi, M. (2022). Utilizing
Informal Formative Assessment and Dialogicity During Reflections on
Educational Dialogue in Mathematics. Studia Paedagogica, 27(2), 55—
75. https://doi.org/10.5817/sp2022-2-3



AN
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Kontrolni otazky

Co je podstatou verbalni komunikace?

Charakterizujte verbalni komunikace na zakladé kdédovani

dekodovani.

Pokuste se vysvetlit konotacni a denotativni vyznam slov.
Co je to Wolfsonova krivka zdvorilosti?

Jaka jsou doporuceni efektivni verbalni komunikace?
Jakymi zpUsoby Ize obohatit slovni zasobu?

Jaké jsou podoby a urovné verbalni komunikace?

Jaka jsou specifika dialogického vyucovani?

d



Shrnuti

d Verbalni, verbum = slovo.

d Komunikaci ma tfi urovné — suplementarni, komplementarni a

metakomplementarni.

1 Podoby komunikace — pisemna, mluveni, pfimd, zprostfedkovana,

Ziva, reprodukovana.
d Zdkladem komunikacniho systému je jazyk.
[ Vyvoj redi a vytvareni slovni zasoby slozitym procesem.
O Re¢ ma denotaéni a konotaéni charakter.

d Pro efektivni verbalni komunikaci je treba dodrZzovat dana

doporuceni a vyvarovat se chyb ve verbalni komunikaci.



4 NEVERBALNi KOMUNIKACE

@ Cile studovaného tématu

Po prostudovani nasledujici kapitoly by studenti méli byt schopni:

charakterizovat specifika neverbalni komunikace,
vyjmenovat projevy neverbalni komunikace,

analyzovat neverbalni projevy socialni komunikace,
charakterizovat zasady efektivni neverbalni komunikace,

interpretovat neverbalni signaly.



—
g Kli¢ova slova:
—— R

Neverbalni/nonverbalni « Haptika
komunikace :

e  Gesta, gestikulace
Proxemika

. Kinezika

Posturologie . Mimika



1

({53 Doporucena literatura

Allhoff, D. -W., & Allhoff, W. (2008). Rétorika a komunikace: 14. vydani.
Grada.

Bednarikova, |. (2006). Socidlni komunikace: [texty k distancnimu a
kombinovanému studiu]. Univerzita Palackého v Olomouci.

Cuddy, A. J. C. (2016). Tady a ted: jak si vérit, kdyZz na tom opravdu zdlezi.
Paseka.

DeVito, J. A. (2001). Zdklady mezilidské komunikace (prelozil Milan
BARTUSEK, preloZil Jifi REZEK). Grada.

Cerny, V. (2007). Rec téla: [neverbdini komunikace pro obchodniky i béZny
Zivot]. Computer Press.

Ekman, P. (2015). Odhalené emoce: naucte se rozpoznavat vyrazy tvdre a
pocity druhych. Jan Melvil Publishing.



|
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Ekman, P.,, & Friesen, W. V. (2015). Emoce pod maskou: poznam, co si
myslis, podle toho, jak se tvaris. BizBooks.

Gavora, P. (2005). Ucitel a Zaci v komunikaci. Paido.
Hajkova, E. (2011). Rétorika pro pedagogy. Grada.
Heilmann, C. M. (2013). Re¢ téla: gesta, mimika, emoce. Grada.

Mares, J., & Krivohlavy, J. (1995). Komunikace ve skole. Masarykova
univerzita.

Mikulastik, M. (2010). Komunikacni dovednosti v praxi (2., dopl. a preprac.
vyd). Grada.

Tinkova, E. (2010). Rétorika, aneb, Re¢ jako ndstroj: prakticky privodce
reci téla a verbalni komunikaci. Computer Media.

Vybiral, Z. (2009). Psychologie komunikace. Portal.



Neverbalni komunikace:

e ,body-talking language”;

e nejstarSim zplsobem dorozumivani ;

» veskeré projevy Cloveka, jez mimo jiné doprovazi jeho mluveny
projev. (Bednarikova, 2006; Vybiral, 2009)

Konvencéni znaky neverbalni komunikace:

 Vradmci ceremonidlu;

* V kontextu napr. demonstraci;

 V umeéni. (Bednarikova, 2006)



Faktory ovlivnujici neverbalni komunikaci:

Intimita;

Zameérenost na sebe;

Dominance/soutézivost;

Pfibuznost, podobnost. (Vybiral, 2009, s. 87)



2 Ukol

Vytvorte vlastni definici neverbalni komunikace.

Naleznéte tri definice neverbalni komunikace a provedte jejich

komparaci.

V odbornych databazich (napr. Scopus, Web of Science) naleznéte
jeden clanek zabyvajici se vyzkumem v oblasti neverbalni
komunikace: a) popiste ho; b) uvedte, jaky je prinos vyzkumu; c) co

nového jste se dozvedéli; d) co bylo pro Vas pripadné prekvapivé.

V odborné doporucené literature naleznéte, jaky je podil

verbalnich a neverbalnich projevi komunikace ve sdéleni.



Funkce neverbalni komunikace:

Podpofit verbalni projev (regulovat, podtrhnout a zdlraznit);
* Nahradit verbalni projev (symbolizovat, ilustrovat);

* \yjadrit emoce, pripadné zvladnout prozitek emoci (emocni

rovnovaha);

e Vyjadrit interpersonalni rozvoj (pochybovani, naléhavost pfri

pfesvédcovani). (DeVito, 2008)



2 Ukol

Prostudujte kapitoly 2-6 nize uvedené knihy a napiste na ni
odbornou esej na téma: Jak mohou neverbalnimi projevy
komunikace ovlivnit celkové sdéleni, aneb autenticita v
komunikaci.

Cuddy, A. J. C. (2016). Tady a ted: jak si vérit, kdyZz na tom opravdu
zdlezi. Paseka.

Podivejte se na nize uvedené video TED a napiste k nému kratkou
zpétnou vazbu.

Cuddy, A. (2012, June 28). Your body language may shape who you
are. TED.
https://www.ted.com/talks/amy cuddy your body language ma
y_shape who_you are/c




4.1 Sdelovani pohledy

Mezi funkce pohledul patfi napt.:

Ziskani zpétné vazby;

Predat sdéleni (napf. nyni je Cas, aby nékdo zacal hovorit);

Signalizuji povahu vztahu;

Ménit psychologicky odstup mezi lidmi. (DiVito, 2001, s. 132)



2 Ukol

Na zakladé studia odborné doporucené literatury popiste a vysvétlete
nasledujici aspekty komunikace pohledem:

(1) Smeér zorné osy, tj. zameéreni pohledu na urcity cil;
(2) Délka doby jednoho pohledu;

(3) Cetnost pohledd;

(4) Celkovy objem pohled(;

(5) Sled pohled;

(6) Uhel pootevieni viéek;

(7) Tvory oboci;

(8) Vrasky kolem oci;

(9) Frekvence mrkani;

(10) Velikost zorni¢ek. (DeVito, 2001; Mare$ & Kfivohlavy, 1995; Cerny
2007)



4.2 Mimika

DeVito (2001, s. 129) uvadi metody ovladani mimiky:
* Prehnané zesileni projevu pocitu;

« Zeslabeni projevu pocitu (napf. za u€elem zatajeni nepfijemné

informace);
* Snaha o neutralni projev;

 Maskovani projevu jednoho pocitu projevem jinym (napf. projev

stésti nahrazujeme projevem zklamani).



2 Ukol

Na zakladé studia kapitoly 1 nize uvedené publikace popiste, jaky
vyznam a odliSnosti lze nalézt v nonverbalni komunikaci napfric
kulturami. Zaroven doporucuji se zamérit na metodu, s jakou autor v
ramci svého vyzkumu pracoval. Pokuste se nalézt dalsi vyzkumy

zameérujici se na nonverbalni komunikaci v rtznych kulturach.

Ekman, P. (2015). Odhalené emoce: naucte se rozpozndvat vyrazy tvdare

a pocity druhych. Jan Melvil Publishing.



4.3 Sdeélovani gesty

e [lustratory
* Adaptéry
e Znaky (Mikulastik, 2003; DeVito, 2001)

Akcentacni gesta
Gesta —emblémy

Ikonograficka gesta

O O O O

Uvolriovaci gesta (Gavora, 2005)

Podle vyznamu se gesta mohou délit:

= Autosémanticka gesta (Deikticka gesta, lkonicka gesta, Symbolick3,
Kontaktovad)

= Synsémanticka (Tinkova, 2010)



2 Ukol

1. Pokuste se na zakladé odborné literatury vysvétlit nasledujici
gesta:

e Sepjaté ruce;

* Ruce opreny o stll a spojeny v Urovni Ust;
* Ruce volné polozeny na stole;

o Zatata pést;

 Oprena hlava;

* Krok vpred;

e Krok zpét;

* Ruce prekrizeny na hrudi aj.

2. Jaka dalsi gesta a jejich vyznamy lze v rliznych situacich pozorovat?
Uvedte na konkrétnich pripadech.



4.4 Sdelovani postojem (posturologie)

Jedna se o napf. drzeni téla a jeho napéti/uvolnéni;
Poloha vsech casti téla;

Vzajemny postoj komunikujicich (jak se k sobé vztahuji), kongruence;

(Mikulastik, 2010)

Oteviené/uzaviené postoje jedince;

Souhlasné a nesouhlasné. (v kontextu komunikace vice osob) (Mares

& Krivohlavy, 1998)



@ K zamysleni

Allhoff (2008) doporucuje vyvarovat se postojum, které primo
podporuji napéti napr.:

1. Zkfizeni pazi pred hrudnikem;

2. Zatinani rukou v pést;

3. Vytahovani ramen;

4. Drzeni se za recnicky pult, zidli, stul;
5

Ruce za zady popr. v kapsach.

Pokuste se nalézt dalSi mozné postoje, které nejsou v ramci
komunikace mezi jednotlivymi jejimi aktéry vhodné.



4.5 Sdeélovani pohyby (kinezika)

Komunikace prostrednictvim pohybu tj. svalové napéti ¢i uvolnéni,

chlize, pohyby hlavou, rukou aj. (Mares & Krfivohlavy, 1995)

Rozsah pohyb( souvisi s intenzitou emocionalniho prozivani situace.

(Mares & Krivohlavy, 1995, s. 110)

Mimovolni pohyby mohou signalizovat napéti, neklid, nepohodu,
nervozitu nebo jiné zejména citové rozpolozeni jedince.

(Bednarikova 2006, s. 30)

Pohyby jsou jedinecné, specifické a charakteristické pro kazdého
jedince.



2 Ukol
1. Vyhledejte v odborné literature vyznam a specifika chironomie.

2. Na zakladé studia 6. 2 uvedené publikace a vysvéetlete schéma

mluvni situace. Hajkova, E. (2011). Rétorika pro pedagogy. Grada.

3. Na zakladé studia uvedené publikace popiste a) mozné déleni
pohybl z hlediska podoby a intenzity, b) co sdéluje zpUlsob chuze.
Tinkova, E. (2010). Rétorika, aneb, Re& jako ndstroj: prakticky

pruvodce reci téla a verbdlni komunikaci. Computer Media.



4.6 Sdélovani dotykem/haptika

e Komunikace prostrednictvim dotekud tj. hmatovym kontaktem (napf.

podani ruky, objeti apod.) tj. taktilni kontakt;
e Kulturné podminéné;
» Pratelské/nepratelské. (Tinkova, 2010, s. 132)

Vyznamy dotyk:
— Positivni emoce;
— Hravost;
— Dotyk mlze ovlddat nebo usmérnovat chovani, postoje nebo pocity druhého;
— Ritualni dotyky;

— Funkéni dotyky. (DeVito, 2008; Bednarikova, 2006)



Dotyky:

* Funkcné — profesionalni;
* Socialni;

* Pratelské;

* Milostné/ intimni;

e Sexualni (Mikulastik, 2010, s. 130)



Podani ruky:

* Stisk ruky by mél byt kratky, pevny;

* Podava se dlani kolmo k zemi; (Hajkova, 2011)

e Stisk ruky by mél trvat 3-4 sekundy;

 Podava se vzdy prava ruka; (Tinkova, 2010, s. 132)
Bednarikova (2006, s. 25) doporucuje sledovat:

e Vzhled ruky, v€etné Cistoty;

* Stupen suchosti/vlhkosti, tepla/chladu;

e Silu stisku;

* Délku trvani kontaktu;

e Styl podani ruky.



2 Ukol

Na zakladé nize uvedené publikace popiste:

a) zpusoby poddani ruky: rukavice, uchopeni za rameno, spojenecky

styl, ruka podana seshora; (s. 102)

b) vyznam jednotlivych projevl sebehaptiky (s. 107)

Tinkova, E. (2010). Rétorika, aneb, Re¢ jako ndstroj: prakticky privodce

reci téla a verbalni komunikaci. Computer Media.



4.7 Sdélovani pfriblizenim/oddalenim
(proxemika)

Komunikace na zakladé vzdalenosti mezi jednotlivymi aktéry

komunikace;
Existuji prirozené a kulturné podminéné hranice;

Lze rozliSit horizontalni a vertikalni aspekty proxemiky (Mares &

Krivohlavy, 1995);

Mulze znacit vztahy nebo komunikaéni moznosti mezi aktéry

komunikace. (Gavora, 2005, s. 109)



) ﬁ Okol

a) Vysvétlete a popiste nize uvedené schéma.

b) Uvedte konkrétni priklady pro jednotlivé zony vzdalenosti
jednotlivych aktéru komunikace.

c) Uvedte a zdlUvodnéte faktory, které mohou ovliviiovat vzdalenost

mezi jednotlivci pri komunikaci. intimni zéna

osobni zdona
socialni zona

blizce verejna
zona

verejna zona



2 Ukol

Prifadte  (Bednafikova, 2006,
Heilmann, 2003):

Intimni zona do 45 cm
Verejna zona 360-720 cm
Osobni zona 45-120 cm
Blizce verejna zona nad 720 cm

Socidlni zéna 120-360 cm



4.8Sdéelovani upravou zevnéjsku a dalsimi
faktory

Vnimani celého vnéjsiho projevu jedince;

Komunikace prostrednictvim barev, dekorace prostoru, Sperkd, vini,

darkt. (DeVito, 2008. s. 136)

Siréi pojeti — nejenom jednotlivec, ale i kontext

UZSi pojeti (napr. obleceni, upravenost, Cistota, odznak( apod.)

(Mares & Krivohlavy, 1995; Bednafrikova, 2006)



Kontrolni otazky

v Co je to neverbalni komunikace a jaka jsou jeji specifika?
v’ Jaké jsou projevy neverbalni komunikace?

v’ Popiste vsechny projevy neverbalni komunikace a uvedte vzdy

priklad.
v’ Jaké jsou specifika podani ruky?
v’ Jaky ma vyznam neverbalni komunikace v celkové komunikaci?

v’ Jaké jsou interkulturni a kontextové rozdily v neverbalni komunikaci?



Shrnuti

[ Neverbalni (nonverbalni, mimoslovni) komunikace - ,body-talking
language”.

1 Neverbdlni zplUsoby komunikace - sdéleni pohledy, vyrazy obliceje
(mimika), pohyby (kinezika), fyzickymi postoji (posturologie,
posturika), gesty (gestika), dotekem (haptika), pfiblizeni/oddalenim
(proxemika), Upravou zevnéjsku.

[ Neverbalni komunikace - zdGraznéni, doplnéni, popirani, regulaci,
rizeni, opakovani, nahrazeni verbalni komunikace. (DeVito, 2008)

1 Neverbdlni komunikace — podpofit, nahradit verbalni projev, vyjadrit
emoce.



5 PARALINGVISTICKE PROJEVY
KOMUNIKACE

@ Cile studovaného tématu

Po prostudovani nasledujici kapitoly by studenti méli byt schopni:

vysvetlit, co jsou to paralingvistické projevy,
vyjmenovat jednotlivé paralingvistické projevy,
popsat paralingvistické projevy,

desifrovat a analyzovat paralingvistické projevu v ramci

komunikace.



—
g Kli¢ova slova:
—— )

paralingvistickeé projevy
intenzita hlasového projevu
vyska hlasu

barva hlasu

délka projevu

rychlost projevu

pauzy v projevu

presnost projevu
ventilové zvuky

ventilova slova



i

1

Bl

Doporucena literatura

Bednarikova, |. (2006). Socidlni komunikace: [texty k distancnimu a

kombinovanému studiu]. Univerzita Palackého v Olomouci.

Bruno, T., & Adamczyk, G. (2013). Re¢ téla: jak rozumét signdlim Feéi téla

a cilené je pouzivat. Grada.

DeVito, J. A. (2008). Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Grada.

Cerny, V. (2007). Re¢ téla: [neverbdini komunikace pro obchodniky i pro

bézny Zivot]. Edika.

Gavora, P. (2005). Ucitel a Zaci v komunikaci. Paido.
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L
Mares, J., & Krfivohlavy, J. (1995). Komunikace ve skole. Masarykova

univerzita.

Vyrost, J., Slaménik, I., & Sollarova, E. (2019). Socidlni psychologie: teorie,

metody, aplikace. Grada.
Hajkova, E. (2011). Rétorika pro pedagogy. Grada.

NeleSovska, A. (2005). Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Grada.



e Paralingvistika - co se pfi pisemném prepisu z mluvené reci ztraci

(Mares & Krivohlavy, 1995, s. 59);
* Formalni stranka komunikace;
e Zkoumani doprovodnych ryst verbalni komunikace;
 Mimojazykovy aspekt promluvy;

* Paralingvistické projevy jsou ovlivnény psychickym a emocionalnim
stavem jedince.

Podoba:

— Zvukova

— Nezvukova (Bednarikova, 2006)



Intenzita hlasového projevu:

Je dana napétim hlasivek;
Jednotka hlasitosti — decibel (dB);
Hlasitost/tichost verbalniho projevu mluvciho;

Zmeény intenzity hlasového projevu v ramci obsahu, kontextu

promluvy a prostoru;
Stridanim hlasitosti se zamezuje monotdnnosti projevu;

V ramci pedagogické komunikace zaujima intenzita projevu
vyznamné misto (napf. zduraznéni podstatné informace apod.).

(Bednarikova, 2006; Gavora, 2005)



‘h\ I ,.-F" (Y4 ’
;Q: Cviéeni

Pokuste se nahlas precist libovolny Vami vybrany text.
a) Vsimejte si zmény v oblasti intenzity hlasu.

b) V jakych situacich jste zesilili svlij projev?

c) V jakych situacich jste zeslabili svlj projev?

d) Co bylo pri¢inou zmény intenzity hlasu?

e) Jaké byly dusledky zmény intenzity hlasu na

posluchace/posluchaci?

strané



Barva hlasu:

e Spektralni slozeni akustické formy sdéleni; (Mares & Krivohlavy,

1995, s. 59)
* Individualné podminéné;

e Ovlivnéno emocionalnim rozpolozenim mluvciho, situaci,

kontextem, obsahem sdéleni. (Bednarikova, 2006)

 Vlypovida a emociondlnim a fyzickém rozpolozeni mluvciho.

(Bednarikova, 2006; Gavora, 2005)



Délka projevu:

 Casové hledisko promluvy jednoho ¢&i vice osob;

* Zkouma se jak dlouho kazda osoba mluvila, stfidani z hlediska délky
promluvy. (Mares & Krivohlavy, 1995, s. 59)

Presnost projevu:

* Pfipadné chyby v projevu (napf. prereky, zakoktani, nedokoncené
vety, artikulacni chyby, nespravnou vyslovnost, zadrhavani aj.)

* Vyssi frekvence chyb v projevu mohou poukazovat na emocionalni a

fyzicky stav jedince. (Gavora, 2005, Bednarikova, 2006; MaresS &
Kfivohlavy, 1995)



Rychlost projevu:

Cetnost slov za minutu:

Vliv na vnimani projevu jeho srozumitelnost;

Pauzy v projevu:

U zacinajicich edukatoru - pauzy frekventovanéjsi a delSi (Gavora,
2005);

Fyziologicka pauza — slouzi k nadechu;
Logicka pauza — Clenéni vypovédi;
UmysIna pauza;

Neumyslna pauza. (Gavora, 2005, Mares & Krivohlavy, 1995)



2 Ukol

Na zakladé studia odborné literatury uvedte mozné priciny:
* zmeény barvy hlasu;

 zmény délky projevu;

* rychlosti projevu;

* presnosti projevu;

* pauzy v projevu.



Ventilové zvuky:

 Mohou se vyskytovat v pfipadé vnimaného spoleCenského tlaku na

mluvcéiho;

* Vyrazem ostychu, napéti, nejistoty a nervozity (Bednarikova, 2006,

s. 52).

Ventilova slova:

* Nadbytecna slova bez obsahového vyznamu (napr. ,prosté”,

(4

vlastné”, ,takze” aj.)

* Individualni (stereotypni) vyuzivani slov ve chvilich hledani presnych

vyrazu. (Bednarikova, 2006, s. 52)



2 Ukol

a) Podivejte se na vami vybrany diskuzni porad a pokuste se

analyzovat jednotlivé paralingvistické aspekty projevu moderatora.

b) Vytvorte vlastni audio nahravku (alespon 5 minut), kde budete
hovofit o Vami vybraném tématu. Nahravku si nasledné
poslechnéte a analyzujte z hlediska jednotlivych paralingvistickych
projevu. Pro analyzu nahravky doporucuji postupovat na zdkladé

jasné metodologie.



Kontrolni otazky

v’ Jaké jsou druhy paralingvistickych projev(?

v Co jsou to paralingvistické projevy?

v Kde se s paralingvistickymi projevy mizeme setkat?
v’ Popiste jednotlivé druhy paralingvistickych projeva.

v Co jsou to ventilova slova?



Shrnuti

O Paralingvistické projevy — fokus na formalni stranku komunikace.

d Zkoumani doprovodnych ryst verbalni komunikace, které podstatnou

merou ovliviuji vyznam a smysl komunikovani.

1 Paralingvistické projevy jsou ovlivnény psychickym a emocionalnim

stavem jedince.
O Tyto projevy mohou mit zvukovou i nezvukovou podobu.

O Mezi paralingvistické projevy lze radit intenzitu hlasového projevu,
vysku hlasu, barvu hlasu, délku projevu, rychlosti projevu, pauzy v

projevu, presnost projevu, ventilové zvuky, ventilova slova aj.



6 EFEKTIVNI A ZDRAVA KOMUNIKACE

@ Cile studovaného tématu

Po prostudovani nasledujici kapitoly by studenti méli byt schopni:
* rozpoznat a popsat efektivni komunikacni proces,
 analyzovat kvalitu v komunikacnim procesu,

* rozpoznat, popsat a analyzovat specifika zpétné vazby v

komunikaci,

e uzivat a navrhnout efektivni strategie zpétné vazby v

komunikaci.



©)

vysvetlit charakter aktivniho naslouchani;

popsat aktivni naslouchani v kontextu komunikacniho procesu,
popsat projevy aktivniho naslouchani;

popsat a analyzovat specifika a zasady asertivni komunikace;

uzivat rGzné strategie asertivnhi komunikace ve specifickych

kontextech.



Klicova slova:

efektivita

zpetna vazba

aktivni naslouchani
asertivni komunikace

zdrava komunikace



' . Doporucena literatura
il

Carnegie, D., Carnegie, D., & Pell, A. R. (2012). Jak ziskavat prdtele a
pusobit na lidi (12. vyd, prelozil Svatoslav GOSMAN). Dobrovsky

Fiedler, J., & Horakova, J. (2005). Komunikace v Fizeni. Ceskd zemédélska
univerzita, Provozné ekonomicka fakulta.

Kopfriva, P. (2008). Respektovat a byt respektovdn (3. vyd). Spirala.
Kfivohlavy, J. (2010). Povidej - naslouchdm. Karmelitanské nakladatelstvi.
Kfivohlavy, J. (2008). Konflikty mezi lidmi (Vyd. 2). Portal.

Lahnerova, D. (2012). Asertivita pro manazery: jak vyuZit pozitiva
asertivni komunikace k dosazeni svych cilti (2., rozs. vyd). Grada.

Mares, J., & Krfivohlavy, J. (1995). Komunikace ve skole. Masarykova
univerzita.



l‘n_‘:

Motschnig, R., & Nykl, L. (2011). Komunikace zamérend na clovéka:
rozumet sobé i druhym. Grada.

Mikulastik, M. (2010). Komunikacni dovednosti v praxi (2., dopl. a
preprac. vyd). Grada.

Murphy, K. (2022). Uméni naslouchat: o co pfichdzite a pro¢ na tom
zalezi. Dobrovsky.

Vybiral, Z. (2000). Psychologie lidské komunikace. Portal.
Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace (Vyd. 2). Portal.

Vymétal, J. (2008). Priivodce uspésnou komunikaci: efektivni komunikace
v praxi. Grada.



2 Ukol

1) Vytvorte vlastni definici efektivni komunikace.

2) Porovnejte svoji definici s odbornou literaturou (napr. za vyuziti

Vennovych diagramu)

3) Vytvorte myslenkovou mapu, jejimz uUstrednim motivem bude

efektivni komunikace.

4) Jaké jsou podle Vas hlavni kritéria efektivni komunikace?



15

Specifika efektivni komunikace:

primost respekt

spoleCna o

y zacileni
odpoveédnost

Schéma ¢. 4 Specifika efektivni komunikace (Fiedler & Horakova, 2005)



Zakladni doporuceni pro efektivni komunikaci:

o Zretelnost;
e Strucnost;

e Spravnost;
 Uplnost;

e Zdvorilost. (Vymétal, 2008, s. 27)



2 Ukol

Prostudujte si zasady efektivni komunikace v nize uvedené publikaci a
kriticky je zhodnotte (v kontextu dnesnich poznatkd védy a
komunikacnich paradigmat) pripadné doplite/vytvorte vlastni.

Carnegie, D., Carnegie, D., & Pell, A. R. (2012). Jak ziskavat pratele a
pusobit na lidi (12. vyd, prelozil Svatoslav GOSMAN). Dobrovsky.

)Zékladm’ pravidla jednani s lidmi

)Jak se zalibit lidem

)Jak presvedcit lidi

)Jak zmenit lidi aniz se jich dotkneme




Z hlediska komunikacéniho procesu je vhodné v ramci kodovani
dodrzovat nasledujici doporuceni:

e Jasné definovany zamér;
e Konkrétnost sdéleni;

e Srozumitelnost jazyka;

e Davkovani;

* Jednoznacnost sdéleni;
e Otevrenost komunikace;
* Forma komunikace;

» Verifikace sdéleni. (Vymeétal, 2008, s. 31)



Z hlediska komunikacniho procesu je vhodné v ramci dekédovani

dodrzovat nasledujici doporuceni:
e Aktivni naslouchani;

e Zajem;

* Akceptace;

* Empatie;

» Verifikace sdéleni. (Vymeétal, 2008, s. 35)



Efektivni prvky komunikace:
* Osloveni jménem;

e Zdvorilost;

* Respekt;

e Partnersky, rovnocenny vztah.

Z hlediska obsahového:

e Jasna formulace sdéleni;

* Splnitelnost;

* Srozumitelnost;

* Sdéleni pozadavku najednou;

* Smysluplnost. (Kopfriva, 2008)



Z hlediska neverbalnich a paralingvistickych aspektu:

PFijemny, vécny ton hlasu;

Pauzy;

Nacasovani;

Usmév, oéni kontakt;

Primérena Cetnost a druh pohybU a dotyku;
Pfimérena rychlost projevu;

Primérena vzdalenost a respektovani osobnich hranic aj. (Kopfriva,
2008, s. 27)



Neefektivni prvky komunikace:

Vycitky

Obvinovani
Vyhrozovani
Neosloveni jménem
Nezdvorilost
Skakani do reci
Nezajem
Zakazy/Prikazy
Varovani
Nalepkovani

Moralizovani

Ponizovani

Urazky

Srovnavani a druhymi
Sarkasmus

Negativni scénare
Arogance

Nemoznost volby

Zameérenost na kritiku (Kopfriva,
2008, s. 27)



b)

2 Ukol

Na zakladé studia predchozi kapitoly vymezte a popiste neefektivni
prvky komunikace z hlediska neverbalnich a paralingvistickych

aspektl komunikace.

Pokuste se o co nejvetsi vyCet téchto situaci a ke kazdé uvedte

konkrétni priklad.



Zpétna vazba jako vyznamny aspekt efektivni komunikace:
* Na zakladé zpétné vazby pozndme, zda nam partner ne/rozumi;

 Komunikace by tedy méla byt stalou vymeénou zpétnych vazeb;

o Chapajici, positivni;
o Chapajici neutralni;
o Chapajici negativni;

o Nechapajici a tudiz vyzadujici zpresnit, lépe vysvétlit. (Planava,

1992)



;Q: Cviceni

Ke kazdé nize uvedené charakteristice ne/efektivni zpétné vazby
(Vymétal, 2008, s. 36; Mikulastik, 2010) uvedte jeji konkrétni priklad
(vétu)

Efektivni zpétna vazba:

e Jasna, srozumitelna

* Popisna

e Uzitecna

e Aktualni

 \casna
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Neefektivni zpétna vazba:

* Nerespektujici

e (Obecnd

e Soudici

* Neprimérena

* Posuzujici

e Nesrozumitelna

* Nepresna

 Neaktualni

e Utocna




6.1 Aktivni naslouchani

Slyseni

Naslouchani:

Zjistujeme hlavni podstatu, obsah komunikace;
Maximalni eliminace komunikac¢niho Sumu a komunikacnich bariér;

Vnimani sdéleni, priprava dotazl, kritické zhodnoceni véetné

redundantnosti sdéleni; (Vymétal, 2008, s. 47)

Role komunikatora a komunikanta prirozené strida. MaresS &

Kfivohlavy, 1995, s. 68; Motschnig & Nykl, 2011, s. 41)



2 Ukol
Na zakladé studia kapitoly 4. 5 Aktivni a empatické naslouchani nize

uvedené publikace, odpovézte na nasledujici otazky.

Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace (Vyd. 2). Portal.

a) Jaky je dusledek aktivniho naslouchani z hlediska vztahovosti mezi

aktéry komunikace?
b) Jaka jsou specifika ziskavani dovednosti aktivhiho naslouchani?

c) Vysvétlete rozdil mezi empatickym a kritickym naslouchanim.



W

Mezi metody aktivniho naslouchani radi Vymétal (2009, s. 90):
* Trpélivé naslouchani;

* Vnimaveé naslouchani;

e Parafrazovani;

e Otevrené otazky;

* Verbalizovani emocionalnich prozitky;

e Vyjadrovani pochopeni a soucit;

e Pouzivani prestavek v hovoru.

Kazdou z uvedenych metod na zakladé studia odborné literatury popiste
a uvedte jeji specifika z hlediska formy, obsahu, verbalni a neverbalni
komunikace.



\I’ oV V 4
:O':. Cviceni
-~ .
Doplniite nize uvedenou tabulku technik dotazovani. Své odpovédi

porovnejte s tabulkou (Vymeétal, 2005, s. 90-91)

inek

c
(@]

Typ otazky Priklad

Otevrena otazka
Uzavrena otazka
Retézova otazka
Alternativni otazka

Otazka pro

porozumeni
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~ -
-~ S

Typ otazky

Priklad

cC

)¢

inek

Zaludna otazka
Recnicka otazka
Sugestivni otazka

Kapciozni otazka

132



6.2 Asertivni komunikace

Chovani, které smeéruje k dosazeni vlastniho cile vhodnym respektujicim

pristupem, nikoliv na Ukor ostatnich jedincU;
Zaklad asertivni komunikace:

1. Jasnda formulace cil(;

2. Otevrena komunikace;

3. Schopnost vyjadrit pochopeni druhé strany;

4. Schopnost neustupovat v podstatnych vecech;

5. Schopnost jednat pruzné. (Lahnerové, 2012, s. 12)



ZjednodusSené popisuji Smanénik a Vyrost (2008) asertivni chovani
pomoci tri P:

* Poznani (vlastnich potfeb, myslenek, pocitu, dojmu),

* Projeveni (nazoru, pocitu, potreb, postojl, zajmu),

* Prosazeni (respektujici prijaté spolecenské zasady i druhé lidi).

Podobné lze vymezit bodovy scénar pro resSeni interpersonalnich
konfliktt: DESC — describe — express-specify-consequences)

Dovedte své prani do

Nejprve popiste situaci Vyjadrete pocit Upfesnéte vlastni pfani dasledku

Schéma €. 5 Asertivni jednani pri kritice (Vybiral, 2005, s. 235-236)



Vybrané techniky asertivniho jednani:
* Technika opakujici zvukové smycky;

* Technika otevrenych dvefi;

* Technika sebeotevreni;

* Technika selektivniho ignorovani.



) ﬂ Ukol

Pokuste se vymezit pravidla pro asertivni komunikaci. Sva tvrzeni

komparujte s desaterem asertivnich prav (Vybiral, 2005. s. 239)

Na zakladé nastudovani vySe uvedenych technik asertivniho
chovani (pripadné dalsich, které naleznete v odborné literature)
popiste jednotlivé techniky, vyberte si jednu a zkuste ji aplikovat v
primém rozhovoru v bézné socialni situaci. Poté provedte vlastni

zpetnou vazbu aplikace dané techniky.



2 6.3 Zdrava komunikace

Vytvorte myslenkovou mapu zdravé komunikace v kontextu verbalni a

neverbalni komunikace. Svoji praci porovnejte s tabulkami nize uvedené

publikace s. 234.

Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace (Vyd. 2). Portal.



2 Ukol

Vybiral (2000, s. 227 — 235) specifikuje zdravou komunikaci pomoci
nékolika charakteristik. Jedna se o:

— kontingenci reakci;

— kognitivni prizptsobovani;
— zajem o druhého;

— reciprocitu;

— humor;

— pravidlo ,tfikrat ne”;

— podpora vyvoje a flexibility;
— konzistence interakci;

— positivni komunikace.

Pokuste se vysveéetlit jednotlivé charakteristiky zdravé komunikace. Ke
kazdé charakteristice uvedte konkrétni priklad.



Kontrolni otazky

v Co je podstatou aktivniho naslouchani?
v’ Jak poznate, Zze Vam partner nasloucha?
v’ Jaké jsou projevy aktivniho naslouchani?
v’ Jaké jsou principy aktivniho naslouchani?

v" Vymezte specifika zdravé komunikace.



Shrnuti

V komunikaci je treba dbat na urcité postupy, pravidla, spolecensky
uznavané normy komunikace.

Efektivni a neefektivni pristupy v komunikaci.

Vyznamnymi specifiky efektivni komunikace jsou zpétna vazba,
aktivni naslouchani.

Slyseni — spisSe pasivniho charakteru x naslouchani - proces, v jehoz
ramci je jedinec aktivni.
Existuje rada metod aktivniho naslouchani véetné vhodné volenych
otazek v tomto procesu.

Techniky asertivni komunikace — napr. opakujici se zvukova smycka,
technika otevirenych dveri technika sebeotevreni, technika
selektivniho ignorovani aj.

Pro efektivni positivni a zdravou komunikaci je tfeba dodrzovat dana
pravidla.



6 Vlastni projev

@ Cile studovaného tématu

Po prostudovani nasledujici kapitoly by studenti méli byt schopni:
* vymezit a popsat specifika rétoriky,

* charakterizovat faze pripravy projevu,

* vymezit pravidla sebeprezentace,

* pfripravit projev a dokazat ho predneést publiku,

* kriticky zhodnotit vlastni autenticky recovy projev,

» aplikovat osvojené znalosti ve prospech navyseni vlastnich
improvizacnich schopnosti.



/0

§ Klicova slova:
=R

==

* improvizace
 rétorika
e sebeprezentace

 efektivni projev



Doporucena literatura

(615

Adair, J. E. (2004). Efektivni komunikace. Alfa Publishing.

Bulvova, R. (2020). Uméni reci: osobni pozndmky k rétorice. Cellula.
DeVito, J. A. (2008). Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Grada.
Hajkova, E. (2011). Rétorika pro pedagogy. Grada.

Janderkova, D. (2017). Vybrané kapitoly z rétoriky. Mendelova univerzita.

Novy, I.,, & Schroll-Machl, S. (2001). Interkulturni komunikace v rizeni a
podnikani (Vyd. 2). Management Press.



AN_L

Obrink, M. (2018). Speak up!: a short manual for students (and everyone
else) in how to present stuff in front of an audience. Palacky University

Olomouc.

Smajsovd Buchtova, B. (2010). Rétorika: vdZnost mluveného slova (2.,

aktualiz. vyd). Grada.
Vasquez, M. (2015). Trénink mistru improvizace. Grada Publishing.

Vasquez, M., & Nevolova, M. (2013). Budte mistry improvizace. Grada.

Zantovska, |. (2015). Rétorika a komunikace. Dokofan.



2 Ukol

Na zakladé nize uvedené odborné literatury vyhledejte a analyzujte, co je
to rétorika, jaka jsou jeji specifika a jaky byl jeji vyvoj napfric historii.

Adair, J. E. (2004). Efektivni komunikace. Alfa Publishing.

Bulvova, R. (2020). Uméni reci: osobni poznamky k rétorice. Cellula.
DeVito, J. A. (2008). Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Grada.
Hajkova, E. (2011). Rétorika pro pedagogy. Grada.

Janderkova, D. (2017). Vybrané kapitoly z rétoriky. Mendelova univerzita.

Obrink, M. (2018). Speak up!: a short manual for students (and everyone
else) in how to present stuff in front of an audience. Palacky University
Olomouc.

Smajsova Buchtova, B. (2010). Rétorika: vdZnost mluveného slova (2.,
aktualiz. vyd). Grada.

Zantovskd, 1. (2015). Rétorika a komunikace. Dokofan.



Mezi zasady efektivniho projevu pattfi:

Invence;
Organizace;
Styl;
Zapamatovani;

PFednes. (Smajsova Buchtova, 2010, s. 28)

Ziskani pozornosti druhého jedince (napf. zvolenym tématem);
Komunikace by méla byt vyvazen3;

Je treba akcentovat naslouchani. (Novy & Schroll-Machl, 2001, s.
22)



Kroky k efektivnimu projevu:

1.

2.

Zvolit téma a ucel projevu;
Analyzovat prijemce projevu resp. publikum;

Formulace teze a identifikace vlastni propozice resp. formulace

hlavni myslenky;
Analyzovat, popsat zvolené téma;
Podporit vlastni hlavni propozice;

Usporadat material k projevu (DeVito, 2008, s. 275-300; Adair,
2004, s. 113-124)



.,.—Q-... Cviceni
* Pripravte si projev na Vami vybrané téma a nasledné se pokuste ho
prezentovat pred Vasimi blizkymi. VSimejte si Vasich verbalnich i

neverbalnich projevu.

 Vzhledem k nepredvidatelnosti situaci, je vyznamnym aspektem
komunikace vlastni prezentace a improvizace. Trénink improvizace
je cinnost kolektivni. Doporucuji prostudovat nize uvedené
publikace (zejména cast vénujici se konkrétnim improvizacnim
technikam).

Vasquez, M. (2015). Trénink mistri improvizace. Grada Publishing.
Vasquez, M., & Nevolova, M. (2013). Budte mistry improvizace. Grada.

* Vyberte si jednu techniku a pokuste se ji realizovat v pracovnim,
rodinném Ci jiném prostredi. Po realizaci dané techniku, provedte

s Ucastniky zpétnou vazbu.



Kontrolni otazky

v’ Jaka jsou pravidla efektivni sebeprezentace?
v’ Jaké jsou faze pripravy projevu?
v" Na co je tfeba dbat v rdmci projevu?

v’ Jaka jsou specifika improvizace v komunikaci?



Shrnuti

d Rétorika - (rhesis — fec, rhetor — mistrovsky recnik, techné rhetorika
= nauka o recnickém umeéni).

d Mezi zasady efektivniho projevu patfi invence, logicka struktur
projevu, styl, zapamatovani a prednes.

 PYi vlastni prezentaci je tfeba dodrzovat obsahové a formalni zasady
komunikace.

d Samotna priprava sebeprezentace ma nékolik krokt, které je vhodné
dodrzet.



r
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