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PREDMET A SKOLY MANAGEMENTU



Predmeét a skoly managementu

Cile kapitoly:

Po prostudovani této prednasky by studenti méli umét:
e definovat predmét managementu,

e charakterizovat praci a zaméreni manazera,

e definovat ukoly (¢innosti) manazera,

e definovat manazerské dovednosti.

—

g Kli¢ova slova:
it \

manazer, management, ukoly manazera, manazerské dovednosti, manazerské role,
vrcholovy manazer, manazer stfedni Urovné, manazer prvni urovnée
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Management (anglicky to manage — fidit, plvodem z francouzského ménagement,
které ma zase svuj koren v latinském slovu manus — ruka, a jeho prazakladem bylo
rucni ovladani koni; téz dispozitivni faktor) je uméni rizeni (napriklad rizeni
podniku), pusobeni na urcitou soustavu (napriklad spolecnost) a ovladani jeji
¢innosti. Tento nazev muze také oznacovat skupinu vedoucich pracovnikd, jeden
vedouci a ridici pracovnik se oznaCuje jako manazer. Porvaznik (2016)

Management je proces systematického planovani, organizovani, rozhodovani,
vedeni lidi a kontroly, je procesem koordinace zdrojl za Ucelem dosazeni
vytyCeného cile. Management zahrnuje také Cinnosti jako stanoveni strategie
organizace a koordinovani svych zaméstnancu (nebo dobrovolnik() za ucelem
splnit své cile prostrednictvim vyuziti dostupnych zdrojl jako napfiklad finanéni,
prirodni, technologické a lidské zdroje. Bartonkova (2010)



Povaha prace v managementu

V ziskovych organizacich je hlavni funkci managementu uspokojit naroky
investord. To zahrnuje zajisStovani profitu (pro akcionare), vytvareni vaZzenych
produktl za rozumnou cenu (pro zakazniky) a poskytovani dobrych pracovnich
podminek (pro zaméstnance). Porvaznik (2016)

V neziskovém managementu se k tomu jesté pridava nutnost zachovat si duvéru
partnerl/sponzor(. Ve vétsiné modell managementu voli sprava akcionaru
predstavenstvo, které nasledné zvoli vysSiho manazera. Porvaznik (2016)
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Charakteristika prace a zaméreni

Podle zaméreni aktivit:

* dlouhodoba3 strategie, cile, definice a nastaveni procesli, management firmy
nebo odborny consulting;

* kazdodenni operativa (taktika), planovani, prosazovani danych cilt a procesd,
manazer tymu lidi. Schermerhorn (2010)

Obecné Ize operativni manazery rozdélit podle urovné:

1. manazefi prvé linie (mistfi v dilnach)

2. manazefi stfedni linie (vedouci Utvaru)

3. top manazefri (vytvareji politiku celych organizacnich siti) Bartorikova (2010)



Ukoly manazera

To jsou Cinnosti, které manazer tymu vykonava, napt.:

1. Planovani - stanoveni cild, urcéeni variant, uréeni termint

2. Organizovani - stanoveni ukoll jednotlivym lidem a uréovani pravomoci,

odpovédnost, organizacni struktura

Vedeni - ovliviiovani a motivovani lidi, usmérnovani a odménovani

4. Rozhodovani - dllezité je znat rizika a pouzivat modely rozhodovani. Mluvi se
také o rizeni rizik

5. Kontrola - zjistovani odchylek, hledani pricin a zpisobU napravy

w

Kromé kazdodennich povinnosti a dlouhodobych ukolt (definovanych napriklad
majitelem), kromé zodpovédnosti, musi manazerovi byt svéreny i prislusné
kompetence a pravomoci: Bez nich by své pozadavky, které klade na tym, nemohl
vymahat. Porvaznik (2016)



Manazerské dovednosti

Stejné jako vSichni zaméstnanci, tak i manazeri musi plnit stanovené ukoly tzv. ridit
praci, pracovniky apod. Byt dobrym manazerem znamena mit mnoho dovednosti a
znalosti a to zejména z psychologie.

Existuji tfi okruhy manazerskych dovednosti:

* lidské dovednosti

* technické dovednosti

* koncepcni dovednosti. Schermerhorn (2010)



Kontrolni otazky:
Jak muZeme definovat pojem manazer?
Definujte zakladni manazerské role.

Mezi tri zakladni okruhy manazerskych dovednosti nezarazujeme:
a) lidské dovednosti

b) technické dovednosti

c) konceptudlni dovednosti

Ukol:
Najdéte v odborné literature Analyzu 4E.

£



Shrnuti:

Management = multidisciplinarni véda

Management = oznaceni organizace Ci skupiny vedoucich pracovnik

Zakladni ukoly manazera — planovat, organizovat, vést, rozhodovat, kontrolovat

Zakladni dovednosti manazera: lidské dovednosti, technické dovednosti, koncepcni
dovednosti

Tti zakladni Urovné manazerU: top manazefi, manazefi stfedni linie, manazefi prvni
linie



Pouzita literatura:
Porvaznik, J. a kol. (2016). Celostni management. Iris.
Bartonikova, H. (2010). Firemni vzdéldvani. Grada.

Schermerhorn, J. R. (2010). Management. John Wiley.
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VZDELAVANI V MANAGEMENTU



Vzdéelavani v managementu

@ Cile kapitoly:

Po prostudovani této prednasky by studenti méli umet:
e definovat vzdélavani v managementu,

e definovat funkce vzdélavani,

e aplikovat pristupy ke vzdélavani,

e prakticky vyuzivat metody vzdélavani na pracovisti,

0

- Klicova slova:

=R

vzdélavani, funkce vzdélavani, didakticky pristup, sokratovsky prastup, facilitativni
pristup, AAR, asistovani, briefing, praktické demonstrovani, instruktaz,

konzultovani, koucovani, mentorovani, povéreni ukolem, pracovni porady, rotace
prace,



Vzdélavani v managementu
Vzdélavani ma plvod ve slové edukace. Je odvozeno od latinského e-ducare.

V puvodnim vyznamu se interpretovalo jeho poslani jako potreba osvojit si urcité
veédomosti, rozsirit repertoar a variantu védomosti z nahromadénych a védou
potvrzenych poznatku.

Soucasné obdobi klade pri vymezovani poslani dliraz na potrebu vyuzivani
osvojenych védomosti at uz vyukou, samostudiem nebo zkusenostmi.

Vyuzivani védomosti se dosahuje tréninkem, vycvikem a praktickou Cinnosti.
Vysledkem vyuzivani védomosti jsou ziskané dovednosti (skills). Plaminek (2010)



Funkce vzdélavani:

- Vychovna funkce — formovani osobnostnich a charakterovych vlastnosti ¢clovéka

- Vzdélavaci funkce — ziskani a osvojeni soustavy poznatkl a dovednosti

- Socializacni funkce — zaclenovani zakl, studentl a manazeru do spolecnosti a
jejich rozvijeni jako spolecCenskych bytosti

- Kvalifikacni funkce — ziskani odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych k
dosazeni zpUsobilosti k vykonu urcitého povolani, funkce

- Integracni funkce — vytvareni postojl a dovednosti umoznujicich socialni interakce
- Selektivni funkce — oceniuje schopnosti a dovednosti jednotlivcd, tim jim umoZiuje
studovat urcitou skolu a nasledné vykonavat urcitou profesi

- Ochranna a kontrolni funkce — kontrola a dozor nezletilych

- Inovativni funkce a tvorba novych poznatkd

- Kulturni funkce — poznani kulturnich tradic

- Télovychovna a zdravotni funkce — zajisténi fyzického rozvoje, podpora zdravotni
aktivity

- Poradenska funkce — poskytovani informaci (napf. o dalsim studiu)

- Zabezpecovaci funkce — zahrnuje ekonomické, organizacni a administrativni
cinnosti Krebs (1997)



Pristupy ke vzdélavani

Didakticky pristup — dominujici postaveni ma ten, kdo vzdélava, vychovava, uci Ci
vyucuje, trénuje, vede vycvik;

Vzdélavatel = aktivni Posluchac = pasivni

Rozumi probirané latce studenti?

Sokratovsky pristup — peclivé pripravené otazky se kladou s cilem privést
ucastniky vzdélavani k formulovani odpovedi, k reseni nastoleného problému.
Otazky se kladou postupné, krok za krokem.

Facilitativni pristup — pozornost je soustredéna na ucastnika, jeho potreby a
zajmy;

Vzdélavatel = poradce

Podminka — homogenni skupina Porvaznik (2016)



Metody vzdélavani vyuzivané na konkrétnim pracovnim misté —,,ON THE JOB“
metody

- AAR (After Action Review)
- Asistovani (Assisting)

- Briefing

- Praktické demonstrovani

- Instruktaz

- Koucing

- Konzultovani

- Mentorovani

- Povéreni ukolem

- Pracovni porady

- Rotace prace Urban (2017)



Metody vzdélavani vyuzivané mimo pracovisté — ,,OFF THE JOB” metody
realizace podobna jako na skolach nebo institucich dalsiho vzdélavani;

Metody vychovy
e presvédcovani;
e prikladovani;

Metody vyuky
e objasnovani;
* vsugerovani;

Metody tréninku
e cviceni;
* vycvik. Porvaznik (2016)



Kontrolni otazky: 2

Definujte pojem ,vzdélavani“.
Jaké znate metody vzdélavani na pracovisti?
Jaké znate metody vzdélavani mimo pracoviste?

Ukol:
Srovnejte metody vzdélavani dospélych v ziskovych a neziskovych organizacich.



Shrnuti:

- Pojem vzdélavani pochazi z latinského slova e-ducare

- Zakladni funkce vzdélavani jsou: vychovna, vzdélavaci, socializa€ni, kvalifikacni,
integracni, selektivni, ochranna, inovativni, kulturni, télovychovna, poradenska

a zabezpecovaci

- Spravny dusevni postoj subjektl managementu ke vzdélavani je dalezitéjsi nez
jejich talent

- Zakladni pristupy ke vzdélavani jsou didakticky, sokratovsky a facilitativni
pristup

- RozliSujeme metody vzdélavani na pracovisti (On the Job metody) a vzdélavani
mimo pracovisté (Off the Job metody)



Pouzita literatura:
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UPLATNOVANI FUNKCE PLANOVANI
V MANAGEMENTU



Uplatnovani funkce planovani v managementu organizaci

@ Cile kapitoly:

- Definovat obsah funkce planovani

- Spravné formulovat cil

- Vymezit prostorovou a ¢asovou dimenzi planovani

- Vyjmenovat a prakticky aplikovat zakladni druhy plant
- Vyuzit metody planovani

-y Klicova slova:

=R

Planovani, cil, metody planovani, SMART, ¢asova dimenze, prostorova dimenze,
zakladni druhy plan(
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Uplatnovani funkce planovani v managementu organizaci
Funkce planovani je prvni, nejdilezitéjsi manazerska funkce.

Obsah funkce planovani naplniuji procesy a Cinnosti, jejichz uskutecnovanim si
jednotlivec, skupina lidi (organizace) a cela spole¢nost:

* uvedomuje prilezitosti;

e vytyCuje cile;

* urcuje poslani;

* stanovuje vizi;

e vytvari strategii plnéni cilt, poslani a vize;

 vypracovava plan pfemény strategie na skute¢nost. Castoral (2009)



Cil je popis zadouciho cilového stavu, kterého chce jednotlivec, tym, organizac¢ni
utvar Ci celd organizace dosahnout v urcité oblasti svého podnikani Ci jinych aktivit.

S - Specific — tedy cil by mél byt specificky, konkrétni, jasné definovany,

M - Measurable — kdyz je cil konkrétni, je také méfitelny. Je to dulezité pro jasné
dokazani, ze cile bylo dosazeno.

A - Achievable/Acceptable — cil by mél byt také dosazitelny (ve stanoveném case),
nebo prijatelny témi pracovniky, jimzZ je nastaven,

R - Realistic/Relevant — cil by mél byt realisticky a relevantni (vzhledem ke zdrojiim
potrebnym k jeho dosazeni),

T - Time Specific/Trackable — cil by mél byt ¢asove specificky, tedy s jasnym
terminem a jeho plnéni by mélo byt v Case sledovatelné. Schermerhorn (2010)



Pro reSeni uloh vyplyvajicich z obsahu planovani je potrebné rozlisit:

1. jednotlivé druhy pland, resp. planovacich dokumentu, které je potrebné
sestavit (tzv. subfunkce planovani);

2. organizacni urovne, na kterych je zadouci planovaci dokumenty vypracovat;

3. vécnost (prvky a Cinnosti), na kterou jsou plany orientované;

4. délka casového obdobi, na kterou se plany vypracovavaiji.

Faktory uvedené pod body 1, 2, 3 predstavuiji tzv. prostorovou dimenzi planovani,

faktor pod bodem 4 €asovou dimenzi. Tomek (2017)
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Za zakladni druhy planu, a tim i zakladni planovaci dokumenty v organizacich, je
mozné povazovat:

1. poslani organizace;

2. vizi organizace;

3. strategii organizace;

4. vykonavaci plan, resp. vykonavaci plany organizace. Schermerhorn (2010)



Metody planovani

1. vytycCeni cill, uréeni poslani a vize empiricko-intuitivnimi metodami zejména:

e intuici,

e odhadem,

e zdravym rozumem,

e expertnimi vyjadrenimi,
e participativnimi postupy,
e brainstormingem.

2. tvorba strategie heuristickymi metodami, zejména:

¢ SWOT analyzou — zaloZena na identifikaci internich silnych a slabych stranek a externich pfrilezitosti a
hrozeb.

e Portofiolovymi analyzami — matice BCG (Boston Consulting Group) a matice GE (General Electric).

3. vypracovani vykonavacich plant s matematicko-statistickymi metodami, jako jsou:

e ekonometrické metody,
e optimaliza¢ni metody,
e simulac¢ni metody.

29



Kontrolni otazky:

Dokument, ktery vyjadfuje rozsah produktl (vyrobkd, sluzeb), na které jsou pracovni procesy a ¢innosti
organizace zamérené (napr. spolec¢enska smlouva, Zivnostensky list, statut, organizacni rad). Koncipuje se v
SirSim rozsahu. Tenhle dokument se nazyva:

a. poslani organizace.

b. vize organizace.

c. strategie organizace.

d. provadéci plan organizace.

Dokument, ktery obvykle nedisponuje ¢asovou dimenzi, nestanovi se na konkrétni casové obdobi a neni
stanovovana pro organizacni Urovné a nerozliSuje prvky, ¢i ¢innosti. Je druhym planovacim dokumentem, ve
kterém by mély byt promitnuty, m. j., i pfileZitosti, cile organizace se nazyva:

a. vize organizace.

b. poslani organizace.

c. strategie organizace.

d. provadéci plan organizace.

Ukol:

V odborné literature najdéte zakladni metody planovani vyuzivané v managementu.

V odborné literature vyhledejte doplrikovou funkci k planovani a definujte jeji vyuziti v managementu.



Shrnuti:

Planovani — zakladni manazerska funkce

- Doplnkova funkce k planovani je rozhodovani
- Kazda organizace voli své cile v souladu s principy SMART
- Metody planovani jsou exaktni, heuristické a empiricko-intuitivni

- Zakladni planovaci dokumenty jsou poslani organizace, vize organizace,
strategie organizace a vykonavaci plan
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Pouzita literatura:

Castoral, Z. (2009). Zdklady moderniho managementu. Univerzita Jana Amose
Komenského.

Schermerhorn, J. R. (2010). Management. John Wiley.

Tomek, G. & Vavrova, V. (2017). Priumysl 4.0, aneb, Nikdo sam nevyhraje.
Professional Publishing.



UPLATNOVANI FUNKCE
ORGANIZOVANI V MANAGEMENTU



Uplatiovani funkce organizovani v managementu organizaci

Cile kapitoly:

- Definovat funkci organizovani

- Vyjmenovat skupiny ukoll spojenych s organizovanim
- Definovat pojem organizacni struktura

- Vyjmenovat zakladni typy organizacnich struktur

Klicova slova:

Organizovani, organizacni struktura, liniova organizacni struktura, funkcionalni
organizacni struktura, Stabné-liniova a maticova organizacni struktura,
centralizovana a decentralizovana organizacni struktura



Uplathnovani funkce organizovani v managementu organizaci

Organizovani je druha zakladni manazerska funkce. Obsahem svych Cinnosti
pokryva ty ukoly, které jsou spojené s uskutecnénim prijatych cilt, poslani, vize,
strategie a planl organizace.

Druhy ukoll a ¢innosti spojenych s organizovanim
1. Prvniskupina uloh je spojena s:
— vytvorenim organizacni struktury neexistujici organizace),
— zdokonalovanim organizacni struktury (kdyz jde o existujici organizaci).

2. Druha skupina souvisi s vlastni realizaci stanovenych planu, tedy uréenim a
uskute¢novanim ukoll konkrétnimi subjekty managementu, kteri za splnéni
planl odpovidaji. Porvaznik (2016)



Organizacni struktura

Organizacni struktura je oficialné kodifikované hierarchické
usporadani vztahl mezi jednotlivymi pracovnimi misty v ramci

organizacnich utvaru a vztahU mezi Utvary v ramci organizace.

Zahrnuje vztahy nadrizenosti a podrizenosti a resi vzajemné

pravomoci (kompetence), vazby a odpoveédnost. Porvaznik (2016)



Formalni organizacni struktura je typem socialni sité. Podle typu a

velikosti existuji rizné typologie formalni organizacni struktury.
Mezi formalni organizacni struktury patri:

«Funkcionalni organizacni struktura

Liniova organizacni struktura (Linear Organizational Structure)
«Maticova organizacni struktura (Matrix Organizational Structure)

-Stabné-liniova organizaéni struktura (Staff & Line Organizational

Structure) Schermerhorn (2010)



Uplatnovani funkce regulace v managementu organizaci

Funkce regulace je doplnujici (rozvojovou) manazerskou funkci. Podle
casové posloupnosti vynakladani prace v managementu navazuje na funkci
organizovani.

Regulace je manazerska funkce, kterd zabezpecuje splnéni parametrd planu
tak, aby i skutecné faktory plsobici na objekt byly zejména vyuzitim zpétné
vazby eliminované a plan se splnil. Regulovani zabezpecuje splnéni planu
tak, ze nuti cely systém setrvat v rovhovazném stavu.

Metody regulace:

1. Eliminace poruch.

2. Kompenzace poruch.

3. Vyrovnavani odchylek. Castoral (2009)



Kontrolni otazky: 2

Definujte pojem organizovani.
Z hlediska hierarchického, kolikata v poradi je funkce organizovani?
Jaké typy organizacCnich struktur znate?

Ukol:
Na zakladé dostupné literatury definujte zakladni ukoly organizovani.



Shrnuti:

- Organizovani je druha zakladni manazerska funkce

- Doplnkova funkce k organizovani je regulace

- Meazi zakladni dva Ukoly organizovani patfi vytvoreni/zdokonaleni
organizacni struktury a ¢innosti souvisejici s naplinovanim cil(

- U nové organizace se vytvari i organizacni struktura
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UPLATNOVANI FUNKCE KONTROLY
V MANAGEMENTU



Uplatnovani funkce kontroly v managementu organizaci

@ Cile kapitoly:

- Definovat kontrolu jako zakladni manazerskou funkci

- Definovat koordinaci jako doplnkovou manazerskou funkci
- Vysvetlit faze kontrolniho procesu

- Vyjmenovat druhy kontrol

- Vysvétlit metody kontroly

—

:_ Klicova slova:

== I

Kontrolni vztahy, kontrolni proces, druhy kontrol, metody kontroly, porovnavani,
komplexni analyza, expertni analyza, dotaznikova kontrola, rozhovory




Uplatnovani funkce kontroly v managementu organizaci

Funkce kontrolovani je podle Casové posloupnosti vynakladani fidici prace v
managementu organizaci treti zakladni funkci managementu. Obsah Cinnosti
vyplyvajicich z funkce kontroly je orientovany na:

1. hodnoceni spravnosti vytyceni planu;

2. hodnoceni prubéhu uskutecnovani planu.

Kontrolni vztahy jsou specifické, nezavislé na vztazich rovnosti a direktivnosti.

Mezi principy kontroly je mozné zaradit i zasadni nevyhnutelnosti orientovat se pfri
kontrolovani na ty faktory, které jsou kritickymi z hlediska hodnoceni vykonavané
prace ve vztahu k planu.

Princip pohled do budoucnosti ma pfri kontrolovani, podobné jako pfi planovani,
podstatny vliv na Urover a prabéh hodnoceni. Cim vice je kontrolovani zaméFen na
to, co bude potreba udélat, tim spiSe mohou manazefi predvidat, co se muze stat.
Porvaznik (2016)



Faze kontrolniho procesu

zpétna
kontrola.

zavéry a navrhy
opatreni,

ziskavani a
vybér informaci
pro kontrolu,

overovani
spravnosti
ziskanych
informaci,

hodnoceni
kontrolovanych
procesu,

45



Druhy kontrol

z hlediska mista,

z hlediska casu,

z hlediska doby trvani
kontroly,

z hlediska rozsahu,

z hlediska zplisobu
vyjadreni kontrolované
skutecCnosti.
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Metody kontroly by mély odpovidat objektu kontroly, resp. druhu kontroly. V praxi
Casto vznikaji problémy z neadekvatniho pouziti metod kontroly.

Mezi nejbéznéjsi metody kontroly vyuzivané v organizacich patfi:
* Porovnavani (komparace) vybranych (kritickych) vécnych a financ¢nich
parametryd planu se skuteénosti;

 Komplexni analyza (komparace) vSech vécnych a financnich ddajl planu se
skuteénosti;

e Expertni analyza Urovné planovani a podminek uskutecriovat plany;
 Metoda dotaznikové kontroly a jeji vyhodnoceni;
* Rozhovory s kompetentnimi pracovniky. Schermerhorn (2010)



Uplatnovani funkce koordinace v managementu organizaci

Funkce koordinace je doplnujici manazerskou funkci. Svym obsahem a
casovou posloupnosti vynakladani prace se vaze na funkci kontroly.
Obsahem koordinace je zabezpecit (dosahovat) sladénost (proporcionalitu,
synchronizaci) pribéhu vsech cinnosti vyplyvajicich ze zakladnich i
doplnujicich manazerskych funkci.

Pozadovanou synchronizaci ¢innosti, lidi, kapitalu, surovin, materidll a
energie je potrebné dosahovat v dimenzich

e vécnych (hodnotovych),
e cCasovych a
* prostorovych. Castoral (2009)



Principy koordinace vyjadruji zasady, které je zadouci dodrzovat, kdyz ma
funkce koordinovani naplfiovat svlj obsah. Jde zejména o tyto principy:

princip vertikalni koordinace (sladéni s vyuzitim principu ekvifinality),
princip horizontalni koordinace (sladéni s vyuzitim principu
homeostazy),

princip koordinace meazi fidici a rizenou casti (sladéni s vyuzitim principu
zpétné vazby),

princip komplexni koordinace (sladéni vécnych, hodnotovych, casovych
a prostorovych prvku),

princip koordinace posloupnosti pribéhu ridicich funkci (vypracovani
alternativ cili — planut, vybér jedné z alternativ, implementace,
korigovani, hodnoceni). Porvaznik (2016)



Kontrolni otazky: 2

Jaké zakladni druhy kontrol znate?

Jaké metody koordinace znate?

ProcC je koordinace doplnkova funkce ke kontrole?
Ukol:

Na zakladeé studia literatura urcete, ve kterych situacich je vhodné vyuzit
jednotlivé druhy kontroly.



Shrnuti:

- Kontrola je zakladni manazerska funkce, doplnkova funkce k ni je
koordinace

- Zakladni faze kontrolniho procesu jsou: ziskavani a vybér informaci pro
kontrolu, oveérovani spravnosti ziskanych informaci, hodnoceni
kontrolovanych procesu, zavéry a ndvrhy opatreni a zpétna kontrola

- Druhy kontrol délime z hlediska mista, Casu, doby trvani, rozsahu a z
hlediska zpusobu vyjadreni kontrolované skutecnosti



Zakladni literatura:
Porvaznik, J. a kol. (2016). Celostni management. Iris.

Schermerhorn, J. R. (2010). Management. John Wiley.

Castoral, Z. (2009). Zdklady moderniho managementu. Univerzita Jana Amose
Komenského.



SELF A TIME MANAGEMENT



Self Management, Time Management

@ Cile kapitoly:

- Definovat self management
- Definovat time management
- Aplikovat techniky Time managementu do praxe

—

:_ Kli¢ova slova:

=R

Osobni management, sebe planovani, sebeorganizovani, sebekontrola, techniky
time managementu




T =

Self Management = proces sestavujici se z aktivit a Cinnosti, prostrednictvim
kterych si kazdy pracovnik (¢lovék) stanovuje svoje pracovni a osobni cile, planuje
a organizuje jejich plnéni a hodnoti jejich dosahovani;

Vyznam S-M:
e Stanovovani cill pro jednotlivé etapy pracovniho i osobniho Zivota.
e Organizovani napliovani stanovenych cilu.

* Sebehodnoceni, ¢eho ¢lovék dosahl, kde postupoval spravng, Spatné +
hodnoceni pro dalsi etapy zivota. Vagner (2007)



Sebe akceptace v osobnim managementu

Vlastni realny sebe obraz:
* v roviné psychické

* v rovineé socialni

Chtény (idealizovany) sebe obraz:
* v roviné psychické
* v roviné socidlni Drucker (2002)



1=

Funkce sebeuplatiovani v osobnim managementu

Funkce sebeplanovani = schopnost zit podle vlastnich predstav;
Funkce sebeorganizovani = realizace, implementace cild do vlastnich planuy;

Funkce sebekontroly = spravnost a redlnost cil(i; Bélohlavek (2016)



Podstata a vyznam TIME MANAGEMENTU

e Mozno cas ridit? — NE

 Time management = fizeni vyuzivani casu



Techniky a generace time managementu

Paretovo pravidlo
Pohled z helikoptéry
Eisenhowerov princip
Priority ABC

Sloni technika
Delegovani ukoll

Planovaci zaznamniky a softwarové systémy

Generace Time Managementu



Kontrolni otazky:
Jaka je podstata self managementu?
Jaké tfi zakladni slozky obsahuje self management?

ProC neni mozné cas ridit?

Ukol:

Na zakladé dostupné literatury aplikujte jednotlivé techniky time managementu
do svého tydenniho planu.



Shrnuti:

Self Management — proces sestavujici se z aktivit a Cinnosti, které vedou k
naplnéni osobnich i pracovnich cild.

Self management je mozné rozCleni do tfi zakladnich etap: sebe planovani,
sebeorganizovani a sebekontrola.

7

Time management = fizeni vyuzivani ¢asu



Pouzita literatura: TP

Bélohlavek, F. (2016). 25 typd lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat.
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univerzita.
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KOMUNIKACE V MANAGEMENTU



Komunikace v managementu

Cile kapitoly:

» definovat pojem komunikace a jeji dulezitost v managementu zdravotnickych
organizaci,

* definovat specifika slovni, hlasové a zrakové komunikace,

* charakterizovat konflikty v komunikace a moznosti reseni,

* charakterizovat vnitrni a vnéjsi formy komunikace.

2_ Klicova slova:

=R

komunikace, slovni, hlasova, zrakova komunikace, konflikt, vnéjsi a vnitrni okoli



Vymezeni komunikace a jeji Ulohy

KOMUNIKACE — odevzdani oznameni mezi dvéma subjekty
KOMUNIKACE — vztah
4
Komunikované oznameni — aktivita
UKOLY:
- spolehlivost
- efektivnost Porvaznik (2016)



Vyznam, rizika, druhy komunikace

VYZNAM:
- komunikace = nejdulezitéjsi manazerska dovednost
- K=K-=K

- vymeéna prislibu — fizeni

RIZIKA:
duvéryhodnost; srozumitelnost; podvody

DRUHY:
slovni (verbalni); zrakova (vizualni); hlasova (vokalni) Vagner (2007)



Slovni komunikace a faktory, které ovlivauji jeji prubéh

AKTIVNI FORMY:
- mluveni, vystupovani - psani

PASIVNI FORMY:
* naslouchani * Cteni

OVLIVNUJICI FAKTORY:
vedomosti, kultura, status, postoje, emoce, praxe

DALSI:

stres, zaujatost, nedlivéra, nezajem, nevhodné prostredi a ¢as Covey
(2014)



Principy efektivniho rozhovoru

Receptivni dovednosti:

pozorovani, empatie (vciténi), naslouchani

Expresivni dovednosti:

kladeni otazek; vyjadreni (opis) obsahu; pfijimani zavérl

POSTUP: priprava, zacatek, argumentace, navrhovani, vyjednavani, zaver
Covey (2014), Medlikova (2010)
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Konflikty v komunikaci a metody jejich reSeni

vymezeni konfliktu
pozitivni a negativni stranky konfliktu

Pristupy reseni:
- diraz na ukoly, dUraz na vztahy, dliraz na oba
- dliraz na zajem o sebe, dliraz na zajem o jiné;

Metody reseni:
dominantni — vynucovani
svedomity — urovnavani
vyhybavy — ustupovani
kompromisni — zvolnovani
vstricny — hledani reseni

Porvaznik (2016)



Kontrolni otazky:
Vyjmenujte aktivni a pasivni formy komunikace.

Uvedte a popiste tri zakladni druhy komunikace.

Neverbalni komunikace prostorem se nazyva i:
a. proxemika.

b. haptika.

c. kinetika.

d. chronomika.

Haptika je:

a. neverbalni komunikace télesnymi doteky.
b. neverbalni komunikace prostorem.

c. neverbalni komunikace ¢asem.

d. neverbalni komunikace vyrazem tvare.

Ukol:
V odborné literature vyhledejte konkrétni priklady vyuZiti metod reseni konfliktt v
komunikaci.



Shrnuti:

Komunikaci chapeme jako zakladni manazerskou dovednost.

Mezi aktivni formy komunikace radime mluveni (vystupovani) a psani.
Mezi pasivni formy komunikace radime ¢teni a naslouchani.

Konflikty v komunikaci chapeme jak z pohledu negativniho, ale zejména z pohledu
pozitivniho.

Zakladni metody reseni konfliktl jsou dominantni, svédomity, vyhybavy,
kompromisni a vstricny.

U metod rfeseni konflikt( zalezi na pristupu: rozliSujeme diraz na ukoly/vztahy
anebo dlraz na sebe/jiné.



= r~I b
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TYMOVA PRACE V MANAGEMENTU



Tymova prace v managementu

@ Cile kapitoly:

* vymezit pojmy tym a pracovni skupina,

* charakterizovat tvorbu tymu,

* formulovat zakladni problémy porad a tymové prace v organizacich,
» charakterizovat principy, metody a styly vedeni tymd.

= N

= Klicova slova:

=R

tym, tymova prace, skupina, tvorba tymu, porady tymu, principy vedeni tyma,
metody vedeni tymd, styly vedeni tymd



Podstata a vyznam tymové prace

vymezeni tymu a tymové prace

- 70. roky minulého stoleti — internacionalizace;

- tym = tvoren se zamérem resit urcity slozitéjsi projekt, ukol nebo
problém, 3 — 8 Cleny;

- kompetentnosti ¢lent — osobnosti vlastnosti, odborné védomosti,
profesionalni dovednosti;

- poslani tymu: pracovat a fungovat jako spolecna jednotka +
seberealizace ¢lenl; B&lohlavek (2008), Castoral (2009)



Principy prace tymu

jasny cil;

aktivity zameéreny na vysledek;
doplniujici se kompetentnost ¢lenu;
spolecny zavazek;

atmosféra spoluprace a tvorivosti;
vnejsi podpora a uznani;
odpovédnost;

divéryhodnost;

ucinna komunikace a motivace; Porvaznik (2016)



TZ

Principy prace tymu — tym vs. skupina

tym = spolupatricnost; oddani cili, ktery sami vytvorili; uspéch = talent
kazdého Clena; atmosféra duvéry; oteviend a poctiva komunikace; podpora
Clenu;

skupina = seskupeni z administrativnich pricin; boje o pozice; nepodileji se
na planovani cill; nedlvéra; neporozuméni; neefektivni vyuziti prace; Owen
(2017)



Principy vedeni tymu

princip souladu cilu;

princip motivace;

princip vidcovstvi;

princip jasné komunikace;

princip komunikace integrity;

princip podpurného pouziti neformalni organizace; Porvaznik

(2016)



Metody vedeni tymu

donucovani

prikazovani

pracovni napln
motivovani

koucCovani

poradenstvi a konzultace
potreba vykonat ukol

mentoring (vedeni nove prijaté pracovniky) Owen (2017)



Styly vedeni tymu

vedouci vyuzivajici autoritativni styl vedeni;
vedouci preferujici demokraticky styl vedeni;
vedouci opirajici se o liberalni styl vedeni tymu;

laissez-faire styl vedeni tymu; Bélohlavek (2008)



Kontrolni otazky:

Vyjmenujte a definujte rozdily mezi fenoménem skupinového tlaku a fenoménem
skupinové soudrznosti.

Za zakladatele teorie tymovych pozic nebo roli, je obecné povazovan
a. Meredith Belbin.

b. Abraham Maslow.

c. Tomas Bata.

d. Henry Ford.

Ukol:
Aplikujte metody vedeni v tymu ve vybrané organizaci.



Shrnuti:

- Vyznam tymové prace vzrost s nastupem internacionalizace

- Zakladatelem tymovych roli je Meredith Belbin

- Meazi principy vedeni tymu patfi princip souladu cill, princip motivace, princip
vldcovstvi, princip jasné komunikace, princip komunikace integrity, princip

podpurného pouziti neformalni organizace

- Mezi metody vedeni tymU patfi metoda donucovani, prikazovani, pracovni
naplné, motivovani, koucovani, poradenstvi, potreby vykonat ukol a mentoring

- Meazi styly vedeni tymu patri autoritativni styl, demokraticky styl, liberalni stly a
laissez-faire styl vedeni tymu
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MOTIVACE A MOTIVACNI TEORIE V
MANAGEMENTU



Motivace a motivacni teorie v managementu
Cile kapitoly:

e definovat vyznam, druhy a skoly motivace,

e charakterizovat vyznam principd hmotné motivace (stimulace) pracovnik( v
organizacich,

e charakterizovat vyznam principld nehmotné motivace pracovnikd v organizacich,
e vyjmenovat a charakterizovat jednotlivé Skoly motivace a jejich predstavitele,
e nakreslit a na konkrétnich prikladech vysvétlit kulminacni bod motivace.

= Kli¢ova slova:

N
motivace, stimulace, nehmotna motivace, motivacni teorie, kulminacni bod
motivace.




Vymezeni, vyznam a druhy motivace v managementu

vymezeni motivace = ,movere” = hybat se, pohybovat se =

(

aktivita, urcité chovani clovéka =, vnitfni napéti“, ,vnitrni
nutkani;

motivacni profil — vnéjsi a vnitfni motivy v rovnovaze =
clovék je nejvice motivovan;

vyznam motivace:
POTREBA — CiL — KONANI
Urban (2017), SuleF (2009)



Charakteristika druhi motivace

A. Vnitrni motivace

Vneéjsi motivace (stimulace)

B. Pozitivni motivace
Negativni motivace

(natlak, hrozba), manipulace

C. Hmotna motivace
Nehmotna motivace Urban (2017)



Motivacni teorie

Maslowova hierarchie potreb
Herzbergova teorie
Alderferova teorie ERG
McClellandova teorie
McGregorova teorie Xa'Y
Ouchiho teorie Z

Adamsova teorie spravedlivosti
Teorie ocekavani

Job Enrichment

Job Enlargement

Job Rotation



Hmotna motivace

mzda a osobné ohodnoceni
pujcky a Uhrada uroku
odmeény a cilové prémie
uhrada zivotniho pojistéeni
zamestnanecké akcie
sluzebni auto a telefon

13. a 14. plat

a dalsi Covey (2014)



Nehmotha motivace

dobré pracovni vztahy
klouzava pracovni doba
udélovani pochval a uznani
projevovani duveéry

vhodna lokalita

image a goodwill organizace
moznost zvysovani kvalifikace
a dalsi Covey (2014)



Kontrolni otazky: 2

Popiste Ouchiho teorii Z.
Popiste McClellandovou teorii.

Pracovnik typu X:

a. preferuje jasné prikazy.

b. je vynalézavy a iniciativni.

c. nachazi v praci smysl a uplatnéni.
d. ma prirozeny sklon pracovat.

Ukol:
V odborné literature vyhledejte pojem , kulminacni bod motivace®.



Shrnuti:

Motivace pochazi z latinského slova ,,movere” coz znamena hybat se,
pohybovat se

(Y4

- Zakladni déleni motivace: pozitivni x negativni motivace, vnitfni x vnejsi
motivace, hmotna x nehmotna motivace

- Hmotna motivace je takova motivace, které je primo spojena s
penéznim motivovanim

- Nehmotna motivace je takova motivace, ktera ,,zene” zameéstnance
kupredu, ale organizaci nestoji zadné financni prostredky



| =
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OSOBNOST MANAZERA



Osobnostni (lidské) vlastnosti manazer(

Cile kapitoly:

e charakterizovat slozky, které definuji osobnostni vlastnosti manazera - charakter,
kreativita, kognice, temperament, somatické vlastnosti, volni vlastnosti,

e vymezit podstatu kognitivnich a kreativnich vlastnosti,

e charakterizovat kognitivné-tvorivé manazery a popsat bariéry tvorivosti,

e vysvétlit podstatu a vyznam vlastnosti temperamentu subjektd managementu,

e popsat moznosti uplatiovani rlznych typl temperamentu v managementu
zdravotnickych organizaci,

e definovat vyznam somatickych vlastnosti subjektlil managementu,

e vysvétlit podstatu volni struktury charakteru subjektd managementu.

Klicova slova:

osobnostni profil manazera, charakterové vlastnosti, vlastnosti temperamentu, kreativné-
kognitivni vlastnosti, somatické vlastnosti, volni vlastnosti manazera.



Osobnostni (lidské) vlastnosti:

Charakter — soubor psychickych vlastnosti osobnosti, které se projevuji v mravni
strance jejiho chovani a jednani. Nejsou vrozené, ale utvari se béhem zivota
vychovou a sebevychovou. RozliSujeme na kladné a zaporné.

Temperament — souhrn vrozenych rysti osobnosti, které se trvale projevuiji
zpUsobem reagovani, jednani a prozivani. Temperament je spjat s vzrusivosti —
mirou odpovédi urcitého ¢lovéka na riizné podnéty — a zahrnuje i tendenci ménit
nalady. Temperament urcuje dynamiku chovani osobnosti. Paulik (2010)



Osobnostni (lidské) vlastnosti:

Emocni vlastnosti — psychicky a socialné konstruované procesy, zahrnujici
subjektivni zazitky libosti a nelibosti, provazané fyziologickymi zménami (zména
srdecniho tepu, zména rychlosti dychani, atd.), motorickymi projevy (mimika,
gestikulace), zménami pohotovosti a zamérenosti. Hodnoti skute¢nosti, udalosti,
situace a vysledky Cinnosti podle subjektivniho stavu a vztahu k hodnocenému,
vedou k zaujeti postoje k dané situaci. Fyziologické reakce na dané emoce nejsou
jednotné. Plaminek (2013)



Osobnostni (lidské) vlastnosti:

Kreativita — soubor schopnosti, které umoznuji uméleckou, védeckou nebo jinou
tvarci ¢innost. Ta se projevuje jako vynalézavost, jako vznik nového, origindlniho
dila nebo myslenky, popfipadé tviréim reSenim problémd.

Volni vlastnosti — vlastnosti ¢clovéka podminéné vili clovéka. Vyjadruji zamérné,
cilevéedomeé usili smérujici k dosazeni védomeé vytyceného cile, které je vlastni jen
Clovéku. Covey (2014)
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Osobnostni (lidské) vlastnosti:

Kognitivni vlastnosti — poznavaci vlastnosti. Prostfednictvim kognitivnich funkci
cloveék vnima svét kolem sebe, jedna, reaguje, zvlada rizné ukoly. Myslenkové
procesy davaji clovéku moznost uceni, zapamatovani, prizpusobovani se neustale
se ménicim podminkam okolniho prostredi. Kognitivni funkce rovnéz zahrnuiji
kromé pameéti i koncentraci, pozornost, recové funkce, rychlost mysleni, schopnost
pochopeni informaci.

Somatické — télesné — télesné vlastnosti ¢lovéka;

Somatické — dusSevni — stres a odolnost vici stresu; Paulik (2010)



Kontrolni otazky: Zﬂ

Metoda tvorivosti, kde se k zadanym cCislim a abecednim znakim poZaduje doplnit
jejich interpretaci

a. Tvorivé ulohy

b. Brainstorming

c. Heuristickd metoda

d. Tvorivé testy

7 SH je prikladem metody rozvoje tvorivosti
a. Tvorivé ulohy

b. Brainstorming

c. Heuristickd metoda

d. Tvorivé testy

Ukol:
Na zdkladé dostupné literatury definujte slozky osobnosti dllezité pro
vedouci manazerské pozice v organizacich.



Shrnuti:

Zakladni slozky osobnosti jsou charakter, temperament, kreativita,
volni vlastnosti, kognitivni vlastnosti, somatické télesné vlastnosti,
somatické dusevni vlastnosti, emocni vlastnosti

Somatické dusevni vlastnosti a somatické télesné vlastnosti
vzajemne spolu souvisi, doplnuiji se.

Odolnost vuci stredu je v pfimé souvislosti se somatickymi
vlastnostmi.



L.n__l X
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OHODNOCOVANI V
MANAGEMENTU



Ohodnocovani v managementu
Cile kapitoly:

- Definovat pojem ohodnocovani v managementu
- Vyjmenovat metody ohodnocovani v managementu
- Vysvétlit daleZitost pristupu k ohodnocovani

= Klicova slova:
i\
Ohodnocovani, sebehodnoceni, ohodnocovani blizkymi, ohodnocovani

nadrizenymi, ohodnocovani experty, intuitivhi ohodnocovani, heuristické
ohodnocovani, experimentalni ohodnocovani




Ohodnocovani jednotlivych slozek celostni zpusobilosti nasvédcCuje, ze pokud lidé
poznaji, kde maji rezervy, mohou zmeénit své manazerské a pracovni chovani.
Paulik (2010)

LidFi s rozvinutou celostni manazerskou zpUsobilosti se nerodi, ale utvari, i kdyz
genetické predpoklady a také urcité prostredi dospivani maji na tuto zpUsobilosti
vliv. Plaminek (2010)

Karl Erik Sveiby:

* interni znalostni aktiva — usporadani organizace, software, patenty;

* externi znalostni aktiva — goodwill, image, logo, Uroven vztahl se zdkazniky, PR;
 kompetentnost — zpusobilost pracovnikl; Porvaznik (2016)



1=

Rozliseni potreb ohodnocovani

pri vybéru na pracovni pozici;

pri kariérnim postupu — obzvlasté na manazerskou pozici;

pri kvalifikaénim rlstu — zvySovani Urovné zpulsobilosti, tvorbé vzdélavacich
programu;

e priurcovani poradi a srovnani napriklad pri odménovani, propousténi
pracovnikd, atd.;

pri hodnoceni vykonnosti; Horvathova (2016)



Pristupy k ohodnocovani manazerské zpUsobilosti
« SEBEOHODNOCOVANI

e Ohodnocovani blizkymi
(pfibuzni, spolupracovnici)

* Ohodnocovani nadrizenymi
 Ohodnocovani experty
(znalecké ohodnocovani) Porvaznik (2016)



1=

Urovné zpisobilosti

* Dvoustupniova uroven

e Tristupnova uroven

« CtyFstupriova Uroven

e Pétistupnova uroven

e Sedmistupnova uroven Porvaznik (2016)



Metody ohodnocovani zpuUsobilosti

« INTUITIVNI — zaloZené na zku3enosti a intuicich
— metoda prvniho dojmu
— metoda pozorovani
— metoda rozhovoru (interview)
— metoda 360° hodnoceni

« HEURISTICKE — zaloZeny na logice mysleni, ale také na zku$enostech
— metody dotaznikU
— metody bodovani

e EXPERIMENTALNI
— standardizované testy
— softwarové ohodnocovani Porvaznik (2016)



Kontrolni otazky: 2

Jaké zakladni metody ohodnocovani znate?
Jaké je zakladni ¢lenéni pristupl k ohodnocovani?
Jaké urovné zpUsobilosti znate?

Ukol:
Aplikujte jednotlivé metody ohodnocovani na podminky organizace.



Shrnuti:

- Karl Erik Sveiby rozlisuje interni znalostni aktiva, externi znalosti aktiva a
kompetentnost

- Zakladni pristupy k ohodnocovani jsou sebeohodnocovani,
ohodnocovani blizkymi, ohodnocovani nadfizenymi a ohodnocovani
experty

- Mezi metody ohodnocovani radime intuitivni, heuristické a
experimentalni
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SOUCASNE TRENDY V
MANAGEMENTU



Soucasné trendy v managementu

@ Cile kapitoly:

- Identifikovat zakladni trendy v managementu
- Aplikovat vhodné trendy v managementu do praxe ziskovych organizaci
- Aplikovat vhodné trendy v managementu do praxe neziskovych organizaci

Klicova slova:

trendy v managementu, BSC, outsourcing, multinacionalni komunikace, kaizen



Soucasné trendy v managementu

JUST IN TIME —mald/omezena zdsoba; dodavky presné
pozadovaného mnozstvi a v terminu; 100% kvalita; min.
zasoba hotovych vyrobku;

Total Quality Management (TQM) — zvySovani produktivity
za soucasného zvysovani jakosti a snizovani ztrat z
nejakostni vyroby — za predpokladu spokojenosti zakaznikU;

BalancedScorecard (BSC) — hodnoceni vykonnosti podniku
pomoci 4 perspektiv — zakaznicka, financni, perspektiva
internich procesu, perspektiva uceni se a rustu; Zuzak
(2011)



Soucasné trendy v managementu

Six Sigma — identifikace a odstranéni pricin defektt a chyb v
procesech vyroby a obchodu, k cemuz pouziva metodiky
DMAIC — Define (definice), Measure (méreni), Analyze
(analyza), Improve (zlepseni), Control (kontrola);

Outsourcing — vyclenovani fungujici casti organizace;
Benchmarking — srovnavani v ramci odvétvi — vykonnost,
pouzivané praktiky, procesy, postupy.

Znalostni management — schopnost, kreativita lidi;
informace se stava znalosti teprve tehdy, kdyz s ni umime
pracovat, dokazeme je vyuzit; Hill (2017)



Soucasné trendy v managementu

Management by Objectives (MBO) — prevazani soustavy
cila tak, aby realizace kazdého castecného cile podporovala
dosazeni nejvyssich cilt organizace;

Customer Relationship Management (CRM) — rizeni vztahu
se zakazniky; prospésnost pro firmu;

Core Business — soustredéeni vyrobniho programu na
relativhé Uzkou oblast, ve které firma muze dosdhnout
konkurencni vyhodu; Fotr (2017)



Soucasné trendy v managementu

KAIZEN — stalé malé zlepseni v osobnim, socialnim i
pracovnim zivote, za které jsou odpovédni vSichni
pracovnici podniku;

Customer Performance Management (CPM) — neustalé
zlepSovani podniku pomoci zlepsovani jeho jednotlivych
casti;

Corporate Governance — soubor vnitrnich vztahl mezi
managementem spolecnosti, spravni radou, akcionari a
dalsSimi zajmovymi skupinami;

Multinacionalni komunikace — spoluprace a jednani se
zahrani¢nimi partnery; Hill (2017)



Kontrolni otazky: 2

Jaké trendy v managementu se aktualné pouzivaji v praxi
ziskovych organizaci?

Jaké trendy v managementu se aktualné pouzivaji v praxi
neziskovych organizaci?

Ukol:

Identifikujte zakladni postup zavadéni BSC v praxi ziskovych a
neziskovych organizaci.



Shrnuti:

- Mezi zakladni trendy v managementu patri Just In Time, TQM,
BSC, Six Sigma, Outsourcing, Benchmarking, MBO, CRM, core
Business, KAIZEN, CPM, Corporate Governance

- Vyuziti jednotlivych trendl v managementu zavisi na Urovni
managementu dané ziskové Ci neziskové organizace

- Kazda organizace je specificka, a co funguje v jedné organizaci,
nemusi fungovat v jing, i kdyz podobné, organizaci
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