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Cil predmeétu

Marketing je dynamicky se vyvijejici disciplinou, ktera je soucasti kazdodenniho zivota jak firmy, tak konecného
spotrebitele. Predmét poskytuje zakladni prehled o tradicnim marketingu a jeho tradicnich principech a vytvari
predpoklady pro jejich praktickou aplikaci v podnikatelské Cinnosti nebo pfi fizeni podniku se zamérenim na
spotrebitelské trhy. Predmét rozviji poznatky z oblasti managementu a poskytuje zakladni prehled o marketingu
a jeho zakladnich principech a soustfeduje pozornost na zasadni roli marketingu v dnesni globalni ekonomice.
Umoznuje pochopit podstatu Uspésného plisobeni na trhu prostfednictvim klicové ulohy obchodni ¢innosti a

vyznamu marketingovych aktivit pro efektivni fizeni vSech podnikovych funkci.
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MARKETINGOVY MIX
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7} V33 produkt ¢isluzba
musi resit skutecny
problém zdkaznika.

Kdyz neresi, skutecny
problém matevy. .,

U

www.cevelova.cz

Kdyz nedokazete vysvetlit, co délate, je tézkeé si za to fict penize. Theresa Reed
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UKOL: VYTVORTE MARKETINGOVY MIX K VYBRANEMU PRODUKT

o Ukol zpracujte v tymu 2-3 studenti
« Vyberte si jakykoliv z nasledujicich produktu

* Pro jednodussi vytvoreni marketingového mixu si detailné produkt
popiste vcetné jejich vlastnosti a funkci
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PRODUKT
UZITEK VYROBKU KVALITA
. BALENI
NACKA SORTIMENT
DESIGN
ZARUKY

IMAGE VYROBCE DOPLNKOVE SLUZBY
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CENA
CENA PRODUKTU NAKLADY
SLEVY UVERY/SPLATKY
PLATEBNI PODMINKY CENOVE AKCE

VELKOOBCHODNI/MALOOBCHODNI CENY
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DISTRIBUCE

CESTA OD VYOBCE K ZAKAZNKOVI
PRODEJN{ KANALY MISTO PRODEJE

LOGISTIKA DOSTUPNOST

ZPUSOB DOPRAVY E-SHOP



PROPAGACE

JAK DAT O PRODUKTU VEDET

REKLAMA

JAK ZAUIMOUT PODPORA PRODEJE

BUDOVANI IMAGE ZNACKY
WOM PR SOCIALNI SITE
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MARKETING MIX

PEOPLE PHYSICAL ENVIRONMENT PROCESS
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ZAKAZNIK
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@ WH 0 KDO JE NASE CILOVA SKUPINA, ZAKAZNIK

@ WHAT co JiM cHcEME NABIDNOUT, RicT
@ WHEN «oy sim 1o cHcemE NABIDNOUT, RiCT

@ WHERE «oe Jim 10 cHceME NABIDNOUT, RICT

@ WHY Proé JiM TO CHCEME NABIDNOUT , RiCT
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MODEL STP

SEGMENTATION ﬂ ” ﬂ POSITIONING
|

TARGETING

AP
A4
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SEGMENTACE
vybér segmentu, na které se
chce firma zamérit

TARGETING
proces vybéru segmentu, na
které se chce firma zameérit

POSITIONG

proces, kdy se firma snazi
ovlivnit jak ma byt vnimana
cilovym segmentem

- plan

Narodni

obnovy

MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYOHOVY

DobrodruZstvi a objevovani
y ‘ i [—— : - “‘,
Svédomi ‘ ﬁezafa.zi Zajem o sebe
a duchovno 0 aimage
Ctnostni 14% Materialisté .
8 % 15%

. .| Obyvatelé
Tradicionalisté bezpeéné z6ny

10 %

Bezpeti a konzervatismus

Obr. 5.6 Segmentace ceskych spotrebitelit na zdklade psychografickych kritérii

zdroj: Zaklady marketingu, Karlicek
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ZAKAZNIK
PROC JE DULEZITE ZNAT SVEHO ZAKAZNIKA?

dobra znalost zakaznika nam muze prinést konkurenéni vyhodu

pokud zname své zakazniky, dokazeme je lépe a efektivnéji oslovit

produkty pro kazdého nikdo nekupuje

i malé firmy, start-upy musi dobre znat své zakazniky

pokud jiZ madme zakazniky — podivejme se jaci jsou a ptejme se jich PROC
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IDEALNI ZAKAZNIK

CHCE VAS PRODUKT, MUZE A MA PRAVOMOC SI HO KOUPIT
ma problém nebo potrebu, ktery nase sluzba ¢i produkt vyresi

ma podobny pohled na svét nebo ma podobné hodnoty

ma prostredky (Cas, penize) na to, aby produkt ¢i sluzbu pouzival

ma o produkt zajem a chape jeho hodnotu

* pouzivanim produktu nebo sluzby mu prinasi uzitek



ZAKAZNIK




KDO JE NAS ZAKAZNIK?

KAZDY %
NEVIME PRESNE %
ZENA, 50 LET, ZIJE VE MESTE &
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DEMOGRAFIE ZAIMY MAJETEK POVAHA

Muz? Zena? Co nejradéji délaji ve Co vlastni? Jaky je ¢lovék?

Kolik je jim let? svém volném case? Ma ddm nebo byt, Ci Jaké vlastnosti jsou pro néj
Kde pracuje? Kam casto chodi? chatu? typické?

Jaka je jeho profese? Jaké téma ho zajima? Ma néjaké volné finance?

Zije ve mésté nebo Které blogy Cte? Kam a jak investuje?

vesnici? Jakou hudbu posloucha? Co ze svého majetku dava

V jakém regionu? Kam a jak jezdi na na odiv?

Jaké ma vzdélani a dovolenou? Jakou znackou auta jezdi?

pfijem? Zivotni styl? Jak se obléka?

Do jaké socioekonomické
vrstvy patfi?

S kym Zije vdomacnosti?
Ma déti? Kolik? Jak
staré?

ZDROJ: CEVELOVA, Magdalena, 2015. Marketingovy pldn na pivnim tdcku [online]. 2015. Ceska republika: Lukas Vik — Databook [cit. 2022-08-14]. ISBN 978-80-7536-059-5
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POTREBY STRACHY NAKUP HODNOTY

Co chce? Ceho se chce V jaké souvislosti si kupuje vas Ceho si v Zivoté ceni?
Po ¢em touzi? vyvarovat? produkt Ci sluzbu? Co poklada za dllezité?
Jaké jsou cile Ci prani? Ceho se boji ve Jak se citi, kdyZ uvaZzuje u nakupu? Koho ma za svij vzor?
Jaky ma problém? vztahu k sluzbé ¢i Co je spoustéci moment? Ktefi lidé ho v Zivoté
Co ho trapi? produktu? Jaké myslenky mu bézi hlavou? inspiruji a ovlivAau;ji?

Jak svij problém tesila doposud?
Jaky je idealni fesSeni jeho
problému?

ZDROJ: CEVELOVA, Magdalena, 2015. Marketingovy pldn na pivnim tdcku [online]. 2015. Ceska republika: Lukas Vik — Databook [cit. 2022-08-14]. ISBN 978-80-7536-059-5
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PROFIL ZAKAZNIKA (PERSONA)

e patri do hlavni cilové skupiny nasich zakazniku

 personu tvorime pro konkrétni produkt /sluzbu vyrobce a prodejce bot
®* persona = konkrétni osoba jméno, vék, jak se chova, vypada,... vizualizujte si ji!
e potrebujeme o ném veédeét, co nejvice informaci

* i na B2B trhu prodavame konkrétnim lidem
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PROFIL ZAKAZNIKA
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VIZUALIZACE PERSONY

Profile —— —— Occupation

Job: Publicist
Company: Freepik
Income Range: $15,000

Age: 18-25
Status: Single
Location: Spain

— Interests

O ® ®© 00 Travel
OO ® @ @ Shows
® ® 0 00O Talk
OO0 e e Art

Personality -

Adventure oD
Extrovert oD
Sportive @

Attentive cI—D
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UKOL: VYTVORTE CILOVOU SKUPINU PRO VAMI VYBRANOU
SPORTOVNi ORGANIZACI
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DEKUJI ZA POZORNOST
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MARKETINGOVE CILE
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MARKETINGOVE CILE
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HLAVNI CilL

* 1 hlavni cil (doporuceni - konkrétni finan¢ni ¢astka)

* nastaveny ziskové a rlstové

* polozte si otazku: je mozné hlavniho cile dosahnout s tim, co nabizime?

DILCI CILE
* diléi ukazatele, zda se posouvame k dosazeni hlavniho cile

napf. kolik potfebujete prodat kusd za den/mésic/rok? kolik seminar( musite zorganizovat?
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UKOL: VYTVORTE MARKETINGOVY CiL PRO VYBRANOU
NEZISKOVOU ORGANIZACI PUSOBICI V OBLASTI SPORTU

« Ukol zpracujte v tymu 2-3 studenti
« Vyberte si jakoukoliv organizaci, ktera pracuje v oblasti sportu
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SWOT ANALYZA
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SWOT ANALYZA

SILNE (strenghts) — SLABE (weaknesses) - PRILEZITOSTI (opportunities) — HROZBY (threats)

pozitivni negativni

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

vnitrni faktory

PRILEZITOSTI HROZBY

vnéjsi faktory
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SILNE STRANKY

 pozitivni interni faktory, které firma muze svoji ¢innosti ovlivnit
* vSe, v cem je firma dobra > konkurencni vyhoda

e Cim vic silnych stranek, tim lépe

PRIKLADY: silnd znac&ka; vysoka kvalita produktu; vysoka technologickd droven;
kvalitni distribucni sit; pristup k prirodnim zdroj

V cem je vase firma jedinecna? Co nabizite jiného nez ostatni?
V Cem jste lepsi nez konkurence?

Které stranky své prace mate mimoradneé zvladnuté?

Jaké konkrétni potreby vasi cilové skupiny dokdzete naplnit?

V cem spociva vase pridand hodnota?
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SLABE STRANKY

negativni interni faktory, které firma muze ovlivnit

oblasti, kde je na tom firma hur nez jeji konkurence

vetsSinou plati > nase slabé stranky, jsou silné stranky konkurence

co délat se slabymi strankami: napravit — outsourcovat — promeénit v silné - obejit

PRIKLADY: nekvalitni vyrobky; $patna dostupnost firmy; nedostatek zku$enosti v oboru; vysoké
fixni naklady; neochotni zaméstnanci

Co vam v tuto chvili nejvice brani dosazeni vasich cilG?
V cem vidite svou hlavni nevyhodu?

Kde a jak nedosahujete ocekdvani zakazniki?

V cem jsou jiné firmy lepsi nez ta vase?
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PRILEZITOST!

* pozitivni externi faktory, které mohou prinést firmé uspéch/uzitek

PRIKLADY: nové technologie; médni trendy; dafiové Ulevy; demografické trendy;
zmeny v kupni sile; zmeény zivotniho stylu; odstranéni mezinarodnich bariér;
nenaplnéné potreby zakazniku

Cekaji vds nebo vds obor néjaké pozitivni zmény?
Znate néjaky zahranicni trend, ktery by mohl fungovat i u nas?

Chysta se nejaka pravni uprava, oborova requlace nebo dotacni vyzva?
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HROZBY

* Externi negativni faktory
* Mohou snizit poptavku, ohrozit ekonomickou stabilitu firmy

* Nad hrozbami nemdme kontrolu, ale mizeme zmirnit jejich disledky (povoden —
uzavrit pojistku)

PRIKLADY: zdraZeni surovin, zvyéeni DPH, $patné pocasi, spoleéenské pfedsudky,
strach zakaznika opustit zabéhnut chovani

Co nového se chystad ve vasem oboru?

Jaka je mdda? Trendy? Ocekavadni zakazniku?

Hrozi vam néco od konkurence?

Mad na vase podnikani vliv sezona, pocasi nebo rocni doba?
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UKOL: VYTVORTE SWOT ANALYZU PRO VYBRANOU ORGANIZACI
PUSOBICI V OBLASTI SPORTU.

- Vytvorte SWOT analyzu neziskové organizaci, kterou jste si
vybrali v predesléem ukolu



MARKETINGOVA
KOMUNIKACE
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MODELSM
/AKLADNI ROZHODNUTI, KTERA BY MEL KOM. PLAN OBSAHOVAT

MISSION poslani
Jaky je cil? Co ma komunikacni plan prinést? Jaka je cilovka?

MONEY penize
Jaky je nas rozpocet?

MESSAGE sdéleni
Jaky je obsah, sdéleni, kreativni forma, kdy to sdélime?

MEDIA média
Jaké konkrétni nastroje mkt komunikace a média budou pouzita?

MEASUREMENT meéreni, vyhodnocovani

Jak zjistime, ze plan byl efektivni?
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MKT SDELENI

» sdéleni, zprava, kterou chcete predat cilové skupiné

* 4k

* je ztvarnéno do kreativni podoby — grafika, symboly, gesta, hudba, zvuky, barvy a
jejich kombinaci

zaujeti roste predevsim pri atraktivni, zabavné, uzitecné sdéleni ¢i novost a
nezvyklost

dulezité je umisténi mkt sdéleni — predni strany, prvni reklamy,

by meélo cilovou skupinu zaujmout, byt spravneé pochopeno a cilovou skupinu
presvedcit

situacni kontext — ovliviuje mkt sdéleni

vyhrou pro mkt sdéleni je WOM (Sifeni ustnim podanim)
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INTEGROVANA MKT KOMUNIKACE

vyhody IMC
* cilenost — osloveni kazdé cilové skupiny (stakeholders) jinym zplsobem
* Uspornost a u¢innost — kombinace komunikacnich ndastroju
 vytvarenijasného positioningu znacky — vytvofit v myslich zdkaznik( jednotny obraz
* interaktivita — dialog a vnimani toho, komu je zprava uréena

nevyhody IMC
* nekonzistentni komunikace firmy jako celku
* uniformita komunikace (jednotny az nudny)
 Casto opakované sdéleni muze zdkaznika odradit
* jak zmérit efektivitu — jednotlivych ndastrojl
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MODEL AIDA

( ) o - : : ; ; : v
Védi zakaznici o existenci nového vyrobku? Pokud ne — je potreba se
AWARENESS 7I'C|(:I‘|' nnzornnct S L IR [ S SN (RN [ TSN S AN 4 MU, T L TR S,
AYVARETINLSS Ziskat PpOZOIOSt zameérit na predstaveni produktu/siuzby a vysvétlit prinosy.
\_ v
( N Je nutné poskytnout potencialnim zakaznikm dalsi informace o
INTEREST vyprovokovat zajem vlastnostech nového produktu? Pokud ano — je potfeba vytvorit sdéleni,
9 p kde se budou prezentovat fakta, vlastnosti, argumenty, které vzbudi zajem.
3 ™)

_ . Méla by byt vytvorena touha po zakoupeni nového vyrobku? Pokud ano —
DESIRE vytvoit touhu ke koupi je potfeba vytvofit sdéleni, které motivuje ke koupi (nastroje

\. komunikacniho mixu — podpora prodeje)

.

e ™

ACTION dosazeni cile (ndkup)

. v
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Zivotniho <

ni cile

ofaktivity <
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DIRECT OSOBNI
MARKETING PRODEJ

NOVA
MEDIA,
TRENDY

PUBLIC
RELATIONS

PODPORA
PRODEIJE

EVENT M&M
SPONZORING

X
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DRUH NAKLADY VYHODY NEVYHODY

KOMUNIKACE

OSOBNI

Osobni Vysoké naklady | Umoznuje pruznou Naklady na kontakt

prodej na jeden prezentaci a ziskani podstatné vy3si nez
kontakt, okamzité reakce u ostatnich forem,
nizsi pii vyuziti nesnadné ziskat ¢i
online vychovat kvalifikované
komunikace obchodniky

NEOSOBNI
Reklama Relativné levna | Vhodna pro masové Znaéné neosobni, nelze
na kontakt pusobeni, dovoluje predvést slozitéjsi
vyraznost a kontrolu nad | nabidku, nelze pfimo
sdélenim ovlivnit nakup, nesnadné
méfeni uéinku;
¢asto hodnocena jako
obtézujici
Podpora Muze byt Upouta pozornost Snadno napodobitelna
prodeje nakladna, a dosahne okamzitého konkurenci, pusobi
zejména ucinku, dava podnét kratkodobé
v pfipadech k ndkupu i dlouhodobé, programy
programu na podporu loajality jsou
podporujicich napodobitelné
loajalitu
Primy Nizké naklady Efektivnéjsi zacileni na Zavisly na kvalitnich
marketing na jeden spotiebitele, moznost databazich, nutna jejich
kontakt utajeni pred konkurenci; pravidelna aktualizace;
u e-shopti schopnost povinnd ochrana dat
rychlého doruceni a jejich udrzba (GDPR,
objednavky; online zakon €.101/2000 Sb.)
nakupni poradce
Public Relativné levné, | Vysoky stupen Publicitu nelze fidit, lze
relations hlavné publicita; | divéryhodnosti, jen spolupracovat
jiné PR akce individualizace ptsobeni | s médii a podporovat
nakladné, ale pozitivni komunikaci;
jejich frekvence je tieba udrzovat
nebyva tak databaze kontaktl pro
vysoka PR
akce
Sponzoring Finanéné Pomérné vysoky stupen Nebezpeéi, ze
naroény podle | diivéryhodnosti, masové | sponzorovany sport nebo
druhu pusobeni pfi akcich, akce se ukazou jako
sponzorovanych | ziskana publicita zkorumpované a jméno
aktivit, Ize fidit | v médiich, zejména sponzora je s tim
naklady u sportovnich akci spojovano (fotbalova liga

v CR a dalsi)
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Print
Online media
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NEMEDIALNI KANALY

Social, online podpora a content
Eventy
Dérky a darkové predméty
Direct marketing
Produkce pro MEDIALNI kanaly

Produkce pro NEMEDIALNI kanaly

Shoppermarketing
Sponzoring
Spotrebitelské soutéie
Telemarketing
Vérnostni programy

Interni komunikace

Ostatni
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NextGenerationEU ERSTVO §

UKOL: VYTVORTE MARKETINGOVOU KOMUNIKACI PRO
VYBRANOU ORGANIZACI

» Ukol vytvoFte v tymu o 2-3 studentech
- Vyberte si organizaci zamérujici se na sport

- Navrhnéte jaké marketingové nastroje by organizace meéla
pouzivat a proc



