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Cil predmeétu

Cilem predmétu je ziskani znalosti v oblasti event managementu se zamérenim na sportovni odvétvi véetné
osvojeni si jednotlivych metod a praktik vyuzivanych v mezindrodnim méritku, ale také osvojeni si modernich
metod a trend( vyuZivanych v projektovém fizeni. Soucasti predmétu je také prace v softwarovych aplikacich
zamérujicich se na event management. Ziskané znalosti a zkusenosti studenti uplatni jak v trznim, tak neziskovém
sektoru ve sportovnim odvétvi. Velky diraz bude v ramci predmétu kladen na praktickou ¢ast a vyzkouseni si

jednotlivych metod v praxi.
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1. KAPITOLA
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EVENT (PROJEKT) - definice

Projekt je jedinecny, vymezeny casem, je realizovany tymem, adekvatné
slozity a s vysokou mirou rizika.

Projekt je specificky (jedinecny) soubor a proces skladajici se z
koordinované a rizené cinnosti s pocatecnim a koncovym datem, které
jsou provadeny pro dosazeni vysledku.
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@ WH 0 KDO JE NASE CILOVA SKUPINA, ZAKAZNIK

@ WHAT co JiM cHcEME NABIDNOUT, RicT
@ WHEN «oy sim 1o cHcemE NABIDNOUT, RiCT

@ WHERE «oe Jim 10 cHceME NABIDNOUT, RICT

@ WHY Proé JiM TO CHCEME NABIDNOUT , RiCT
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CHARAKTERISTIKA EVENTU

event je jedinecny

event je vymezen casem, financnimi a dalsimi zdroji

event je realizovan tymem lidi z ruznych ¢asti organizace

event je slozity a komplexni ukol

event ma sva rizika a ty je potrfeba analyzovat

event se v ¢ase muze meénit
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* NEHMOTNOST
« NEODDELITELNOST
« HETEROGENITA

« ZNICITELNOST

« VLASTNICTVI
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NEHMOTNOST

* nejcharakteristictéjsi vlastnost sluzeb

* sluzbu:

* nelze zhodnotit fyzickym smyslem
(nemizeme ji osahat, vidét, slyset, citit, ochutnat pred jeji koupi)

* nelze ji pred koupi prohlédnout
* jen malokdy si ji mUzete vyzkouset

pristup poskytovatele, spolehlivost, jistotu — ovérime az pri nakupu nebo pouzivani
tato vlastnost ztézuje srovnavani sluzby s konkurenci — osobni zdroje informaci, cena

MKT — snaha co nejvice sluzbu zhmotnit (materidlovym prostredi, budovani
znacky,...); omezeni sloZitosti poskytovani sluzeb; zdlraznéni hmotnych podnétd
(cestovni kancelaie —katalogy, videa); 0sobni doporuéenl' stévajl'cich zakaznik
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NEODDELITELNOST

produkci sluzby a zakaznika (jeji spotreba) nelze od sebe oddélit

zakaznik je neoddélitelnou soucasti sluzby (dovolens)

zakaznik se musi potkat v Case a miste poskytované sluzby (iékar, kadeinice, osobni poradenstvi), ale
nemusi byt pritomen po celou dobu realizace (jidio z restaurace si vezmu s sebou, prévni jednani)

sluzba je nejprve prodana a poté vyuzivana (zbosi nejdrive vyrobeno a pak prodano)
muUZe se stat, Ze ocekdvana vyhoda dané sluzby neni plné poskytnuta (herecv divadie onemocni,

zména pfi realizaci sluzby,...)

MKT — vytvorit nabidky na miru, aby co nejvice vyhovovali zakaznikovi; snaha vytvorit
jedinecnost (atraktivitu oproti konkurenci) dané sluzby; co nejvice zlgrljemnlt sluzbu a cekani
na ni; maximalné se snazit dodrzet to, co bylo zakaznikovi slibeno
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HETEROGENITA SLUZEB

* heterogenita (variabilita) sluzeb souvisi s kvalitou

. posvkLtngtl' jedné a té same sluzby se miZe lisit, protoZe nelze kontrolovat kvalitu
sluzeb pred dodanim sluzby

. heterogenita: V rdmci odvétvi, v rdmci firmy a i v ramci jedné osoby (unava, osobni

problémy,...
* nekdy stanovena pravidla pro vyuzivani siuzeb (vetejna doprava)

 franchising sluzeb —nastaveni urcity standardu kvality a procest, ale nemusi byt
dodrzeno

e zakaznik nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu

* MKT — stanoveni pravidla Ero chovani zameéstnancuy; planovani a nastaveni
procesu poskytovani sluzeb; > nejenom vytvorit, ale aby byly pfijmuty a
pochopeny



- i st I o b
NextGenerationEU \ —y

v v
INICITELNOSTSLUZBY

* sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodat nebo vratit
* sluzby muzeme reklamovat ne vidy je mozné nahradit jinou sluzbou

prohrany soud X reklamace jazykové lekce (lze vratit penize nebo jejich ¢ast)

* MKT- sladit nabidku s poptavkou; flexibilita cen sluzeb (vstupenka na
posledni chvili); stanoveni pravidel pro vyrizeni reklamace
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NEMOZNOST VLASTNIT SLUZBY

* zakaznik si kupuje pravo na poskytnuti sluzby

(¢as soukromého lékare, zaparkovat, jet vefejnou dopravou,...)

* verejné sluzby — pravo vyuzivat sluzby nabizené statem na zakladé
placeni dani

e distribucni kanaly jsou primé nebo velmi omezené

(malo kdy lze sluzbu nabizet napft. v obchodnim fetézci)

 MKT — zdUraznit vyhodu nevlastnéni sluzby (hotel, puj¢ovny kol,...),
peclivy vybér zprostredkovatelu (firma starajici se o zelen v obci)
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MARKETINGOVY MIX SLUZEB

*PRODUKT
*CENA
*DISTRIBUCE
*PROPAGACE

*LIDE = o
*MATERIALNI PROSTREDI
*PROCESY

*PACKAGING (BALICKY)
*PROGRAMMING
*PARTNERSHIP
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PROJEKTOVE RIZENIi

* je soubor pravidel, postupl, metod a nastroju, které pomahaji projektovym
tymUm koordinovat spolecné Usili tak, aby dodaly spravné vysledky, ve
spravny cas, pro spravného zakaznika a to vSe s omezenymi zdroji

* nejedna se o chaotické improvizovani ani rizeni pokus omyl

* flexibilni a kvalifikovana reakce na rlizné udalosti, které v priibéhu projektu
nastanou

* pouzivani znalosti, dovednosti, metod a nastroji k tomu, aby byly projekty
uspesné
* aplikace metod, ndastroju, technik s cilem Uspésné zrealizovat projekt

* metody a postupy projektového fizeni vznikaly v praxi, az poté byly
zteoretizovany
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STANDARDY A METODY

* obecné, aby se mohly aplikovat na rlizné typy projektu (koncert x stavba domu)

e potreba je brat jako inspiraci a osvedcené metody, které ale nemusi platit
na kazdy projekt stejné

e existuje nékolik standardu, jejichz metody jsou obdobné, vétsinou jde jen
o jiny uhel pohledu

* je mozné ziskat certifikace projektového manazera jednotlivych standardu
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P

TYM

* se sklada z osob s poverenim realizovat konkrétni Cinnost s presnée
definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném
casovém obdobi a s urCitym predpokladem pracnosti

* kazda osoba ma v tymu svoji roli, jednotlivi clenové se obsazuji podle
* odbornosti vzhledem k pozadovanému vykonu
* dostupnosti v Case vzhledem k harmonogramu
* nakladu na vykon cinnosti podle popisu vzhledem k rozpoctu
* vlastnosti, temperamentu, tymové role, zkusenosti

 projektovy tym by mél byt vybiran, ne nahodile sestavovan napt die sympatii
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PROJEKTOVY MANAZER

* je zodpovédny za vysledek projektu, za koordinaci a vedeni lidi

* projektovy manazer by mél...
* byt produktivni
* umét naslouchat ostatnim
* najit rovnovahu u prosazovani vlastnich reseni
* mit nadhled a byt nad véci
* se umét rozhodovat i v kritické fazi projektu
* umeét kreativné myslet a umét hledat reseni
* umét komunikovat s ¢leny tymu a zainteresovanymi stranami
* umét motivovat ¢leny tymu a delegovat praci s dlvérou
* mit znalosti, dovednosti a schopnosti spojené s projektovym fizenim
* mit smysl pro detail, ale zaroven se divat na projekt jako celek
* umét divat se na projekt / problém z vice Uhld pohledu
* umeét jasné definovat zadani
* byt pfitomny tady a ted’
* si zachovat nadhled
* mit asertivni, empatické chovani
* byt dobry pozorovatel
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TYMOVE ROLE PODLE BELBINA

Tymové role

kompletovaci

tvarci

finiser (Completer, Finisher) rozsévac (téz inovator; Plant)

monitor - vyhodnocovac

vyhledavac zdroju
(Monitor Evaluator)

(Resource Investigator)

tymovy realizator
(Team Implementer)

koordinator
(Co-ordinator)

stmelovac tymu
(téz tymovy pracovnik;
Team builder)

tvarec
(téz tahoun ¢i
usmérnovac; Shaper)

realizatofri
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« 3 zakladni pilite projektového fizeni — CAS, ZDROJE, VYSLEDKY
* pilife musi byt vyvazeny a vzajemné propojeny
* pokud dojde ke zménéni jednoho, druhy zustane, tak treti se musi upravit

* snaha je dosahnout maximalnich vysledkd s minimalnim ¢asem a
minimalnim vyuzitim zdroju (finance, lidé, ...)

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)
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* je stav, do kterého se chceme realizaci projektu dostat
cil by meél byt co nejkonkrétnéjsi
cil by mél byt 1 bez ohledu na to, jak projekt je velky

cil by mél mit objektivni ukazatele, které lze zméfrit nejpozdéji v den
ukonceni projektu 50 novych zakazniku, ktefi ohodnotili nas produkt *****

formulace cile — stav, kterého jsme dosahli....ne proces, d¢j, cesta

dUim postaven X postavit dim
* jedna se o vysledek usili projektového tymu
* obsahuje tri parametry — vysledek, cas, naklady
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SMART metoda pro stanoveni cilu

S (specificky) — M (méritelny) — A (ambicidzni) — R (realisticky) — T (terminovany)
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SPECIFICKY

* presné urceni toho, ceho chceme dosahnout — co nejpodrobnéji
* napr. zvyseni zisku — hruby nebo Cisty ?; vice zdkaznikd — jakych?
MERITELNY

* jasné stanoveno o kolik chceme néco zlepsit

AMBICIOZNI

* cil ma byt pro nas motivuijici, vyzva

REALISTICKY

* cil ovlivauje trh (spotfeba) a cas

TERMINOVANY

* jasné stanoveny ¢as do kdy — u i malych dilcich ukol(
 prokrastinujeme vsichni ©
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SWOT ANALYZA

SILNE (strenghts) — SLABE (weaknesses) - PRILEZITOSTI (opportunities) — HROZBY (threats)

pozitivni negativni

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

vnitrni faktory

PRILEZITOSTI HROZBY

vnéjsi faktory
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SHRNUTI: UVOD DO EVENT MANAGEMENTU

KONTROLNI OTAZKY:

1) Jak funguje brainstorming a co je mindmap? Vyzkousejte si tyto metodu pro
svUj vlastni projekt.

2) Definujte projekt, projektové fizeni a kritéria Uspésného projektu?

3) Proc je dulezita komunikace v projektovém frizeni?

4) Jak funguje tym?

5) Podle jaké metody stanovite cil? VyzkousSejte si tuto metodu na vlastni projekt.

6)

Jaké faktory shrnuje SWOT analyza?
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2. KAPITOLA
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VYUKOVE CILE:

Cilem této kapitoly je seznamit studenty s jednotlivymi fazemi zivotniho
cyklu projektu a zakladnimi dokumenty, které se vyuzivaji v
projektovém fizeni. Studenti si také vyzkousi aplikovat zakladni
dokumenty do praxe — identifikacni listina projektu, zameér projektu,
goal oriented map.

KLICOVA SLOVA: eventové faze — identifikaéni listina — zdmér projektu —
goal oriented map
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ZIVOTNI CYKLUS EVENTU

* je tvoren po sobé jdoucimi fazemi
» kazda faze Zivotniho cyklu ma sva specifika a ndstroje/metody
* nejCasteji je zivotni cyklus projektu je tvoren 4 zakladnimi fazemi

e zivotni cyklus muze byt rozSifren podle potfeb projektu a organizace



FAZE ZIVOTNIHO CYKLU

zakladni faze projektu: zahajeni, planovani, realizace, ukonceni
» predprojektovou fazi a fazi po ukonceni projektu maji jen nékteré projekty

ONONONO

PRIPRAVA A
PLANOVAN|

PREDPROJEKTOVA ZAHAJENI REALIZACE UKONCEN{ POPROJEKTOVA

PRIPRAVA PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTU CAST

ZAKLADNI FAZE PROJEKTU
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PREDPROJEKTOVA FAZE / PRIPRAVA

* resi otazku, zda myslenku projektu je zajimavé realizovat

* zhodnoceni, zda je myslenka dostatecné genialni a vyplati se do ni
investovat

e v této fazi vznika predprojektovy zameér a identifikacni listina projektu
» predprojektovou fazi resi zadavatel / zdkaznik
(mUze konzultovat s budoucim projektovym manazerem)
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IDENTIFIKACNI LISTINA PROJEKTU

|dentification Letter of Project (ILP)

» dokument, ktery obsahuje: co je cilem, proc projekt realizovat, co ma byt
projektem dodano, omezeni v ¢ase a zdrojich, hlavni milniky projektu

pisemné zadani projektu na 1 misté

odsouhlasenim ILP zacana 1F

musi byt schvalen sponzorem projektu / zadavatelem

obsahuje nejdulezitéjsi informace o projektu

na zakladé ILP jsou planovany dalsi kroky

ILP je ramec, ktery stanovuje limity projektu

ILP ma nejcasteji podobu
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@ ZAHAJENI PROJEKTU

smyslem je projednat a odsouhlasit si zadani projektu mezi zadavatelem a
projektovym manazerem

spociva ve vyjasnovani zadani a rozsahu projektu
zadani projektu — pisemnou formou

zacina schvalenim projektoveho zameru nebo identifikacni listiny od
zadavatele (vedeni firmy) — v tu chvili vstupuje projektovy tym

zahrnuje:

sestaveni zadani pro projektového manazera
e vybrani projektového tymu

» stanoveni zakladnich hranic projektu

* proc chce zadavatel projekt realizovat
 stanoveni cile
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* zacina ve chvili, kdy je vyjasnéno zadani od zadavatele a projektovy tym ma
konkrétni podklady

* detailni planovani jednotlivych Cinnosti

* planuje se, jak projekt budeme realizovat — jaké kroky udélame, jak budeme
jednotlivé kroky sledovat a kontrolovat

e planovani rozsahu projektu (klicovych aktivit a Cinnosti)

e planovani harmonogram projektu a jednotlivych Cinnosti véetné doby trvani
 planovani lidskych kapacit

* planovani financi a rozpoctu

* plan pfipravuje projektovy tym a schvaluje zadavatel / zdkaznik

e soucasti je také urceni jak projektu bude rizen
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e zaCina schvalenim planu
* tym vykonava naplanovanou praci, dodava vystupy a poskytuje
informace o prubéhu

* béhem realizace muze dochazet k riznym zménam na které je
potreba adekvatné reagovat

* projektovy manazer v této fazi koordinuje tym, vyvhodnocuje zda
naplanované realizované kroky vedou k cili

* v zaveérecné fazi realizace se dokoncuji jednotlivé vystupy a kontroluje
se, zda vystupy byly naplnény, jak bylo naplanovano a ze bylo
dosazeno cile projektu
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 projekt se vyhodnocuje a porovnava s planem

* dochazi k ukoncovani administrativnich praci

* uzavira se finance a rozpocet projektu

 zpétna vazba, vyhodnoceni a analyzovani ziskanych zkusenosti



Financovano .. Narodni IXS
Evropskou unii > @ : plén
‘ obnovy

NextGenerationEU

APLIKACE PRO ORGANIZACI EVENTU

Potvrd prosim svou e-mail di petra.k @ <z. Znovu poslat e-mail

Vitej v Trellu! ¥ Osobnf & Soukromi @ Pozvat

Seznam véci k feseni Probiha Hotovo =+ Phidej dalif sloupec

napf. Rezervovat letenku + Pridat kartu (=] + Pfidat kartu

Zadej nazev pro tuto kartu...
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APLIKACE PRO ORGANIZACI EVENTU
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SHRNUTI: EVENT A JEHO ZIVOTNI FAZE

KONTROLNI OTAZKY:

1) Nakreslete zivotni cyklus projektu?

2) Jaké jsou faze projektu?

3) Popiste zakladni Cinnosti, které jsou typické pro jednotlivé faze projektu?
4) Co je zamér projektu?

5) Popiste identifikacni listinu projektu?

6) Co vSe obsahuje listina Goal oriented map?
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LOGICKY RAMEC A JEHO VYUZITi V EVENTU

VYUKOVE CILE:

V této kapitole se studenti detailné seznami s logickym ramcem, ktery
navazuje na predchozi techniky.

KLICOVA SLOVA: logicky ramec



s [ &
NextGenerationEU \ obnovy

’ ’
LOGICKY RAMEC (LR)

 pomaha nam pokladat si spravné otazky o projektu a identifikovat
zakladni parametry projektu v logickych souvislostech

* jeden z nejvice pouzivanych nastroju projektového rizeni

 jedna se o nejefektivnéjsi zpusob, jak komplexné zformulovat zadani a
strategii projektu

* ddvd moznost si utridit myslenky pfri definici zakladnich parametrd
projektu

* LR tvori pevné stanovena tabulka, ktera je neménna
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LOGICKY RAMEC

* u sestavovani LR by meél byt tym a dalsi zainteresované strany

e zpracovani LR je vysledkem intenzivnich diskuzi a premyslenim nad
projektem

* pod logicky ramec se i piSe co nebude projektem reseno, abychom
|épe stanovili hranice a limity projektu

* pomaha nam urcit analyzy, nastroje, statistiky,... které budeme v ramci
projektu potrebovat

* navazuje na projektovy zamer nebo identifikacni listinu projektu
* 2 logické smeéry — vertikalni a horizontalni



Popis
Prinosy

Cil

Vystupy

Aktivity

Oveéritelné ukazatele

Zdroje

ZpUsob ovéreni

Casovy ramec

Predpoklady



Popis Oveéritelné ukazatele Zpusob ovéreni Predpoklady

PRINOSY

CiL

VYSTUPY

Popis Zdroje Casovy ramec

AKTIVITY
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PREDPOKLADY v vLocickem rRaMcl

Pfinosy po Objektivné Zdroje informaci k
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele oveéreni

Predpoklady, za jakych Cil
skutecné prispéeje a bude v
Objektivné Zdroje informaci k Predpoklady SOUladu S P\r'inosy

Cil projektu (stav) ovéritelné ukazatele ovérfeni dosaZeni pfinosl
| v . ’ 7
Predpoklady, za jakych Vystupy
i | e | presoocag skutecné povedou k Cili
Vystupy proiekit | arieing ukazatele | ovéfemi |  dosaseni cile
|
Predpoklady, za jakych Klicové
Awtivity (dicove | - zdroje (nakady. | ccoug amecakivie | Predpoklady | €innosti skutecné povedou k
¢innosti) projektu clovékodny, ...)

dosazeni vystupii nap Inéni VY,STU PU
| |

V projektu nebude feseno Predbézne podminky
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Popis Ovéritelné ukazatele Zpusob ovéreni Predpoklady

Prinosy @ @ @
Cil (2 ®) ® @

Vystupy @ @ @ @

Zdroje Casovy ramec

Aktivity @
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Popis Ovéritelné ukazatele Zpusob ovéreni Predpoklady

Prinosy sssssp ZADAVATEL PROJEKTU

Cil mmmm) MANAZER PROJEKTU
Vystupy s ELENOVE PROJEKTOVEHO TYMU | EXTERNI

Zdroje Casovy ramec

Aktivity

KDO JE ZODPOVEDNY ZA JEDNOTLIVE CASTI LP
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LOGICKY RAMEC

pokud nezpracujete LR, tak hrozi:
* prekrocCeni rozpoctu
* nedodrzeni terminu
* nedodani o¢ekavanych prinosu
* nedorozumeéni a konflikty mezi zainteresovanymi stranami
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SHRNUTI: LOGICKY RAMEC

KONTROLNI OTAZKY:

1) Coje logicky ramec?
2) Co vSe obsahuje logicky ramec?
3) Jak se logicky ramec vyplnuje?

4) Co muze hrozit, pokud pro projekt nezpracujete logicky rédmec?
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SHRNUTI: LOGICKY RAMEC
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.9
‘ Projektove rizeni krok za krokem, Jifi Kratky, zdroj: https://www.seduo.cz/projektove-rizeni-krok-za-krokem
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4. KAPITOLA
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ZAINTERESOVANE STRANY

VYUKOVE CILE:

V této kapitole se studenti nauci identifikovat zainteresované strany,
pripravit registr zainteresovanych stran a analyza matic. Studium v této
kapitole se zameéri také na identifikaci cilové skupiny (uzivatele)
projektu a jak tuto cilovou skupinu oslovit.

KLICOVA SLOVA: zainteresované skupiny — cilova skupina
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ZAINTERESOVANE STRANY (ZS)

e zajmoveé skupiny, stakeholders

* je osoba/ organizace, ktera je aktivné zapojena do projektu nebo jejiz zajmy
mohou byt pozitivhé/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem

ZS mohou projekt ovlivnit primo ¢i neprimo, ovliviuji nastaveni i pribéh projektu
* jsou v malé i velkém projektu

postup prace se zainteresovanymi stranami
1. identifikovat zainteresované strany

2. odhadnout zajmy a oCekavani zainteresovanych stran — zjistit, co je pro né dule7ité,
najit cestu propojeni ocekavani zainteresovanych stran a cilem projektu, dulezita
komunikace a informovanost

3. sestavit strategii zapojeni jednotlivych stran do projektu

mezi zainteresovanou stranou a projektovym tymem by méla byt duvéra, spravné
nastavena komunikace
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PRIMARNI ZAINTERESOVANE SKUPINY

* sponzor (vlastnik) projektu
 zadavatel (zdkaznik) projektu muize byt totozny se sponzorem

* manazer projektu, projektovy tym
* konecny uzivatel vystupuU projektu navitévnik, klient, koncovy zakaznik
* dodavatel, externi spolupracovnik

DALSI ZAINTERESOVANE SKUPINY

* sousedé, mistni obyvatelstvo, urednici, konkurence, ...
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REGISTR ZAINTERESOVANYCH STRAN

e vytvaret individualné a drzet v anonymité

* obsahuje:
* zainteresovanou stranu

e ocekavani ZS posileni dobrého jména firmy; rozsiri produktové portfolio; zvysi povédomi o
firmé; pfinese penize; usnadni praci, zavede inovaci...

MOC (V|IV) /S jeji velikost zalezi na zapojeni/ovlivnéni do projektu

zéjem /S jak moc velky maiji o projekt zajem
* postoj ZS kladny/neutralni/zéporny

¢ strategie Zd pojenl' pravidelné reporty /schlizky, co vSe bude schvalovat nebo o ¢em
rozhodovat, co je pro néj dllezité — zasilani stavu rozpoctu,... 56
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REGISTR ZS PRIKLAD TABULKY

Registr zainteresovanych stran

Kdo je autorem

Jake je datum

Projekt: Jaky je nazev ¢i pracovni nazev projektu’ Zpracoval: dokumentu? Datum: | posledni
aktualizace?
Zainteresovana Ocekavani, pozadavky " : . .
n ’
S Kdo? a zajmy Viiv Postoj Strategie zapojeni Poznamka
e " . Na co byste
2 Jaka jsou realna Jaky je viiv e vars SR Zapaes - neméli
Jake je T postoj? projektu zvolite?
: e Kdo danou ocekavani, zajmy a strany? e o .. | Zapomenout,
pojmenovani o i Vyberte Na jaka temata budete pri i -
: . | stranu omezeni, jeZ ma cilova Vyberte " et napriklad pri
Zainteresovane s . 5 i kladny, komunikaci s danou T
reprezentuje? | skupina ve vztahu k maly ¢i o ; Zpracovani
strany? A . neutralni i | zainteresovanou stranou y v
projektu? velky. s 5y komunikacniho
negativni. | klast daraz? plénu?

57
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ANALYZY ZS - MATICE

Mira zajmu

Osoby

Dav

Kli¢ovi hraci

Tvarci

Mira vlivu

Mira otekavani

Pribézné .

informovat Vést dialog

Odpovidat Za]lstlt

na otazky spokojenost
Mira vlivu

K

kladny postoj
potencialni klicovi hraci:
spojenci: zapojit, Uzce
posilit vliv spolupracovat
maly vliv {
: . protivnici:
malg ey naklonit x
monitorovat S
vyradit ze hry
zaporny postoj

> velky vliv

58
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ZAKAZNIK
PROC JE DULEZITE ZNAT SVEHO ZAKAZNIKA?

dobra znalost zakaznika nam muze prinést konkurenéni vyhodu

pokud zname své zakazniky, dokazeme je lépe a efektivnéji oslovit

produkty pro kazdého nikdo nekupuje

i malé firmy, start-upy musi dobre znat své zakazniky

pokud jiZ madme zakazniky — podivejme se jaci jsou a ptejme se jich PROC
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IDEALNI ZAKAZNIK

CHCE VAS PRODUKT, MUZE A MA PRAVOMOC SI HO KOUPIT
ma problém nebo potrebu, ktery nase sluzba ¢i produkt vyresi

ma podobny pohled na svét nebo ma podobné hodnoty

ma prostredky (Cas, penize) na to, aby produkt ¢i sluzbu pouzival

ma o produkt zajem a chape jeho hodnotu

* pouzivanim produktu nebo sluzby mu prinasi uzitek



ZAKAZNIK




KDO JE NAS ZAKAZNIK?

KAZDY %
NEVIME PRESNE %
ZENA, 50 LET, ZIJE VE MESTE &
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DEMOGRAFIE ZAIMY MAJETEK POVAHA

Muz? Zena? Co nejradéji délaji ve Co vlastni? Jaky je ¢lovék?

Kolik je jim let? svém volném case? Ma ddm nebo byt, Ci Jaké vlastnosti jsou pro néj
Kde pracuje? Kam casto chodi? chatu? typické?

Jaka je jeho profese? Jaké téma ho zajima? Ma néjaké volné finance?

Zije ve mésté nebo Které blogy Cte? Kam a jak investuje?

vesnici? Jakou hudbu posloucha? Co ze svého majetku dava

V jakém regionu? Kam a jak jezdi na na odiv?

Jaké ma vzdélani a dovolenou? Jakou znackou auta jezdi?

pfijem? Zivotni styl? Jak se obléka?

Do jaké socioekonomické
vrstvy patfi?

S kym Zije vdomacnosti?
Ma déti? Kolik? Jak
staré?

ZDROJ: CEVELOVA, Magdalena, 2015. Marketingovy pldn na pivnim tdcku [online]. 2015. Ceska republika: Lukas Vik — Databook [cit. 2022-08-14]. ISBN 978-80-7536-059-5
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POTREBY STRACHY NAKUP HODNOTY

Co chce? Ceho se chce V jaké souvislosti si kupuje vas Ceho si v Zivoté ceni?
Po ¢em touzi? vyvarovat? produkt Ci sluzbu? Co poklada za dllezité?
Jaké jsou cile Ci prani? Ceho se boji ve Jak se citi, kdyZ uvaZzuje u nakupu? Koho ma za svij vzor?
Jaky ma problém? vztahu k sluzbé ¢i Co je spoustéci moment? Ktefi lidé ho v Zivoté
Co ho trapi? produktu? Jaké myslenky mu bézi hlavou? inspiruji a ovlivAau;ji?

Jak svij problém tesila doposud?
Jaky je idealni fesSeni jeho
problému?

ZDROJ: CEVELOVA, Magdalena, 2015. Marketingovy pldn na pivnim tdcku [online]. 2015. Ceska republika: Lukas Vik — Databook [cit. 2022-08-14]. ISBN 978-80-7536-059-5
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PROFIL ZAKAZNIKA (PERSONA)

e patri do hlavni cilové skupiny nasich zakazniku

 personu tvorime pro konkrétni produkt /sluzbu vyrobce a prodejce bot
®* persona = konkrétni osoba jméno, vék, jak se chova, vypada,... vizualizujte si ji!
e potrebujeme o ném veédeét, co nejvice informaci

* i na B2B trhu prodavame konkrétnim lidem
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PROFIL ZAKAZNIKA
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VIZUALIZACE PERSONY

Profile —— —— Occupation

Job: Publicist
Company: Freepik
Income Range: $15,000

Age: 18-25
Status: Single
Location: Spain

— Interests

O ® ®© 00 Travel
OO ® @ @ Shows
® ® 0 00O Talk
OO0 e e Art

Personality -

Adventure oD
Extrovert oD
Sportive @

Attentive cI—D
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UKOL: VYTVORTE CILOVOU SKUPINU PRO VAMI VYBRANOU
SPORTOVNi ORGANIZACI
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SHRNUTI: ZAINTERESOVANE STRANY

KONTROLNI OTAZKY:

1) Definujte zainteresované strany?
2) Kdo spada do tzv. primarni skupiny zainteresované strany?
3) Co je registr zainteresovanych stran a pro¢ ho potfebujeme?

4) Definujte pojem cilova skupina?
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9. KAPITOLA
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PLANOVANI EVENTU

VYUKOVE CILE:

V této kapitole studenti zjisti, jaké zpusoby planovani v ramci
projektoveho fizeni je potreba se zameérit. Nauci se pouzivat techniku
WBS (work breakdown structure). V zavéru kapitoly jsou uvedeny také
zakladni softwarové programy, které si v ramci studia vyzkousi v praxi.

KLICOVA SLOVA: pldnovani projektu — rozsah projektu — WBS — pracovni
balik
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PLANOVANI EVENTU

JAK BUDEME PLANOVAT EVENTU? > SESTAVIME PLAN ©

Planovat je dobré abychom zjistili, kolik Casu nam projekt zabere, kolik
nas bude stat, zda staci lidské zdroje, které mame k dispozici.

74
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CO JE POTREBA NAPLANOVAT?

m O > 22 60mMm - 2 —

ROZSAH PROJEKTU
CAS PROJEKTU

NAKLADY A FINANCNI ROZPOCET
KVALITA PROJEKTU

LIDSKE ZDROJE

KOMUNIKACE

ANALYZA RIZIKA
ZAINTERESOVANE STRANY
ZMENY

PLANOVANI RIZENI PROJEKTU

75
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ROZSAH PROJEKTU

vychazi z logického ramce

upresnéni, CO vSe budeme zadavateli projektu dodavat
urcuje limity a hranice projektu co do projektu pattia co ne

seznam, co v projektu budeme vytvaret, abychom dosahli cile
pomuze rozdélit praci a zodpovédnost na ¢leny tymu

RP ma akceptacni kritéria — limity pro jednotlivé vystupy

jak daleko ma byt misto konani, jaka je kapacita, ...

76
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WBS (work breakdown structure)

nastroj pro vytvoreni hierarchické struktury prace v projektu
WBS definuje, CO ma byt vytvoreno (vysledky)

rozpad struktury vysledkl na zakladé tzv dekompozice s filozofii top-down
hlavni vystupy — dil¢i vystupy — pracovni baliky (nejnizsi uroven)

vysledna WBS zahrnuje vysledky veskeré prace, které je v projektu potfeba udélat

pomaha udrzet efektivni praci na projektu — projektovy tym doda vse, co je stanoveno
ve WBS a vyhne se zbytecnym cCinnostem

pomaha stanovit jasnou predstavu o tom, jaké vysledky je potreba béhem projektu
dodat

pevny zaklad pro vytvoreni Casového harmonogramu, rozpoctu a prirazeni
zodpovednosti

nutnost dodrzet prehlednost a jednoduchost 77
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1.1 Prizkum trhu

1.2 Smlouva

2.1 Hudebni produkce

2.2 Atrakce zajiStény

2.3 Kucharska show

3.1 B&2né" jidio a piti

3.2 Kavama

3.3 Cajovna

3.4 Ochutnavka vin

4.1 Ucast zajisténa

4. Propagace a PR)—<

4.2 PR aktivity

5.1 Nabor dobrovolnikd

4

5.2 Zazemi na misté

\ 5.3 Organizace akce

6. Rizeni projektu )

78
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KONTROLNI OTAZKY:

1) Co vSe je potfeba v ramci projektu planovat?
2) Co znamena zkratka WBS?
3) Definujte rozsah projektu.

4) Jaké programy muzete vyuzit pfi planovani projektu?
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6. KAPITOLA
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PLANOVANI CASU

VYUKOVE CILE:

V této kapitole studenti seznami s principy planovani harmonogramu,
jaké metody je dobré znat a vyuzivat v praxi. Seznami se s pojmy jako je
sitovy graf, kritickd cesta a ganntlv graf. V zavéru kapitoly si studenti
vyzkousi vytvorit ganntlv graf v softwarové aplikaci.

KLICOVA SLOVA: harmonogram — doba trvani projektu — sitovy graf —
kriticka cesta — ganntuv graf
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PLANOVANI CASU - HARMONOGRAM

popisuje, kdy by jednotlivé Cinnosti méli probéhnout
popisuje, jak narocné jsou z hlediska lidskych zdroju

pfinos — porovnani skute¢ného stavu s pivodnim planem, zjistit odchylky a pfipadné
udélat zmény nebo napravu, abychom dohnali ztraceny Cas

vychazi z WBS (pracovnich balikd) —JAK budeme vse realizovat
plan je potreba sledovat a pravidelné ho aktualizovat
vyuziti SW — MS Excel pro mensi projekty

postup pri planovani Casu
1) vytvorit seznam Cinnosti
2) odhadnout dobu trvani
3) vytvofit harmonogram idedlné pomoci sitového nebo ganntova grafu
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PLANOVANI CASU

ProC mit ¢asovy plan?
* vime, kam smérujeme, jak a kdy

Co se stane, kdyz nebudeme mit harmonogram?
* mUze vzniknout prodleni, které jiz nezvlddneme
* mUze dojit k podcenéni, nékterych vyznamnych ¢innosti
* bez casového planu hospodarime neefektivné se zdroji



- Evropakoi urk (_ &,
JAK ZKRATIT DOBU TRVANI PROJEKTU

PRIDAT ZDROJE tas ménime za penize

* navyseni lidskych zdroju, techniky, vyrobni linky,...
SNIZIT KVALITU ¢as menime za kvalitu

 zkracovat Cinnosti na ukor kvality

ZMENIT VAZBY MEZI CINNOSTMI kreativni fegeni

* hledat cesty, jak nékteré cinnosti delat rychleji se zachovanim
financi i potrebnou kvalitou
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SITOVY GRAF

Co zacne jako prvni ¢innost?
Mohu realizovat soucasné jaké ¢innosti? Jaké?

7

Narodni
e  plin
‘ obnovy

pfi tvorbé sitového grafu se ptam:

0

K

nam rika, v jakém poradi budou Cinnosti probihat
mezikrok mezi odhadem doby Cinnosti a ganntovym grafem

milniky — znaceny kosoctvercem, maji nulovou dobu trvani

VYBER UZAVRENI
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: g AKCE
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= PRODETI

20 15

SESTAVENI

ZAJISTENI
DOPRAVY
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1

UCASTNIKU

3
\ DEN D
KONANI
AKCE

40 \OB{EDNANi,
OBCERST-

VENI

15

1



Financovano . I Nirodni W
Evropskou unii » L -pEn )
NextGenerationEU ‘ e i |

KRITICKA CESTA

* znazornuje nejdelsi dobu trvani projektu
* pokud je nastaveno v projektu vice Cinnosti naraz, pocita se ta nejdelsi doba k milniku
* metoda CPM

iy ZAJISTENI
DOPRAVY

VYBER NA Ins7a NA MISTO
AKC
MiSTA ,

A 3
S £ , \ DEN D
o SBER 0"
START, @ ZAJSTEN  “scuvALENI PoIvANEK . PRIHLASEK KONANI

POZVANEK 4
ATRAKCI b proGRAMU mp | OV NEK o GEASTNIKO

AKCE
PRO DETI @
15 @ OBJEDNANi ,
OBCERST-
VENI
ZAJISTENI
KAPEL

20
5+20+0+1+40+15+1=82DNU

Nejdelsi cesta grafem = KRITICKA CESTA



W stE
GANNTUV GRAF pouzivan od roku 1910

VYHODY:

* idealni pro komunikaci, jednoduché, prehledné, vizualni

* jeho podoba nam ukaze, kde budeme vice vytizeni (nebudeme stihat, musime zajstit
vice lidi,...) @ kde budeme mit Casovy prostor

* umoznuje sledovat a vyhodnocovat postup projektu
* muzZeme jeho pomoci porovnavat plan s redlnym ¢asem
* prehledné vime, jak si na tom s projektem stojime z pohledu Casu

POSTUP

* nejprve zakreslime kritickou cestu v€etné milniku
 Cinnosti, které nejsou na kritické cesté znaCime jinou barvou
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KONTROLNI OTAZKY:

1) Co vSe je potfeba v ramci projektu planovat?
2) Co znamena zkratka WBS?
3) Definujte rozsah projektu.

4) Jaké programy muzete vyuzit pfi planovani projektu?
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1. KAPITOLA
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RiZENi NAKLADU A ANALYZA RIZIK

VYUKOVE CILE:

V prvni Casti této kapitoly se studenti seznami se zakladnimi pojmy
spojenymi s naklady: financni plan, break even point, primé a neprimé
naklady, metody pro stanoveni rozpoctu. Druha ¢ast je zameérena na
analyzu rizik, které jsou spojeny s projektovym fizeni.

KLICOVA SLOVA: nakladova analyza — break even point — analyza rizik —
metoda RIPRAN
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RIZENi NAKLADU
odhad ndkladt na jednotlivé pracovni baliky vychazi se tedy z was
a celého projektu

soucasti rfizeni je porovnavani planovanych nakladd a skutecnych nakladd
v rlznych fazich projektu

zahrnuje i aktualizaci finanénich prostredk

kontrola ndkladl — jednotlivé vystupy musi byt méritelné

neprimé (rezijni) naklady

kancelarské sluzby, najemné kancelare, uklid, marketing, ucetnictvi a dané,...

neprimeé naklady — ptame se, jak moc se budou podilet na konkrétnim projektu

financni rezervy — pro kryti neocekavanych pozadavku



PRIME NAKLADY Uzce souvisi s realizaci konkrétniho projektu
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Primy néaklad

Konkrétni priklad

osobni naklady na
pracovniky projektu

mzdy, pojistné na vefejné zdravotni pojisténi a socidln
prispévky na penzijni pojisténi

i zabezpedeni,

naklady na material

pisek, cement, papiry, tonery

nakup sluzeb

pronajem $kolicich prostor, preklady a tlumoceni

cestovné pracovnikd
projektu

jizdné, stravné, letenky, ubytovani

porfizeni, pronajem
hmotného majetku

pocitace, automobily, jefaby, nabytek

pofizeni, pronajem
nehmotného majetku

nakup licenci, softwaru, patentd

naklady na subdodavky

vystavba skladovaci haly stavebni firmou

NEPRIME NAKLADY jsou spojeny s ¢innosti celé organizace

Neprimy naklad

Konkrétni priklad

nepfimé osobni naklady

¢ast osobnich nakladi managementu organizace

provoz budov

Cast nakladu na vytapéni, spotiebu energii, uklid,
které vyuZiva organizace

opravy budov,

organizace

naklady na podplrna oddéleni

¢ast nakladd na marketing, vedeni Géetnictvi organizace

dané a poplatky

¢ast dani a poplatkd, které plati organizace




BOD ZVRATU

BREAK EVEN
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ROZPOCET

zajima se o néj vetsina zainteresovanych stran
e vychazi ze struktury WBS
e osobni naklady, material, vybaveni,...
* pripocitat rezervu
e osobni naklady — interni prace — vyjadruje se Casto v ¢clovekodnech

minimalizace chyb v rozpoctech
* realistické odhady — Cas a finance
e vyvarovat se scope creep — postupnému navysovani rozsahu projektu

stat nohama na zemi a uméle nenavySovat pracnost projektu
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ANALYZA RIZIK

 projekt = vysoka mira rizik
* riziko projektu je nejista udalost, ktera projekt negativné ovlivni
* riziko je slabé misto projektu — nejistota, ktera muze, ale nemusi nastat

* nejedena se pouze o hrozby ve SWOT analyze (ty jsou pouze vnéjsi
faktory)

* identifikovat rizika z pohledu, zda jsou relevantni pro nas projekt

e pokud ma riziko 100% pravdépodobnost — nejedena se o nejistou udalost
> presuneme do seznamu véci k reseni



Financovano ’ Nirodni PK%
Evropskou unii ey ptin 4
NextGenerationEU \ e i |

P

HROZBA = PRAVDEPODOBNOST x POPIS DOPADU

* HROZBA — konkrétni projev nebezpeci, hodnota konkrétniho prfipadu rizika
« PRAVDEPODOBNOST — je hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko nastane

* DOPAD - hodnota predpokladaného dopadu, kterou nam riziko zpUtsobi
(trojimperativ)

* jedna hrozba mlze mit vic scénar
* riziko je potreba popsat co nejkonkrétneji a co nejpresneji uvest dopady na
prOJEkt pokud nebudeme konkrétni, je zbyteéné si stanovovat rizika

* pro analyzu je potreba stanovit skalu, jaka je pravdepodobnost, ze se hrozba
stane (ména, skdla, %)
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METODA RIPRAN (Risk Project Analysis)

 pro pouziti této metody je potreba dostatek podkladu, statistickych dat

e zakladni kroky pro praci s touto metodou
1. identifikace nebezpeci projektu
2. kvantifikace rizik projektu
3. reakce na rizika projektu
4. celkové posouzeni rizik projektu



Financovano I Nirodni
Evropskou unii >— pEn

g obDno
NextGenerationEU \ it |

KONTROLNI OTAZKY:

1) Co vSe je potfeba v ramci projektu planovat?
2) Co znamena zkratka WBS?
3) Definujte rozsah projektu.

4) Jaké programy muzete vyuzit pfi planovani projektu?
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e princip fungovani: néco za néco (win — win situace pro obé strany)
* poskytovani penéz ze strany firmy na udalosti/aktivity, které jsou vyhodné pro firmu
* Vnimat sponzoring jako investici, stanovit si cil

* firma spojuje svoji ¢innost (tfeba i jen znacku) s jinym produktem/projektem za poskytnuti
financni nebo i nefinan¢ni podpory

* dlouhodobé nebo i jednorazové akce

 cilem: posilit povédomi o znacce a image, komunikovat hodnoty

e dava potencial oslovit komunitu (potencialni zakazniky) — nap#: obleceni Nike — Petra Kvitovd
* sponzoring — neziskovych projektud, kulturnich, sportovnich akci ale i jednotlivc(

e sponzoring je potreba zaclenit dal do mkt komunikace a ODKOMUNIKOVAT

* ambush marketing — firmy, které si nezaplatili oficialni sponzorstvi, ale presto vyuzivaji akci pro

spojeni s jejich firmou (olympiady, mistrostvi,... olympiada v Soulu — VISA x American Express V Koreji a vude na svéte
jsme tu pro vds )
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SPONZORSHIP PACKAGE

cil = zaujmout firmu, aby vam dala finance nebo nefinancni prostredky

nabidka pro partnery — elektronicky i v tisténé podobé

soucasti je privodni dopis

predstaveni o co se jedna, co firma ma sponzorovat napi: nestati jen link na foto

co projekt pfinese firmé — PROC by vas méla sponzorovat
* konkrétni nabidky pro partnery
* kontakt












