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UvoD

* Edukace pacientu je jedna z klicovych kompetenci sestry.

* Predevsim u sestry specialistky se ocekava schopnost
reagovat na situace, které nastavaji v péci o
pacienty/klienty na chirurgickych pracovistich, popt.
v domaci a hospicové péci.

Kudlova, P., 2023



CiL

* Cilem edukace je dosahnout oCekavané zméeny ve védomostech,
dovednostech a postojich edukanta/ edukovaného (tj. p/k, blizkych
osob, zdravotnického personalu, laické verejnosti aj.).

e Cilem predmeétu je ziskat prohloubit teoretické znalosti student
z edukace, pedagogiky a andragogiky, legislativy, managementu aj.,
které tvori tézisté edukacni Cinnosti a prohloubit dosavadni
dovednosti v edukacni Cinnosti.

Kudlova, P., 2023



CiL

e Student bude v ramci tohoto predmeétu aktivneé zapojen do
edukacniho procesu a bude mit moznost procvicit své znalosti
a dovednosti v ramci modelovych situaci.

e Student v tomto predmeétu zuroci své znalosti a dovednosti
v edukaci a prokaze schopnost managementu edukace,
projektovani vzdélavaci akce/ edukaéniho programu, samostatné
edukacni Cinnosti, pficemz dokaze vyuzit mezipredmétové vztahy
a vazby, multidisciplinarni pristup k edukaci.

Kudlova, P., 2023



Ucast na prednaskach doporuéend, povinna uéast na
seminarich a cvicenich min. 80 %. Splnéni ukold v ramci e-
learningu (MOODLE).

Zapocet — zpracovani edukacniho projektu na zadané téma,
jeho prezentace (PowerPoint) a obhajoba.
Zkouska — pisemna/ Ustni, s moZnosti jedné opravy.

FORMA ZPUSOBU OVERENI STUDIJNICH VYSLEDKU
A DALSI POZADAVKY NA STUDENTA

Kudlova, P., 2023



Vystupni kompetence studenta

Odborné znalosti — po absolvovani predmeétu prokazuje student

znalosti:

popsat koncepci edukace;

popsat jednotlivé kroky procesu edukace;

popsat zpUsoby edukace na vSech urovnich poskytované péce;

pouzivat vhodnou terminologii v oblasti edukace;

stru¢né popsat jednotlivé typy, zplsoby, metody edukace;

vlastnimi slovy vysvétlit prevenci moznych komplikaci v souvislosti s operaci;

vlastnimi slovy vysvétlit prevenci nezadoucich udalosti v souvislosti s nevhodnou
komunikaci, edukaci;

vyjmenovat jednotlivé edukacni postupy o nemocnés........ ;
vlastnimi slovy vysvétlit vyznam praxe zaloZzené na dikazech;
popsat specifika edukace o nemocné.

Kudlova, P., 2023



Vystupni kompetence studenta

Odborné dovednosti — po absolvovani predmétu prokazuje student

dovednosti:

pripravit a obhajit edukacni standard;

identifikovat, posoudit nesaturované edukacni potreby u edukanta;
naplanovat a realizovat vhodné edukacni intervence, jednotlivé kroky obhdjit;
sestavit a realizovat edukacni plan;

zhodnotit navrZzené intervence a navrhy;

zvolit vhodny zplsob edukace pacientl/klient( s ohledem na jejich vék, a to tak, aby
byla edukace efektivni;

edukovat pacienty/ a jim urcené osoby v pripravé na specializované diagnostické a
|écebné postupy, v rezimovych opatrenich a v oSetrovatelské péci v Ustavni péci a ve
vlastnim socialnim prostredi;

edukovat pacienty v prevenci vzniku komplikaci;

edukovat pacienty/klienty s vybranym chirurgickym onemocnénim, a to s akcentem na
udrzeni (zvyseni) sobéstacnosti;

spolupracovat s rodinou pfi edukaci jejich blizkych;

Kudlova, P., 2023



Vystupni kompetence studenta

Odborné dovednosti — po absolvovani predmeétu prokazuje student

dovednosti - pokracovani:

pouzivat zpUsoby efektivni motivace pacientt/klientd k edukaci;
prizpUsobit edukaci aktudlnimu stavu pacienta/klienta;
kriticky zhodnotit vysledek edukace a navrhnout pripadna reseni komplikaci;
kriticky zhodnotit kvalitu edukace;
pracovat s vybranymi dostupnymi pomuckami;
integrovat/aplikovat znalosti do klinické praxe;
spolupracovat se vsemi ¢leny multidisciplinarniho tymu.
stanovit si kritické body pripravy odborného sSkoleni, seminare, konference atd.
pripravit a realizovat odborné skoleni, konferenci, seminar, workshop;
vytvorit a obhajit vhodny edukacni material;
validovat edukacni material, odbornou akci;
kriticky zhodnotit edukaci, edukacni projekt.
Kudlova, P., 2023
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Odborna periodika:

Education Review.
E-Pedagogium.

Studijni pomucky:

pracovni listy,

edukacni standardy, plany,

edukacni dokumentace, edukacni zaznamy, listy,
hodnotici a mérici techniky,

MZ CR. Komunikaéni karty pro pacienty cizince a zdravotniky. [cit. 18-
03-2021.]Dostupné z: http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/karty-
pacienta 11625 3.html.

simulatory, modely a pomucky vhodné k edukac¢nim ucelim (napfr.
simulator péce o stomie, tracheostomicka souprava pro vyuku
pacientd, chirurgicky prevazovy trenazér aj.).



OBSAH PREDMETU




Prednaska

Proces edukace ve zdravotnickém prostredi a ve vlastnim socialnim
prostredi klienta (1 h).

Didaktické dovednosti sester podporujici kvalitu edukace v oSetrovatelstvi.
Etické aspekty edukacniho procesu (1 h).

Specifika edukace pacientt/klientd v chirurgickém oSetrovatelstvi,
vychovné-vzdélavaci problémy (1 h).

Specifika edukace pacientt/klientll v domaci a hospicové péci, vychovné-
vzdélavaci problémy (1 h).

|dentifikace edukacnich potreb, tvorba edukacnich materidld, validace
edukacénich materiadll (1 h).

Didaktické hledisko tvorby edukacnich letakd, brozur, videi aj. Motivace
pacientl/klient( a jejich rodin/blizkych (1 h).

Zvlastni didakticka hlediska edukace u riznych vékovych skupin (edukace
dospélych, senior(l, déti a mladistvych). Edukace pacient(/klient(
odlisnych kultur, kteri jsou hospitalizovani s chirurgickym onemocnénim (2
h).

Management edukace, projektovani (1 h).



Seminar

Didaktické dovednosti sestry podporujici kvalitu edukace. Taxonomie cilt. Etické aspekty
edukacniho procesu - opakovani (1 h).

Uloha sestry v pé¢i o pacienta v chirurgickych oborech a v domaci a hospicové pé¢i
s akcentem na edukaci v jednotlivych fazich nemoci. Problematika bolesti, spoluprace
s rodinou (1 h).

Specifika edukace pacientek s onemocnénim prsu (maligni, benigni), po operaci prsu
(mastektomii). Specifika edukace pacientt/klientd po mutilizujicich (stigmatizujicich)
chirurgickych vykonech, po operaci stitné zZlazy aj. (1 h).

Specifika edukace pacient(l pred abdominalni operaci a v pooperacnim obdobi (obecné),
edukace rodinnych pfislusnikd s cilem ziskat je ke spolupraci (planované a akutni vykony).
Specifika edukace pacientl s vybranymi diagnézami na GIT (napf. po operaci Zaludku,
Zlucniku, slinivky, jater, brisni kyly, konecniku a strev, véetné kolostomie, ileostomie).
Edukace pred a po endoskopické operaci (2 h).

Specifika edukace pacient( s respiracnim onemocnénim, edukace pred propusténim do
domadciho Ié¢eni, edukace ve vlastnim socidlnim prostredi klienta (2 h).

Specifika edukace pacient( s kardiovaskularnim onemocnénim, edukace pred propusténim
do domaciho |é¢eni, edukace ve vlastnim socidlnim prostredi klienta (2 h).



Seminar - pokracovani

Specifika edukace pacientll na urologickém oddéleni, edukacni proces u pacientt

s vybranou problematikou (napf. po operaci ledvin, mocovych cest, specifika
endoskopickych pfistupl, péce o permanentni katétry aj.). (2 h)

Specifika edukace na traumatologickém a ortopedickém oddéleni, edukace nemocnych a
jejich blizkych po urazech, specifické pristupy u déti. Edukacéni proces u pacientl pred
planovanou operaci endoprotézy kycelniho a kolenniho kloubu, edukace v pooperacnim
obdobi a pred propusténim a po propusténi pacienta z nemocnice (2 h).

Specifika edukace na vybranych klinickych pracovistich (na dermatovenerologii, na plastice,
na ORL, o¢nim oddéleni aj.) u klientll pred a po invazivnich zakrocich. Edukace nemocnych
a jejich blizkych (2 h).

Edukace pacienta a rodinnych pfislusnikd pred propusténim do domaciho léceni, case

management, planované propousténi, spoluprace s praktickou sestrou, sestrou domaci
péce, sdileni informaci. Edukace laické verejnosti (2 h).

Specifika edukace zdravotnickych pracovnik(l. Pfiprava a organizace odborné a vzdéldvaci
akce (konference, seminare, workshopu aj.) (2 h).



Cviceni

Edukace pacienta/ klienta a blizkych osob.
Edukace laické verejnosti.

Edukace zdravotnickych pracovniku.
Priklady dobré praxe.

Kazuistiky.
Projekty.

Multidisciplinarni pristup, spoluprace,
komunikace.




Edukace (educo, educare)

Pochazi z latinského jazyka.

V nejobecnéjSim vyznamu oznacuje jakékoliv situace za ucasti
lidi nebo zvirat, pri nichz probiha néjaky edukacni proces, tj.
dochazi k néjakemu uceni.

Edukace je intencionalné rizeny proces zmeén kvality jejich
ucastnikda.

Musi akceptovat zakonitosti uceni se klienta, jeho osobni
predpoklady.

Na pocatku edukace stoji zameéry téch, kteri chtéji dosahnout
zmeénu kvality a predpoklady vzdélavanych jedincu nebo
skupin




* Clovék, ktery je aktivnim producentem
vyucovani, je obecné oznacovan jako edukator
— napt. ucitel, lektor, vychovatel, instruktor,
konzultant, skolitel, vSeobecna sestra aj.

* Jako edukant je obecné oznacovan kterykoliv
subjekt uceni - Zzak, klient/pacient (P/K)
instruovany zdravotnikem atd.



Edukace pacienta/ klienta (pfip. jeho rodiny, komunity) m@ze byt
zamerena na primarni a sekundarni prevenci, na provadeéni
sebepéce a zachovani sobéstacnosti.

Edukace P/K a jeho aktivni zapojeni do 1é¢by zvySuje Sanci na
dosazeni dobreé celozivotni kontroly nemoci.

Edukace je nejucinnéjsi, jestlize se prizpusobi fyzickym,
emocionalnim, intelektualnim, kulturnim, etnickym, ale i socialnim/
financnim podminkam edukanta.

U P/K (edukanta) i poskytovatele péce (edukatora), by mély byt
pred zahajenim procesu edukace eliminovany bariéry edukace,
které by mohly narusit nebo dokonce znemoznit proces edukace.

Kazdy P/K v kazdém zatizeni a v kazdém typu péce ma pravo na
edukaci.



» Vzdélavani P/K (tzv. edukacni proces) je mnohostranny
proces, jehoz cilem je zlepsSeni, ochrana a udrzeni zdravi,
popr. zmirnéni nebo odstranéni komplikaci nemoci.

* Potreba uceni je vychodiskem pro zménu chovani a
postojU.

* Edukacni proces je Cinnost lidi, pri niz se nejaky subjekt
uci obvykle za plsobeni (primého nebo
zprostredkovaného) jiného subjektu, ktery vyucuje nebo
instruuje.
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Zakon ¢. 20/1966 Sb.

o Zakon €. 20/1966 Sb., stanovuje, ze vySetfovaci a |éCebné
vykony se provadéji se souhlasem P/K, nebo Ize-li tento
souhlas predpokladat. Souhlas se predpoklada pfi vysetreni
nebo osetreni P/K, ktery pro svuj zdravotni stav souhlas dat
nemuze. Souhlas s diagnostickym ci lécebnym vykonem
dava pacient tim, Ze se po pouceni vykonu podrobi bez
jakychkoli znamek nesouhlasu. Podepisuje tzv. informovany

souhlas....napr. u vykont, nesoucich vétsi rizika (Vondracek,
Kurzova, 2002).

e U klientu odlisného etnika, kultury a narodnosti ale tento
postup neni mozné automaticky predpokladat! Je treba

ziskat informace o postupu, na ktery je klient zvykly ze své
domovské zeme a kultury.



Zakon tedy jasné urcuje, ze pouceni o diagnoze podava lékar.
y,Zdravotni“ sestry, porodni asistentky, rehabilitacni pracovnici a

laboranti jsou opravnéni podavat pouceni pouze v ramci svych
profesnich kompetenci a Cinnosti.

VSeobecna sestra (VS) tak poucuje pacienta o oSetrovatelskych
problémech, které identifikovala a resi (napr. o pribéhu zavadéni
zaludecni sondy a ocekavané spolupraci pacienta, o prubéhu odbéru
krve €i o podani i.m. injekce...).

Sestry v nasi zemi nejsou ze zakona opravnény informovat pacienta

o stanovené diagnoze, prognoze a postupu lécby (mohou ale
nasledné s témito informacemi pracovat).



Vyhlaska €. 55/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu

§ 3 Cinnosti zdravotnického pracovnika s odbornou zpUsobilosti

(1) Zdravotnicky pracovnik uvedeny v § 4 az 29 bez odborného dohledu a bez
indikace v rozsahu své odborné zpUlisobilosti:

d) poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpUsobilosti,
pripadné pokyny lékare, zubniho |ékare, farmaceuta, klinického psychologa nebo
klinického logopeda,

e) podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zpUsobilosti k
vykonu zdravotnického povolani uskute¢novanych strednimi skolami a vyssimi
odbornymi skolami, v akreditovanych zdravotnickych studijnich programech k
ziskani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani uskute¢novanych vysokymi
Skolami v Ceské republice a ve vzdélavacich programech akreditovanych
kvalifikacnich kurzd,

f) podili se na pripravé standardd,

g) motivuje a edukuje jednotlivce, rodiny a skupiny osob k prijeti zdravého
zivotniho stylu a k péci o sebe*!),

h) podili se na zajisténi zapracovani nové nastupujicich zdravotnickych pracovniku,



Vyhlaska €. 55/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu

§ 4 - VSeobecna sestra

(1) VSeobecna sestra vykonava cCinnosti podle § 3 odst. 1 a
dale bez odborného dohledu a bez indikace, v souladu s
diagnozou stanovenou lékarem nebo zubnim lékarem
poskytuje, prfipadné zajistuje zakladni a specializovanou
osetrovatelskou péci prostrednictvim osetrovatelskeho
procesu. Pritom zejména muze k) edukovat pacienty,
pripadné jiné osoby v osetrovatelskych postupech, pouziti
zdravotnickych prostredku a pripravovat pro né
informaéni materidly... (CESKO, 2011).



Eticky kodex Ceské lékarské komory

* uklada lékari povinnost nemocného nebo jeho
zakonného zastupce srozumitelnym zpusobem
informovat o charakteru onemocneéni,
zamyslenych diagnostickych a lé¢ebnych
postupech, véetné rizik, o uvazované prognoze a
o dalSich dulezitych okolnostech, které béhem
lécby mohou nastat.



ICN - Eticky kodex sester vypracovany
Mezinarodni radou sester (1953)

Sestry maji Ctyri zakladni povinnosti: peCovat o zdravi, predchazet nemocem, navracet zdravi a zmirfiovat
utrpeni. Potreba oSetrovatelské pére je vSseobecna.

1. Sestry a lidé/obcané

» Sestra se stara o to, aby byly jednotlivym osobdm poskytnuty dostate¢né informace, z nichz muaze
vychazet jejich souhlas s péci a souvisejici terapii.

* Osobni informace o pacientovi chrani sestra jako dlivérné a tyto informace sdéluje dalsim lidem pouze
po peclivé uvaze.

2. Sestry a jejich prace/praxe

* Sestra peclivé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pfi prijimani urcité povinnosti a stejné tak
posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povéruje plnénim urcité povinnosti.

3. Sestry a jejich povolani

* Sestra hraje rozhodujici roli pfi ur¢ovani a realizaci prijatelnych norem klinické oSetrovatelské praxe,
rizeni, vyzkumu a vzdélavani.

* Sestra se aktivné podili na rozvoji zakladni soustavy odbornych znalosti vychazejicich z védeckého
poznani.

* Pracovat ve skupinach na objasnéni etického rozhodovani a dospét ke shodé, pokud jde o normy
etického chovani.

* Spolupracovat se svou narodni asociaci sester, spolupracovniky a dalSimi pri kontinualni aplikaci
etickych norem v osSetrovatelské praxi, vzdéldni)¥izeni< vyzkumu.



Eticky kodex prav pacienta

uvadi, ze pacient ma pravo se rozhodnout, zda souhlasi
s navrhovanym diagnostickym a lécebnym postupem.

Zahrnuje také pravo pacienta odmitnout |écbu.

/ tohoto vyplyva, ze |ékar podle zakona pacienta musi
poucit a edukovat.

Zakon vsak jiz bohuzel nestanovuje konkrétni obsah ani
formu pouceni.



Deklarace o prosazovani prav pacientu v Evropé

e pozaduje, aby pacienti byli dostatecné informovani o
svém zdravotnim stavu, jakoz i o navrhované |écbe,
moznych rizicich a vyhodach kazdého postupu, o
alternativach k navrhovanym postupum, véetné
dusledku neléceni a dale o diagndze, progndze a
pokroku v |éCeni.

e Pacient ma byt informovan i o zdravotnich sluzbach.

e Pacient ma rovnéz pravo nebyt informovan, pokud o to
vyslovené pozada.



ko Financovano

A . L. Narodni =<
'Sl Evropskou unii >_ plan

*x NextGenerationEU obnovy

Zdravotnicka edukace

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



Priciny zmeén v pojeti zdravotnictvi

Globalizace Co je to?

Rozvoj komunikaci e Spojeni technicka — letecka,

fonicka, vizualni

Pojetl zdravi e Nova definice zdravi a nové

Rozvoj technického poZadavky na praci sestry

zazemi pro diagnostiku i Technické prostfedky pfed
terapii 50 lety a dnes

Ekonomika zdravi a  Naklady na lécebny proces

nemoci



e Sestra se podili na upevnovani zdravi naroda
na urovni mistni, narodni a mezinarodni, spolu
se svymi spoluobcany a prislusniky jinych
hranicnich oboru.

e Zdravi jako stav fyzicke, psychické a socialni
pohody.



Financovano

NextGenerationEU " obnovy

Ukol:

Pedagogika — dopliite pojmy

EdUkace = analyza pojmu

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

. Narodni
Evropskou unii >— plan

P 3\/
MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




Edukace

Promény terminologie — rozkolisanost, rys
vyvoje vedeckého poznani

Vyznam pojmu edukace — vychova a
vzdélavani, vychova, vzdélavani

Education — vzdélavani a vychova — (ideal,
abstrakce)

Schooling — proces odehravajici se v instituci
skola

Kudlova, P., 2023



Edukace

Edukace

[ Edukacni realita ]

Vs

(&

~

Edukacni prostredi

J

-~

SkutecCnost,

Vv niz probihaji
edukacni procesy,
vytvareji se
edukacni konstrukty

~

[ Edukacni procesy }

-

Procesy —
vyuka, trénink,
rozvoj jazyka, uceni
klienta
Konstrukty —
Osnovy, projekty,
ucebni texty...

~

/




Edukacni procesy

[ Edukacni procesy }

[Non-intencionélm’] [ Intencionalni ]

[ Nefizené ] [ Rizené ]

Non-intencionalni — sledovanim cizojazy¢ného akcniho filmu se
spontanné uci cizimu jazyku, vybérem z nabidky zbozi s cizojazyénym
letakem.

Intencionalni nerizené — nakup cizojazycné beletrie.

Intencionalni rizené — institucionalni vyuka ciziho jazyka v ramci kurikula
(stredoskolské studium obsahuje vyuku a zkousku z jazyka s dalSimi
jasnymi kritérii).



Financovano

Evropskou unii >_ :&fd"" |\|<§r

NextGenerationEU " obnovy MINISTERSTVO SKOLSTV

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii



Vstupni determinanty

Charakteristika predpokladt edukantu, jejich pocet.
Kompetence edukatora.
Vybavenost pro edukaci.

Mezi nimi zavislost — kauzalni, dusledkova (vstupni
determinanta je pricinou dusledku).



Kontexty

Ekonomicke prostredi — vydaje na zdravotnictvi — soukromé a
statni instituce, na pojisténi a vzdélavani, navratnost investic
do vzdélavani a vzdélani ...

Politicke prostredi — statni moc — totalita, demokracie,
diverzifikace / unifikace vzdélani ...

Socialni prostredi - urbanizace (venkov, mésto, zaméstnanost
obyvatel, zen, matek, struktura spolecnosti, proména
charakteristik rodiny, ...)

Geografické a demografické prostredi — poloha, rozloha, pocet
obyvatel statu, hustota osidleni, rozvinutost a struktura
zdravotni péce a vzdélani obyvatel v péci o své zdravi



Edukant / edukator

e edukant - kterykoli subjekt uceni (zak v predskolnim
veku, vysokoskolsky student, ucen, ucastnik
profesniho skoleni, jazykového kursu, dité poucované
rodicem, pacient instruovany lékarem, edukovany
sestrou ...);

e edukator - kterykoli ridici aktér vyucovani Ci jiné
intencionalni edukacni aktivity (ucitel, lektor,
instruktor, vychovatel, konzultant, poradensky
pracovnik, trenér, skolitel, sestra... vSechny osoby,
které néjakym zpusobem vyucuji, poucuiji, instruuji
jiné lidské subjekty, ale i zvirata Ci nezivé systéemy
umélé inteligence).



Kudlova, P., 2023

Financovano

Evropskou unii >_ m:,:,odn" I\I<§r

NextGenerationEU " obnovy MINISTERSTVO SKOLSTV

Zhodnotte, ve kterych zdravotnickych zafizenich se
sestry nejvice zameérovaly ne realizaci adekvatni
edukace, zda a jak sestry edukuji své klienty/pacienty.

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii



WHO

e Zdravi 21  Strukturni dokumenty

* Vyhledejte a vytvorte
prehled dokumentu, které
jsou respektovany (uvesre

PRIKLADY)

* Pozadavky EU na « Doklady ke vzdélavani —
vzdélani obory, struktura teorie a

praxe v oborech



Moznosti vzdélavani pro zdravi

Skolska soustava « Formélni vzd&lavani

e Neformalni vzdélavani
Volny Cas

* Informalni vzdéelavani

Spontanni, celozivotni,
individualni



Priklady forem vzdélavani

* Formalni vzdélavani — uvedte priklady instituci
formalniho vzdélavani u nas a v EU (hromadne,
skupinové, individualizované..)

 Neformalni vzdélavani — priklady instituci pro
zdravotnické vzdélavani neformalni, pro vzdélavani
laikll (hromadné, skupinové, programované,
individualni ..)

* Informalni vzdélavani — vSudy pritomné uceni se
zivotem, (kultura, tradice, zivot) — priklady uceni se
Zivotem — pozitivni i negativni vystupy (individualni)



Vnitrni formy vzdéelavani

Vytvari se uvnitr jednotlivych forem vzdélavani

— formalniho, neformalniho, informalniho

Clenéni podle rGznych hledisek — poéet uchazetd, frekvence
kontaktu Ucastnikd, zprostfedkovanost.., zamérenost na
vybrané cile, kompetence (koncepce)

Individualni, skupinové, hromadné (frontalni), masové
Prezencni, distancni, kombinované

Primé — ucastnické, zprostredkované — korespondencni, e-
learning, samostudium ..

Rizené, nefizené

Kudlova, P., 2023



Prostredi

* vneéjsi - okoli (Skoly, rodiny, pracovisté) s ekonomickymi,
sociokulturnimi, demografickymi, etnickymi a jinymi
charakteristikami

* vnitrni
a) fyzikalni - ergonomické parametry (osvétleni, prostorové
dispozice, vyuziti barev, konstrukce nabytku, vybaveni pocitaci
co do kvality i mnozstvi)

b) psychosocialni
— 1) statickeé - trvalejsi vztahy mezi Ucastniky edukacnich procesli (mezi
edukanty a edukatory) = ucebni klima

— 2) proménlivé - kratkodobé vlivy plsobici na obsah a charakter
komunikace mezi Ucastniky edukacnich procesu = ucebni atmosféra

Kudlova, P., 2023



Edukacni prostredi

Rozdilna — lisi se druhem subjektlt — edukatoru
a edukantu

Rodina, zajmova skupina neformalni, zajmova
skupina formalni, profesni skupina,
nabozenska, partnerska

LiSi se obsahem, formami, a intenzitou
edukacnich procesu

Inzenyrska, zdravotnicka, vojenska,
nabozenska, informaticka ...pedagogika



Cile

 Definice  Ocekavana kvalita,
predstava vystupu
° K|asiﬁkace ° DiChOtOmiCké élenénl’

* Bloomova taxonomie
v urovnich: reproduk,
pochopeni, aplikace,
analyza, syntéza,
hodnoceni, tvoreni

e Taxonomie



Koncepce vzdélavani vychazeji z:

* Souboru zkusenosti * Empiricky model,
imitace, tzv. verifikace
» Celospole&enskych * Jednotna skola, zvlastni
zamérd, $kolské politiky Skoly
* Redeni problém * Programovane,
vzdélavani (zvySovani problémove,
kvality...) kooperovat uceni,

modernizace



e« Zobecnéna zkusenost

e Zakonitost ovérena
vyzkumem

* Obecné zasady

formulovand do podoby « Didaktické z4sady
pozadavku

* Vychovné zasady

* Specifickeé zasady
vztahujici se k urcite
koncepci (vyuCovaci a
ucCebni strategii, stylu)

Kudlova, P., 2023



e (Cilevédomosti
 Védeckosti

 Individualniho pfistupu

Kudlova, P., 2023



Vychova
Vzdélavani

Péce

Vedeni

Procesy vzdéelavani

* SebeV\'(chova (aktivni ¢innost) a
seberozvoj

* Prevychova

* Sebevzdélavani (aktivni
¢innost)

* Se bepéée, aktivni ¢innost

e Zazitkoveé uceni, aktivni

cinnost



Vzdelavani

* Procesy — vyvijejici se ektor

deéje mezi elementy mentor

vis s s sestr
vzdelavani

autor

e Soucinnost probihajici
mezi strukturnimi prvky

vzdélavani o
ob&an Edukant Ucivo
Klient 4 ///

pacient



Edukacni a ucebni Cinnosti
vyucovani a uceni

Cinnost edukatora —  Cinnost edukanta —
vyucovani uceni

Edukacni strategie e Ucebni strategie a
edukatora ucebni styl edukanta
Edukatorovo pojeti  Ucenim si edukant
edukace osvojuje zadouci
Podnécuje ucebni vedomosti, dovednosti,

aktivity postoje, zvyky, navyky



Edukacni metoda z pohledu:

e Edukatora

* VyucCovaci cinnost
edukatora

* \VlyucCovaci strategie
edukatora

* Styl edukace

cile, edukatora a edukanta

e Edukanta

e Ucebni Cinnost
edukanta

* Ucebni strategie
e Styl uceni



Metody

* Volba metod zavisla na * Cilech — ocekavanych
vstupnich vystupech
determinantach a * Vlastnostech metod
charakteru edukacniho
procesu (intencionalni —
fizeny, nefizeny, non-
intencionalni) a na:

Udinku metod

e Charakteru uciva —
obsahu

 Kompetenci ucitele
zachazet s metodou aj.



Vlastnosti metod

V4

Informativné nosna — vytvari vedomosti a dovednosti

V4

nezkreslené, plnohodnotné
Formativné ucinna — rozviji poznavaci procesy
Racionalné i emotivneé aktivizujici — ucinna

Védecka — respektuje systém vedy

Vychovna — rozviji moralni, socialni, pracovni a esteticky profil
zaka

Prirozena v prubéhu i vysledcich

Pouzitelna v praxi, v zivotée

Adekvatni zakim i uciteli

Ekonomicka

Hygienicka



Kudlova, P., 2023




Kudlova, P., 2023




Cile

* Definice « OcCekavana kvalita,
predstava vystupu

. Klasifikace * Dichotomicke Cleneni

« Taxonomie * Bloomova taxonomie

v urovnich: reproduk,
pochopeni, aplikace,
analyza, synteza,
hodnoceni, tvoreni



Ante

ProcC « Smysl, ucel, cil
Koho * ODbjekt, subjekt
Cemu + Obsah

Jak * Metody, formy ...

Za jakych podminek « Cas, logistika ...

S jakym efektem « kontrolni
system(diagnostika)



* Proc

Ante

1)

2)
3)

4)

Sleduje smysl, ucel
konani sledu aktivit

Sleduje filozofickeé
vychodisko, ideu

Ekonomické pfriciny

Organizaci procesu
obnovy zdravi

Organizace programu
prevence



e Koho

Ante

1)
2)
3)

Sleduje klienta, jeho
predpoklady ke sledu
terapeutickych zasahu
— predpoklady:

Veékové
Individualni
Socio kulturni



Ante

e Cemu  Obsah vzdélani, ktery si
ma klient osvojit

e Zavazneé vymezeny
obsah — ucivo, je dano
napr. ve skolnich
podminkach ve SVP, v
ucebnicich



e Jak

Ante

* \lyjadruje systém
postupd, Cinnosti, tj.
forem a metod

 Metoda — cesta, zpusob
cinnosti

* Forma — organizace
cinnosti — hromadna,
skupinova, individualni,
masova



e Za jakych podminek

Ante

Logistika — pomucky,
technika, prostory ..

Dopravni obsluznost
Charakteristiky regionu

Kvalifikovanost zdrav.
Personalu



Ante

* S jakym efektem * Pedagogicka
diagnostika: soubor
diagnostickych nastroju
a metod ke zjisténi
ucinnosti edukacniho
programu

e Testy, pozorovani,
rozhovory ....



Kudlova, P., 2023

Faze ziskavani klienta
pro zmenu v zivotnim
béhu, navozeni zajmu o
problém, vyvolani chuti
zvladat problém,
navodit akci u klienta,
prubézné podporovat
klienta k udrzeni stavu
motivovanosti,



Kudlova, P., 2023

Predstaveni uCiva —
proces prvotniho
poznavani etiologie
zdravotniho problému
nebo jeho podstaty,
priciny,

Eliminace mytd,
predsudku, korekce
prekonceptu



Kudlova, P., 2023

Proces prohlubovani,
rozSirovani vedomosti o
zdravotnim problému, o
procesu jeho |écby,
napr. o terapeutickeé
perspektive

Upevnovani, opakovani
v typovych ulohach



Kudlova, P., 2023

Uziti noveé osvojenych
kvalit (védomosti,
dovednosti..) v jinych
ulohach (zpravidla jiz
netypovych ulohach

e Tvoreni novych

moznosti, ndmeétuy,
postupu, obsahu pro
podporu zivota



* Kontrola — prubézna a etapova diagnostika

* Pozorovani klienta pfi plnéni uloh:
demonstrace sebeobsluhy, reseni
problémovych uloh,

* Rozhovory strukturovanég, volné,
polostrukturované

e Vykony v u¢ebnim procesu

Kudlova, P., 2023



* Sleduje dosazenou
uroven uciciho se
klienta na zaver celku,
tématu, kurzu .. Zjistuje,
posuzuje, hodnoti

Kudlova, P., 2023

VvV v/

Kvantitativni — meri, %,
dosazeny pocet z
maxima mozneho, skaly,
klasifikace

Kvalitativni — slovni
popisy vykonu...

Hodnoceni formativni,
normativni, kriterialni,
zaverecné .. EVALUACE



STRUKTURA

Mimoskolni pedagogika

Pedagogika rodinné
vychovy

Pedagogika vojenska

Pedagogika zdravotni
(neni konstituovana)

Pedagogika
masmedialni ..

Specialni pedagogika
Andragogika
Gerontoagogika

A dalsi discipliny dilci,
specifické

Sociologie vychovy
Psychologie vychovy



Motivace

Emocni ramec vzdélavani

Soustava zkusenosti zivotnich a pracovnich
UcCebni styly

~yzicky a dusevni stav

V4 V4

Dostupnost vzdéelani

Kudlova, P., 2023



Motivace — soubor
pohnutek k dalsimu
vzdélavani

V kontextech: zdravi a
nemocni jedinci

V produktivnim

/postproduktivnim véku ¢

V socialnim kontextu

Kudlova, P., 2023

Sebepojeti (komplexy,
aspirace..) sebevnimani,
sebehodnoceni,

seberealizace

Perspektivy seberozvoje,
kariéry v profesi, splnéni
pozadavku pracoviste ..
Potreby — silna potreba se
stale néco nového ucit,
dovidat, setkavat se ..



Kudlova, P., 2023

Obavy z neznamého
Pretrvavani +i -
vzpominek na skolu

Neradi se uci pod
tlakem

Dynamické zalozeni
osobnosti —
temperament ...

Osobni zivotni situace



e 7 formalniho,
neformalniho a
informalniho vzdélavani

e Z pracovnich procesu

e /e zivota v socialnich
skupinach

Kudlova, P., 2023



Ucebni styly

Kudlovd, P., 2023



Kondice, rezimové prvky, unavitelnost,
fyzikalni podminky, handicapy,
unavitelnost subjektivni a objektivni ...

Pohotovost vnimani, predstavivost,
pamét, mysleni, stereotypy a strategie
uceni, potreby (napf. byt platny,
uzitecny), perspektivni orientace,
strukturni komponenty rezimu zivota

Role zastavana v socialnim prostredi,
regionalni tradice a vztah k dané roli
(k détem, matkam, seniorim,
pecovatelkam..), nabidky okoli pro
seberealizaci cilové skupiny

Kudlova, P., 2023



* MozZnosti vzdélavani v riznych
trajektoriich — formalni,
neformalni, informalni
(konkurence, ekonomika, faktor
casovy...)

* Moznosti specializovaného studia
v profesni odbornosti a v zajmové
cinnosti

* Nezbytnost udrzet kontakt s
rychle se rozvijejici vedou,
technikou, servisem...)

Kudlova, P., 2023



Postaveni ucastniku IéCebnych procesu

Determinace pozice v = Endogenni — osobni
komunikaci v procesu tempo jedince,
Iééenije dana rsznymi temperament

_— zkuSenostni schéma
endogennimi a vzdelani

exogennimi faktory - informovanost o leCbé
zdravi a nemoc

spolecenskeé zarazeni

Kudlova, P., 2023




Exogenni faktory

= Sociogenni — makro, mezo, mikro
politicke, ideologicke, svetonazorove
(nabozenske), eticke, ekkonomicke ...

s Instituce — urad, klinika, skola

= Kultura a tradice, zivotni styl, leCitelske
praktiky

s Véda, technika ...




Asymetricka pravidla komun
v klasickem vzdelavani

Ikace

MluvCi ma pravo kdykoliv = Ma pravo mluvit pouze kdyz

si vzit slovo je mu udéleno slovo

Ma pravo mluvit s kym = Mluvi jen s tim, kdo je mu
chce uréen

Mluvi o &em chce = Mluvi jen o zadaném tematu

Miuvi jak dlouho chce
Mluvi z mista, které si

: ) mista
sam vy ere. | = MIuvi v povo
Mluvi v pozici, ktera mu pozici
vyhovuje

Kudlova, P., 2023

= Miuvi po dobu jemu
urcenou mluvi z uréeného

lené (narizené)




Pasivni pozice

» Charakterizujte chovani = Nebezpeci deformace

klienta podfizeného — profesionalu — ochota
submise, poslu$nost, a vstricnost
povolnost, neklade podrizenych,

odpor, nékdy prejde v servilnost jako

aktivni formu pocCatek prechodu do

s Uvedte situace vhodné aktivni forn.1y. .
oro pasivni pristup = Prevence rizika pri

rozhodovani — mysli a
rozhoduji za nas jini

s disimulace ...

= Vysvetlete situaci
compliance




K tomuto ucelu jsou nejcasteéji
pouzivany
nasledujici zpusoby a metody prace:




Metody

Vyklad

» klasicka vyukova metoda zameérena na zprostredkovani
teoretickych informaci a vyvozeni jejich praktickych aplikaci.

Kudlova, P., 2023



Metody

Brainwriting a brainstorming

e zpuUsoby prace podnécujici a motivujici skupinu ucastnikl ke
kreativnimu reseni problému.

* Jsou zalozeny na principu volnych asociaci, kdy myslenka jednoho
¢lena pracovni skupiny muze byt impulzem pro vznik nového
napadu, jenz by se jinak neobjevil.

e Prostrednictvim téchto metod lze béhem kratkého ¢asového useku
ziskat co nejvice kvalitnich resitelskych napadd.



Metody

Skupinové prace

zakladnim vychodiskem této tréninkové metody je tzv.
sebeprodukcni efekt (Iépe si pamatujeme to, co sami vytvorime).

Doplnuje tradicni vyklad a zaméruje se detailnéji na vybrané
klicové oblasti probiraného tématu.

Vyhodou je predevsim primé zapojeni ucastnikd do prubéhu
vzdélavaci akce, kdy sami plni zadany ukol, zpracovavaji vybrané
téma, atp.

Skupinové prace navozuji atmosféru spoluprace a prispivaji
k udrZeni pozornosti a vétsi angazovanosti ucastniku.




Metody

Skupinova diskuze

e zpusob prace, kdy jsou zdrojem ucéeni sami ucastnici, méne jiz
lektor.

* Vyhodou je predevsim zvysend aktivita ucastnikl, vytvareni
predpokladl pro dalsi vzajemnou spolupraci a lepsi poznani
ucastnika.

* Vhodné je uplatnéni tohoto postupu zejmeéna v situacich, kdy je
potreba vyjasnit postoje, nazory nebo pocity k predmétu diskuze,
aby bylo mozné dale efektivnéji pracovat (napf. zjiSténé postoje
cilené usmeérnovat zadoucim smérem).



Metody

Reseni modelovych situaci

e technika zamérend na zdliraznéni podstaty prezentovanych

teoretickych poznatku, jejich propojeni s dosavadnimi zkusenostmi
ucastnikl a nasledné praktické vyuziti v redlnych situacich.

e Zameérend na zdUraznéni podstaty prezentovanych teoretickych
poznatku, jejich propojeni s dosavadnimi zkusenostmi Ucastnik
a nasledné praktické vyuziti v realnych situacich.



Metody

Pripadové studie vychazejici z praxe
e vtomto pripadé mame na mysli realné ukoly, jejichz smyslem
jiz neni pouze ilustrovat osvojované teorie, ale které maji

slouzit k analyze realnych problémovych situaci a hledani jejich
reseni.




Metody

Hrani roli
 metoda rozvoje interaktivnich dovednosti.

* Nezastupitelny vyznam ma v situacich, kdy usilujeme o osobni
angazovanost ucastnikad.

 Metoda je urCena predevsim ke zvySovani urovne
interpersondlnich kompetenci ucastnikl (komunikaéni
dovednosti — vedeni rozhovoru, jednani s klientem, reseni
obtiznych situaci; manazerské dovednosti — vedeni
hodnoticiho pohovoru, motivovani, reseni konfliktd; prodejni
a obchodni dovednosti — vyjednavani, prezentacni dovednosti,
efektivni argumentace, reakce na namitky, apod.)




Metody

Videotrénink

* technika slouzici k ziskani objektivni zpétné vazby, obvykle
pouzivana soucasné s hrou roli.

e Zaznam konkrétnich projevl chovani je nenahraditelnym
zdrojem informaci o Urovni verbalnich, neverbalnich
a paraverbalnich komunikacnich dovednosti ucastnikt
a zejména o bézné neuvédomovanych (¢asto nezadoucich)
projevech.

e Jiz jejich pouha registrace je pak vyznamnym krokem ke
kultivaci celkového chovani a jednani.




Metody

Reflexni (zpétnovazebné) techniky

e vétsSinou se jedna o jednoduché testy Ci dotazniky, s jejichz
pomoci ziskavaji ucastnici informace osobniho charakteru
(motivacni struktura, postojové preference, osobnostni
zamerenost, apod.).

* Dalsi moznosti jsou znalostni a dovednostni testy, které
ucastnikim umoznuji ovéfrit si uroven svych odbornych
kompetenci.

* Plati, ze vysledky z téchto technik jsou uréeny vyhradneé pro
potrebu ucastnikd, nikoliv zadavateli vzdélavaciho programu
(nejCastéji nadrizeného).

* Cenné byvaji také ty formy reflexnich technik, kdy si davaji
zpétnou vazbu ucastnici navzajem.




Metody

Psychodiagnostické metody (testy, dotazniky)

* do béznych kurzl by mély byt zarazovany spisSe ojedinéle
a jejich pouziti v ramci jakéhokoliv vzdélavaciho programu je
podminéno prfimou ucasti kvalifikovaného psychologa, ktery
garantuje jejich adekvatnost a validni interpretaci vysledkd.

* V ramcivzdélavacich programu slouzi vysledky téchto test(
vyhradné pro lepsi sebepoznani ucastnikl a jsou vychodiskem
pro dalsi praci na sobé, posilovani silnych stranek osobnosti
a naopak pro eliminaci rizikovych, nezadoucich projevu.




Metody

Myslenkova mapa

* edukator napise na tabuli do kruhu ci Ctverce
slovo nebo tezi a poté vyzve edukanty k tomu,
aby v prostoru kolem slova heslovité zapsali
vse, co je k ustrednimu slovu €i tezi napadne.
Napady se zakrouzkuji a spoji Carou s
ustrednim slovem ci tezi.




Metody

Karta ocekavani

— edukant navrhne sam nebo ve spolupraci se
zdravotnikem navrhne soubor
svych ocekavani od edukace.

Kruh rozhodnuti

— edukant se premysli nad dusledky svych
rozhodnuti tykajicich se jeho
zdravotniho stavu.



Metody

Demonstrace

e zpétna ukazka — po predchozi instruktazi
edukant ziskava dovednosti tim, ze si sam
procvici postup nejprve na modelu a poté sam
na sobé napr. aplikace inzulinu.




Metody

* Predchozi vycet neni zdaleka vycerpavajici a mel
byt predevsim ukazkou toho, jak pestra skala
vzdeéldvacich metod je lektorim k dispozici.

* Vramci kurzu Ci tréninkt je zadouci jednotlivé
metody stridat tak, aby co nejvice napomahaly
jednak efektivnimu osvojovani poznatku
a soucasnée prispivaly k udrzeni pozornosti
ucastniku.

e Ztohoto divodu by mély v pripadé vzdélavani
dospélych prevazovat tzv. produktivni metody
uceni nad reproduktivnimi.



Casté chyby zacinajicich edukatora:

Prilis siroké téma
» Casto se potkdvame s navrhy a koncepty kurzd, které jsou
velmi Siroce zameérené.

* Kurz by mél byt zaméreny na uzsi problematiku a té se
venovat podrobnéji.




Casté chyby zacinajicich edukatora:

Prezentacni dovednosti:

,Publikum® je potreba nadchnout nebo zaujmout, proto je vhodné si kurz
nacvicit dopredu.

Pravidelné vystavovani témto situacim postupné zdokonaluje nase prezentacni
dovednosti. Zacinajici lektori totiz Casto nepracuji s dechem, trémou (tres
hlasu, ¢ervenani, zakoktavani aj), mezery vyplnuji slovni vatou nebo berlickami
(Casté citoslovce ,eeee” nebo slova , prosté, jakoze” aj.).

Castd byvaji nespisovna slova, nafedi nebo neukotvena prace s intonaci ¢i
neodhadnuté spravné tempo a hlasitost projevu.

V neposledni radeé je potreba se zamérit na praci s prostorem, pohybem,
gestikulaci Ci postojem téla.

Béhem vystupovani lektora mUze puUsobit rusivé preslapovani, ,tancovani i
vinéni“ téla, nebo napr. toCeni se na koleCkové zidli.



Casté chyby zacinajicich edukatora:

Informovanost

Kazdy kurz by se mél opirat nejen o zkusenosti a praxi lektora, ale mél by
byt zakotveny do teorie ¢i vyzkumu.

Lektor by mél vychazet z odborné literatury a aplikovat ji do soucasné
praxe.

Ué&astnici kurzu by neméli byt pfehlceni informacemi, ale rovné? by kurz
nemél byt zalozeny pouze na sebezkusenosti bez opirani se o teorii.

V tomto pripadé je také potreba dat prostor ucastnikiim pro vstrebani
informaci kratkou pauzou, odmlkou pfi prednaseni i zadosti o feedback,
zda probirané latce publikum rozumi.

Je také zadouci zakotvit modelové situace v kurzu — proc je lektor nabizi,
co si maji z toho ucastnici odnést, co bylo cilem.




Casté chyby zacinajicich edukatora:

Respekt k ucastnikim

e Je nutné si hlidat ¢as a dodrzovat terminy prestavek, rovnéz kurz zacit a ukoncit
v uvedenou hodinu.

* Neni prijemné nechat ucastniky ¢ekat a kurz zahajit o 20 minut pozdéji, nebo jej
pretahnout a skoncit o hodinu pozdéji.

* Prednes lektora mél byt smérem k publiku.

« Casto se u za¢inajicich lektor( totiZ stava (zejm. z nervozity), Ze pfipravenou
prednasku ¢tou z desek, hlavu maji sklopenou bez ocniho kontaktu s publikem
a text vyhledavaji v papirech nebo mluvi prevaznou dobu do tabule, flipchartu Ci
pocitace, nikoliv k publiku.

* V pribéhu modelovych situaci by lektor mél také sledovat déni ve skupiné, ne se
odpojit a vykonavat jinou C¢innost nesouvisejici s kurzem.




Casté chyby zacinajicich edukatora:

Materialy

Cim bohatsi §kalu materidlu vyuzijeme, tim muGze byt vzdélavani pro
ucastniky zajimaveéjsi.

Je vhodné kromé prezentace v powerpointu vyuzivat také flipchat nebo
whiteboard, handouty, videa, obrazky, schémata, prostor, pohyb atd.

Prezentace by méla byt strucna, jasna, sjednocena, s minimem textu
a animaci, nebot pozornost pak pouta prezentace nikoliv vyklad.

Vhodné je ze strany lektora byt pripraven na selhani techniky a mit
nahradni plan.




Casté chyby zacinajicich edukatora:

Pristup lektora

Mél by byt pfipraveny na riznorodost ucastnikd.

Mél by byt schopny na poznamky kritikl odpovidat.

Mél by pracovat s jednotlivci nebo i se skupinou tak, aby byl vzdélavaci
kurz pro né zajimavy.

Méla by z néj vyzarovat jistota a kompetentnost v dané problematice,
nemél by tedy podcenit pripravu.

Mél by neustale hlidat, zda posluchaci jeho vykladu rozumi, a popr. se ptat,
zda je jim vSe jasné nebo nemaji néjaké otazky.

Naopak nejsou zadouci vyroky, které by devalvovaly ucastniky nebo lektora
(,,Chapete to alesporn trosku? Je vam to jasny, Ze jo?“ aj.)
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Komunikace a cinnost sestry

@ Univerzita Toméage Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023



...komunikovat musi chtit

ZIISTIT

JAK VAS KLIENT PRIJIMA
nebo
PROC PRICHAZI
Ma nejaké predchozi zkusenosti s predavanim informaci?
Jakého razu jsou tyto predchozi zkusenosti?
Chce ziskat informace?

Chape zavaznost dané situace, onemocnéni?
Priznava si dlouhodobost a Sifi zasahu do zivota?

Kudlova, P., 2023



...komunikovat se musi umeét

ZDRAVOTNIK
jednoduchost KLIENT
jasnost,
presnost e
. lidsky pristup
o opakovamv o pocit jistoty
ruznost podnetu navozeni diivéry
ruznost aktivit respekt a Ucta
zafazeni prestavek dodrzovani pravidel

dostupnost kontaktu
nikdy nerikame nepravdu

Kudlova, P., 2023



...komunikovat musi mit moznost

ZDRAVOTNIK
rikame pouze tolik, kolik P/K KLIENT
chce slyset - 3
a tehdy kdyz chce sly3et musi mit pocit bezpeci
nehodnotme, nesudme navaznost

poskytnuti prostoru na nove poskytované informace

k otazkam vnimat informace
zhodnotit informace

poskytnuti Casu . ! ave
uchovat je a pripadné predat

k premysleni, utfideni informaci

Kudlova, P., 2023



... hastrahy v komunikaci

ZDRAVOTNIK

nepouzivat
_musite”
_nesmite”

mohl byste zKkusit ...
zvykem je ...
myslite ze ...

jak byste si predstavoval ...

rodic - dite

KLIENT

budu se snazit
pokusim se

... anemohla byste ...

... anemohl bych ....

ano udelam to, ale ...

,Svaté pravdy”
musis byt silny/silna

Kudlova, P., 2023



... Jak se pripravit?

% pripravna etapa - faze |. % z Ceho vychazet
% PROC #% z pohotovosti P/K ugit se
# KOHO # z klientova chovani
% CO . % zvlajc,tm(’:lh znalosti
% KDY stanovit cile
% JAK # stanovit metody

% ZA JAKYCH PODMINEK |
% S JAKYMI EFEKTY #% stanovit formy

Kudlova, P., 2023



... Stanovit cile

# kognitivni
# poznavaci (ucit se, rozhodovat)
# zajistuji uroven pozadovanych védomosti

# afektivni

# postojove (rozvijet hodnoty, nazory, pocity...)
# nabizeji cestu k zmene v nazirani dané problematiky

# psychomotoricke (behavioralni)
# dovednostni
# zajistuji uroven praktickych dovednosti

Kudlova, P., 2023



Efektivni predavani informaci

# Ustni formou # pisemnou formou
# SKLADBA # SKLADBA

# SUMA # SUMA

# STRUKTURA # STRUKTURA

# GRAFIKA

Kudlova, P., 2023



...nektere faktory
ovliviiujici edukaci...

# pohlavi

# vek

% zamestnani

% vzdelani

# motivace

# hodnotovy system

# zpUsob predani informaci
# sebeduvéra

# porucha smyslovych organu

Kudlova, P., 2023

#¥ akutni vzplanuti nemoci
# negativni prognoza

# biorytmus

#* city

# kultura

#* jazykove prekazky

# pacienti stojici v opozici
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Vyznam slova edukace:

a) Vzdélavani, vychovné vzdélavaci proces
b) informovanost

c) Informace a znalosti

d) Udaj o redlném prostredi, o jeho stavu...

i Univerzita Tomase Bati
, Fakulta humanitnich studii
Kudlova, P., 2023 :
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Edukace, edukacni proces
a cinnost sestry

@ Univerzita Toméage Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023



Predpoklady sestry k ¢innosti
edukatorky

dobré teoretické znalosti a praktické
dovednosti

nesmi chybét empatie a ochota klientovi
POMOCI

je vybavena spravnymi verbalnimi a
nonverbalnimi komunikacnimi

schopnostmi
ma schopnosti poradce
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Edukator je:
a) clovék, ktery je edukovan
b) clovék, ktery edukuje

c) konstrukt, ktery je predavan

d) prostredi, ve kterém je edukace provadéna

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023



Edukacni role sestry

je mnohostranné zameéreni na utvareni a
formovani

uvedomelého a zodpovedného chovani a konani
jedince i skupiny v zajmu

podpory zachovani a obnoveni zdravi. Edukacni
ovlivnéni se realizuje formou

ziskavani novych védomosti, zmén postojd,
presvedceni, jako i zmén motivace

prozivani, chovani a jednani cloveka.




Edukacni cinnosti v osetrovatelstvi se snazime:

predchazet poskozeni zdravi,
udrzovat zdravi,
navracet zdravi a také

zkvalitnit zivot v pribéhu nemoci a u dlouhodobé
nemocnych a invalidnich klientu.



Druhy edukaci v oSetrovatelstvi

Edukace pacienta (pfip. jeho rodiny, komunity)
muze byt zamérena na primarni a sekundarni
prevenci, ha provadeni sebepéce a zachovani
sobéstacnosti.

Primarni edukace
Sekundarni edukace
Tercialni edukace



Primarni edukace

* Je zameérena na zdrave lidi.

* Jejim cilem je predchazet zdravotnim problémuim
(osobni hygiena, antikoncepce, vyziva....).

* Nezabyva se pouze prevenci vzniku nemoci, ale
také pozitivhim zlepsenim zdravotniho stavu, ktery
vede ke zvysovani kvality zivota.



Sekundarni edukace

* Hraje dulezitou roli v pripadé nemoci.

* MuUze zabranit prechodu nemoci do
chronického nebo ireverzibilniho stadia a
obnovit zdravi.

* Je zalozena na pouceni (edukaci) klienta o jeho
stavu a zpusobu, jak nemoci cCelit.




Tercialni edukace

e Zpravidla se tyka lidi dlouhodobé invalidnich a
téch, kteri nemohu byt zcela vyléceni.

* UCi takto postizené klienty a jejich pribuzné, jak
vyuzivat co nejvice stavajicich moznosti
zdraveho ziti a jak se vyhnout zbytecnym
problémum a komplikacim.
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Vysvétlete rozdily mezi primarni, sekundarni a tercidlni
zdravotni péci. Uvedte priklady.

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023
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Edukaci rozdélujeme na:
a) primarni, sekundarni, komplexni
b) zakladni, sekundarni, tercialni

c) jednoduchou, slozenou, tercidlni

d) zakladni, reedukacni, komplexni

¥ Univerzita Tomae Bati
Kudlova, P., 2023 Fakulta humanitnich studii
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Sekundarni edukace:

a) cilem je predchazet zdravotnim problémim zabyva se prevenci vzniku
nemoci, pozitivhim zlepSenim zdravotniho stavu

muZe zabranit prechodu nemoci do chronického nebo ireverzibilniho
stadia a obnovit zdravi

Dlouhodobé nemocnym pomaha se vyhnout zbyte¢nym problémim a
komplikacim

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023
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Cilové skupiny edukace zdravotniku:

Nedeterminovana cilova skupina - nejsou dana presna kritéria pro zarazeni
do edukace.

Pr. Informace o zdravéem Zivotni stylu v médiich - urceny pro vsechny
posluchace.

Determinovana cilova skupina — jsou dana urcita kritéria — napf. vek,
onemocneni

Pr. Brozury ci letaky pro pacienty po cholecystektomii.

Cilova uzivatelska skupina — zde probiha individualni planovani dle edukacni
potreby.

Pr. Edukace nemocného se stomii stomickou sestrou.

@ Univerzita Tomage Bati
KUleVé, P., 2023 Fakulta humanitnich studii




Financovano

Evropskou unii >_ :ﬁrnodm' I\Kﬁr

NextGenerationEU " obnovy MINISTERSTVO SKOLSTV

Prostudujte doporucené edukacni materialy z ortopedie

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii
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Edukacni proces

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii



Edukacni proces je soucasti komplexni
osetrovatelské péce o pacienta

e Vychazi z edukacnich potreb (uceni), pohotovosti
a pripravenosti k metodologii uceni.




Edukacni proces je soucasti komplexni
osetrovatelské péce o pacienta

* Je specificky podle toho, ve ktere je faze
onemocneni pacienta se realizuje:

— uvodni - inicialni napr. edukujeme pacienta, ktery je
pripravovan k vykonu,
zakroku, operacnimu vykonu atd.

— prohlubujici - u pacienta doplnime napr. informace o
Zivoté s onemocnénim, s defektem, s pristrojem atd.

— kontinualni - po propusteni do domaci péce se
Zamerujeme na adaptaci na

zivot pacienta v domacim, profesionalnim a
spolecenském prostredi.

— reedukace — opetovne posouzeni, hledani priciny, pro
kterou se nedari dosahnout cile.



Edukaci ve zdravotni péci je mozné
také rozdélit na:

» Zakladni edukaci, béhem které jsou jedinci nebo skupiné
predavany nové védomosti a dovednosti, v€etné motivace ke
zmeéeneé postoju napf. pri nove zjisténém onemocnéni.

* Reedukacni edukaci (pokracujici, rozvijejici, napravujici)
navazujici na predchozi vedomosti, zahrnuje také opakovani a
aktualizaci zakladnich informaci a poskytuje dalsi informace
vzhledem k ménicim se podminkam.

* Komplexni edukaci — edukace, kdy jsou klientovi/skupiné klientd
etapové predavany ucelené védomosti a dovednosti, budovany
zkusenosti a postoje ve zdravi a prospésnych situacich. VétSinou
jsou realizovany v ramci edukacnich kurza.



Priklady edukace ve zdravotni péci :

Zakladni edukace
* Pr. Edukace nove diagnostikovaného klienta s DM nebo CHOPN.

Reedukacni edukace

* Pr. Edukace osoby s DM, u které dojde ke zméné pomucky
aplikujici inzulin, zavedeni CGMS aj.).

Komplexni edukace
* Pr. Edukacni kurz pro diabetiky, DIA tabory aj.

Kudlova, P., 2023



Edukacni proces (EP)

e je cinnost lidi, pri niz se néjaky subjekt uci obvykle za
pusobeni (pfimého nebo zprostredkovaného) jiného
subjektu, ktery vyucuje nebo instruuje.

* EP je specificky podle toho, ve které fazi edukace se u
pacienta realizuje.

* \lytvari nepretrzity cyklus, na kterém se podileji dva
vzajemne se ovlivnujici ucastnici - edukatofri (sestra,
|ékar, nutricni terapeut aj.) a edukanti (pacient, rodina
aj.).



EDUKATOR — ¢lovék, ktery je aktivnim producentem
vyucovani, napf. ucCitel, lektor, vychovatel, instruktor,
konzultant, skolitel atd.

EDUKANT - je obecné oznacovan kterykoliv subjekt
uceni - Zak, pacient instruovany zdravotnikem atd.

Edukace pacienta/ klienta (p/k) a jejich aktivni
zapojeni do lécby zvysuje Sanci na dosazeni dobré
celozivotni kontroly nemoci.




Financovano ’

s QR Y-.... Narodni -
Evropskou unii > = plan
NextGenerationEU ‘ Obnovy MINISTERSTVO $KOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Vysvétlete pojmy:
Edukacni proces
Edukator

T Plegyyy

Edukant 7&7{
l/Qu

A =
Sl
\.

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii



(A& 4

» Edukace je nejucinnéjsi, jestlize se prizptisobi
fyzickym, financnim, emocionalnim,
intelektualnim, kulturnim, etnickym a socialnim
podminkam edukanta.

* Pokud je to mozné, pred zacatkem edukace by
mely byt eliminovany bariéry edukace, které by
mohly narusit nebo dokonce znemoznit proces
edukace.

» Kazdy k/p v kazdém zarizeni a v kazdém typu
péce ma pravo na edukaci.



e Vzdélavani pacienta (tzv. edukacni proces) je
mnohostranny proces, jehoz cilem je zlepseni, ochrana
a udrzeni zdravi, popr. zmirnéni nebo odstranéni
komplikaci nemoci.

* Potreba uceni je vychodiskem na zménu chovani a
postoju.

* Jinak receno, jedna se o mezeru mezi informaci, kterou
dany jedinec ma, a informaci, kterou potrebuje k tomu,

aby dokazal zvladnout urcité ¢innosti anebo se postaral
sam o sebe.



Sestra pri edukaci poskytuje:

informace o zdravotnim stavu, dle svych kompetenci, o
postupu pri vysetreni a seznamuje klienta s oddélenim

pouceni o rizikovych faktorech, spravné zivotosprave

zkusenosti od jinych klientd/pacientt jak onemocnéni
zvladali a své vlastni zkusenosti

naucné materialy, texty — brozurky, letaky
ziskani zrucnosti naucenim se spravneé techniky
rady, navody
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Pred realizaci edukace ve zdravotnické péci je nutno mimo jiné
nastudovat:

e metodické prirucky pro edukatory se zameérenim na konkrétni
onemocneéni,

e standardy edukace pro urcité onemocnéni,

e klasifikacni systémy NANDA II, NIC, NOC,

e dokumentaci k edukaci v€etné zaznamu edukacniho posouzeni.

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii
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Faze edukacniho procesu

@ Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii



Tabulka ¢ 1 Porowvnani edukaéniho a osetfovatelskeho procesu

Faze Edukacni proces Osetirovatelsky proces | OQsetiovatelsky proces
(Bozsrova. B, Erbova, G., (BEnzigrova. B Erbova, G, | (RElkm. Peny a Botter. 2004)
Qliierova, B, 1053) Qliviergya. B 1993)
1. | Sbérudaju, analvza Shér udaji, analvza = posouzeni
pacientovvch schopnosti pacientovvch schopnosti
uéit se a jeho nedostatkn a nedostatka
2. | Stanoveni edukaéni Stanoveni sesterske = stanoveni sesterske
diagnozv diagnozv diagnozv
3. | Priprava edukac¢ntho planu | Planovani zasahi a = planovani
intervenci sestrv
4. | Realizace edukaéniho Fealizace naplanovanvch | =realizace
planu strategii
>. | Kontrola a vvhodnoceni Kontrola a vvhodnoceni | = vvhodnoceni

vvstupnich védomosti
pacienta a efektivnosti
edukacniho planu

efektivnosti a dosazenvch
vVvstupu pede

RKudfova, P, 2023




EDUKACNI POSOUZENI

sbér (dajl, analyza
pacientovych edukacnich
potieb, shopnosti ufit se,

stylu a bariér uceni a jiné | '

STANOVENT EDUKACNI
DIAGNOZY

KONTROLA A
VYHODNOCENI vystupnich
vedomosti pacienta a

efektivnosti edukacniho vedomosti, dovednosti,
planu (bezprostredni zpétna postoje
vazba)

EDUKATOR <——", OSOBA S DIABETEM

PLANOVANI
REALIZACE EDUKACE S e il
priority edukace, cile a

ﬂbﬁiﬂhUjE‘ E‘l'&[.}'l,l' T'l‘lﬂli'l.ia!:E‘, :Jhs_ah. rﬂE’tUd'j" a Edukaﬁni

expozice, fixace, kontroly material
osvojovani nové kvality

Kudlova, P., 2023
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* Objasnéte pojem edukacni proces v
oSetrovatelstvi.
* Popiste jednotlivé faze edukacniho procesu

v osetrovatelstvi.

@ Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii




1. faze: Posouzeni

Pri posouzeni pred pocatkem vyuky se zamérujeme na
dve oblasti:

o A)Zjisténi dllezitych udaju o P/K
* B) Urceni oblasti — edukacnich témat, ve kterych P/K

potrebuje ziskat, doplnit i aktualizovat védomosti,
pripadné redukovat

* Rozsah edukacniho posouzeni zavisi na charakteru a
progndze onemocneni, terapeutickém a
osetrovatelském rezimu.




ad A) Zjistéeni duleZitych udaju o pacientovi

pohotovost a ochota ucit se

motivace se spojuje s touhou po poznani
spolecensko-ekonomicke faktory

styl uceni

vek

nazory na zdravi
vzdelani.

Kudlova, P., 2023




ad B) Urceni potreby pacienta ziskat vedomosti
= potreba uceni

Pri stanoveni potreby uceni vychazime ze tri vychodisek:

1) z potreby pacienta ucit se. Pacient, ktery si je vedom potreby se néco
naucit, aktivné vyhledava informace, klade dotazy...

2) z pacientova chovani. Pacient, ktery je rozhnévany, mlze byt jen nejisty
nebo vystraseny, nevi co se s nim déje. Hnév muze byt vysledek strachu,
frustrace nebo pocitu ztraty kontroly na sebou, nad svym zivotem. Az po
rozhovoru sestra zjisti, Zze potrebuje informace...

3) ze znalosti zdravotnickych pracovniku. Zdravotnici dokdzou posoudit, které
informace bude pacient potrebovat, kterym dovednostem se musi naucit

z dlvodu své zkusenosti s danou problematikou. Napft. pacient musi obdrzet
validni informace pred podpisem informovaného souhlasu, musi si osvojit
hluboké dychani pred operaci, nove diagnostikovany diabetik I. typu se musi
naucit aplikovat inzulin pomoci inzulinového davkovace pred propusténim do
domaciho prostredi atd.




Podil lidskych smyslu na procesu uceni

10% 20 % *ED% 0% 50% 60% 70% 80% 90%

Uschovaneé vedéni v %o

Cteni 10 %

Poslech 20 %

Vidéni 30 %

Poslech + vidém 50 %

Poslech + vidéni + opakovani 70 %

Poslech + vidéni + opakovani + manualni provedeni 90 %




P‘r'ekéiky edukace (Kozierova a kol., 1995)

Prekazka Vvsvétleni Zavér pro dalsi ¢innost

Almtni -veskere silv pacienta jsou -odlozeni edukace do dobv, nez se

onemocnéni soustfedénv na boj s chorobou zlepsi zdravotni stav

Bolest -snizuje schopnost koncentrace | -pred zacatkem edukace odstranéni

nebo zmim éni bol esti

Veék -zrak, sluch a motorika mohou -pri edukaci prihlizet a brat v potaz
bit narusené u stariich pacienti |pacientiv handicap

Prognoza -pacient je soustfedén na svou -odlozeni edukace na vhodnéjs1 dobu
chorobu a nenti schopen se
soustfedit na pfijem novvch
informaci

Biorvtmus -mentalni a télesné schopnosti se |-zména ¢asu edukace dle pfani
ridi biologickvmi hodinami pacienta

City -emoce (strach, uzkost, deprese, |-zjistit duvody, které je vyvolalv.
radost) spotfebovavaji energiia | Odstranit pripadna nedorozuméni
odvadé)i od ucéent

Jazvkove a -pacient nemusi ovladat jazvk, -zajisténi nékoho, kdo jazvk ovlada

etnicke bariery

ktervm hovori edukator

ipreldadatel, pribuzni. ..}

[atrogenni
prekazky

-edukator sam mize vvtvaret
barierv svvm chovanim a
postojem (naptf. spéch, ignorace
pacientovvch pozmamek)

-vvtvoreni dobreho vztahu a prostredi,
ve kterem se edukator 1 edukant budou
citit dobfe

Kudlovd, P., 2023




Edukacni prostredi

EDUKACNI PROSTREDI

WVnéjsi Wnitini

Okoli(skolv, rodinv, Fvzikalni psvchosocialni

pracoviste) Ergonomicke — —

s ekonomickvmi, parametrv Et&ml‘f'?_ o Prcn_menln'e_ :
sociokultumimi. focviticns Trvalejsisocidlni | Kratkodobé viivy

demografickvmi, etnickvmi
a jinvmi charakteristikami

prostorove dis-
pozice, Vvuziti
barev, konstrukce
nabvtku a jing)

vztahv mez
ucastnikv
edukaénich
procesn

UCEBNI KLIMA

pisobici na obsah
a charakter mezi
ucastnikwv
edukaénich
procesi

UCEBNI
ATMOSFERA

Kudlovd, P., 2023




Posouzeni p/k v edukaénim prostiedi (Wingard, 2005, s. 212)

Faktory posouzeni Informacni zdroje
‘Edukaéni prostiedi * Ordinace 1ékafe
Emocni stav Osobni anamnéza
Etnikum Rozhovor s pacientem
Kultura Skala deprese
Nabozenska vira Test posouzeni gramotnosti dospélych v mediciné
Rod Ucebni styl
Socialn¢ ekonomicky status
Stupen gramotnosti
Vek

Kudlova, P., 2023
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Co je dle vaseho nazoru nejvétsi prekazkou provadéni
kvalitni edukace p/k v klinické praxi?

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023



2. faze: Diagnostika

Pro stanoveni diagndzy pouzivame NANDA taxonomii Il (Gordon, M. 2001), kde je pod
kodem 00126 uvedena diagndza: Deficitni vedomosti. Je potreba presné specifikovat
o jaky deficit vedomosti u pacienta jde.

Napfr.
P: 00126 - Deficitni védomosti — diabeticka dieta
* E: nedostatek zkuSenosti s danym problémem, mylny vyklad informaci

* S:vyvoj komplikaci, kterym bylo mozno zabranit (hypercholesterolemie,
hyperglykemie...)

P: 00126 - Deficitni védomosti — aplikace inzulinu
e E: poskytnuty neuplné informace
* S: neadekvatni spoluprace, nepresné sledovani instrukci

P: 00126 - Deficitni védomosti — predoperacni péce
e E:cizijazyk, jina kultura — nemocny nezada o informace
S: neadekvatni spoluprace



3. faze: Planovani

Vytvoreni edukacniho pldnu je uskuteériovano po etapach. Zapojeni p/k do
tvorby smysluplného planu, ktery mu vyhovuje, zvysuje jeho motivaci. Je
proto pravdépodobné, Ze p/k, ktery se ucastni formulace edukacniho planu,
dosahne vytyceného cile.

1.
2.
3

A

o »

% N

Stanoveni priorit v edukaci
Stanoveni ucebnich cili

Volba spravné edukacni strategie (metody — zplisoby a Cinnosti, jimiZ se
jedinec uc¢i danému ucivu)

Volba obsahu - (uciva)

Naplanovani uciva

Materialné technické vybaveni lekce, organizacni podminky (exogenni,
vnéjsi podminky)

Kontrolni — evaluacni systém

Cilova uzivatelska skupina




Nalezitosti edukacniho planu

Stanoveni priorit — sestaveni poradi edukacnich témat dle dulezZitosti.
Stanoveni ucebnich cilG v oblasti kognitivni, afektivni a psychomotorické.
Pocet predpokladanych lekci vzhledem k edukacni potrebé (1 lekce = 1 téma).
Zodpovédna osoba v jednotlivych lekcich.

U jednotlivych lekci vytyceni kratkodobych cild.

Stanoveni vhodnych edukacnich metod.

Stanoveni obsahu v jednotlivych lekcich (osnova).

Priprava harmonogramu.

Organizace a pomucky.

ZpUsob hodnoceni vysledkud v jednotlivych lekcich a na zavér edukacniho procesu.
Pisemna forma planu soucast dokumentace P/K.

plan edukace upravovat dle individualnich potreb P/K, délka a cas jsou flexibilni
predem si premyslet a pfipravit pomucky

vhodné prostredi a soukromi
spoluprace s P/K zvysi jeho motivaci




Formulace cili

Vhodna:

* P/K dokdzZe sestavit jidelni¢ek na 1 tyden podle zadsad raciondlni vyzZivy
a zduvodnit zarazeni zvolenych potravin.

Nevhodna:

* P/Kje sezndmen se zasadami racionalni vyzivy.

* P/K bude znat zdsady spravné Zivotospravy.

(nelze zkontrolovat, cil je postaven v obecné roviné)

Vhodna:

 Zena pfedvadi spravnou techniku samovysetiovani prs palpaéni
metodou.

Nevhodna:

« Zena je sezndmena s technikou samovygetfovani prsnika.



Formulace cilu

Pro splnéni formalni pozadavky na strukturu cilu a
vyslednych kritérii je nutno, aby obsahovaly:

* Konani (vykon P/K nebo rodiny), které se ocekava, ma
byt viditelné a méritelné.

* Podminky za jakych se konani u P/K projeuvi.

» Kritéria (jak dobre nebo s jakou presnosti bude P/K
proveden).

Z cill musi byt jasné, jaké védomosti, postoje nebo zruénosti P/K

po edukaci dosahl a jak se to projevi v jeho konani

Kudlova, P., 2023



Omyly pri formulaci cilu

Cil popisuje aktivitu edukatora ne edukanta.
Cil zahrnuje vice jako jedno ocekavané chovani

(2 aktivni slovesa vybirat a pripravovat).

Vynechani nékterého ze 3 komponentu: podminka,

chovani, kritérium.

Chovani neni vyjadreno aktivnim slovesem, tzn.
stava se nemeéritelnym.

Nerealny cil, nedosazitelny pro P/K.
Cil je rozvlacny (obsahuje zbytecné informace).



Pri planovani cilu a vyslednych kritérii se musime
zamerit na vsechny tri oblasti:

* Afektivni — jsou zamérené na utvareni nazord,
hodnot, postoju a chovani edukanta.

* Kognitivni — jsou zameérené na vedomosti,
intelektualni zrucnost a poznavaci procesy.

* Psychomotorické — tykaji se dovednosti
edukantu.




Bloomova taxonomie (1954)

Kategorie Charakteristika

Znalost Edukant by mél na zakladé pamétovych procesu definovat, identifikovat specificke
informace — definice, postupy, pojmy, terminy

Porozuméni | Obsah sdéleni musi byt srozumitelny, edukant by mel predvést porozumeéni informaci,
popise znalosti vlastnimu slovy

Aplikace Pfenos informaci ze situaci znamych do situaci novych. Edukant pouzije myslenky,
pojmy, principy atd. v konkretnich situacich jako jsou schémata, psani, manualni zru¢nost.

Analyza Edukant by mel zvladnout rozde€lit do mensSich celkii véetné specifikace vztahu mezi
témito celky.

Syntéza Edukant by mel byt schopen spojovat drobné Casti a tim vytvorit novy celek.

Hodnotici Edukant by mél byt schopen vyhodnotit, zda posuzovana véc odpovida stanovenym

; kritériim.
posouzeni

Kudlova, P., 2023




Kraftwohlova taxonomie afektivnich cilt (1964)

Kategorie Charakteristika
Piijimani Edukant je schopen pfijmout podnét, odlisit ho od druhych podnéti
Reagovani Edukant je ochoten reagovat na zakladé vlastniho rozhodnuti

Ocenovani hodnot | Urdité skute¢nosti maji pro edukanta vnitini hodnotu, pokud jsou pozitivni, mohou
pusobit motivaéné

Integrace hodnot | Jednotlivé hodnoty se musi integrovat do soustavy hodnot edukanta a je nutné mezi
nimi ur¢it vztah a stanovit zakladni a dominantni hodnoty v dané soustave.

Internalizace Hodnoty upeviiuji své misto v hodnotové hierarchii, maji vyznamny vliv na chovani
hodnot edukanta.

Kudlova, P., 2023




Taxonomie psychomotorickych cilt dle Davea (1968)

Kategorie Charakteristika

Imitace Na zakladé pozorovani edukant napodobuje ¢innost.

Manipulace U edukanta dochazi k manipulaci dle urcité instrukce a zac¢ina vznikat fixace ¢innosti
urciteho postupu.

Zpresnovani Dochazi k opakovani a soustavné kontrole daného postupu.

Koordinace Edukant fadi jednotlivé ¢innosti v pozadovaném sledu, jejich provedeni je harmonicke.

Automatizace | U edukanta jsou patrné pohybové automatismy, které vyrazné zefektiviwji prubéh

¢innosti. Pfi vynaloZeni malého tsili je ¢innost maximalné G:¢inna.

Kudlova, P., 2023




Piklady

Afektivni

Pr. P/K projevi zajem o problematiku osetrovdni
bércového vredu/ diabetické nohy (DN).

Kognitivni
Pr. P/K vyjmenuje vyhody a nevyhody vihkého kryti
(napr. Inadine).

Psychomotorické
Pr. P/K predvede osetreni bércového vredu/ DN.

Kudlova, P., 2023




Pri realizaci edukacniho planu se ocekava, ze
zdravotnik musi:

e pocitat s pripadnymi zménami,

e uvédomit si, Ze optimalni délku a ¢as edukace urcuje predevsim P/K,
e odstranit rusivé elementy,

e zvolit vhodné pomicky k edukaci,

e motivovat P/K,

e kontrolovat tempo uceni a pfizpusobovat ho potfebdm P/K,

e posilovat uceni prostrednictvim opakovani eventualné zvolenim jiné
formulace edukace,

e odstranit komunikacni bariéru

e brat ohled na celkovy stav P/K,

e pred samotnou edukaci identifikovat pripadné prekazky v uceni,

e komunikovat sam efektivhé — nepouzivat cizi nebo nejednoznacna
slova, nepouzivat ironii, vynechavat zdrobnéliny pri komunikaci s
dospelym...
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Navrhnéte diagnozu , Deficitni védomosti”“ dle NANDA-I. Pfresné
specifikujte o jaky deficit védomosti u p/k jde:

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii



4. faze: Realizace

V edukacnim planu je potreba pocitat s pripadnymi
Zmeénami.

V prabéhu edukace zjistime, ze p/k nema dostatecné
vedomosti v dané oblasti, musime tedy aktivné
ucebni plan zménit.

Pri vyuce je potreba vyuzivat u¢ebni pomucky, opory.
Sestra musi predat nejen informaci o tom, co by mél

p/k plnit, dodrZovat, ale také mu musi oziejmit
dlvod tohoto konani.




Realizace |.

* \lychazi z ed. planu, kt. byl stanoven v projektove fazi,
respektuje individualitu a specifické potreby P/K

* Edukacni jednotka - edukacni setkani s P/K nebo rodinou
pro P/K v nemocnici cca 10-20°
v domacim prostredi cca 20-30°

skupinova edukace cca 45-90°

(vZdy plati zohlednéni individuality P/K, zdravotniho a mentdlniho stavu)

- 1 edukaéni hodiné ne vice nez 4 dulezité vysledky, kt. ma P/K nebo rodina
dosahnout



Realizace |.

Faze:
* Priprava ZP
* Priprava edukanta

* Priprava prostredi, materialniho zabezpeceni



Realizace

Priprava ZP
- dlouhodoba z hlediska vytycenych dlouhodobych cild,
- bezprostredni — priprava na konkrétni lekci)

e zpUsob pripravy — ovlivnén charakterem konkrétni edukacni
lekci, formé edukace, materidlnich didaktickych prostredkd,
organizacnich podminkach zarizeni

e pisemné zpracovani —téma, cil, metoda, forma a obsah
edukace, pouziti pomucek a zptisob hodnoceni edukacni lekce



Realizace

Priprava edukanta

* P/K zna dlivod edukace a edukacni cile

akutni faze nemoci — bariéra Ed.

- poskytnuti nezbytnych info, tykajici se aktudlni situace/problému P/K

- pfi stabilizaci stavu — P/K vyCerpdn predchozi akutni fazi = ¢as, trpélivost,
postupné predavani info.

chronické onemocnéni — vleklé symptomy, stfidajici se faze kompenzace/
dekompenzace nemoci

- pocity strachu, obav, negativizmus ...- Castokrat neochota, snizena motivace k Ed., po stabilizaci
stavu, prijeti nemoci (nauci se sni zit) — ochota ke spolupraci
- stridani obdobi pro dodrzovani doporuceni



Realizace (Petlak, 2004)

Faze:
 Motivacni — vyvolat zajem

* Expozicni - seznameni s novym ucivem prostrednictvim adekvatni

organiza¢ni formy, metod, pomuUcek a didakt. techniky

* Fixacni — prvotni opakovani a upevriovani osvojenych poznatkd, postupu,
navyku

* Diagnosticka — provéreni ziskanych poznatku ...

e Aplikacni — cil - edukant prakticky vyuziva to, co si v procesu Ed. osvojil



Realizace Il.

Struktura edukacni lekce (Jurenikova, 2010, s. 54-55)
**sezndmeni s cilem Ed. a motivace k edukaci

¢ opakovani dfive probraného tématu (napf. rozhovor)
¢ seznameni s novym ucivem

¢ opakovani a procvi¢eni nového uciva

¢ shrnuti podstatnych bodu Ed. a pripadné

samostatné zadani prace (nastudovani letaku,
brozury souvisejici s tématem)

VIV ’

**sezndmeni s tématem pristi Ed.



Doporuceni pro realizaci

optimalni ¢as a délku edukace urcuje predevsim pacient

okolni prostredi mlze odvadét pozornost pacienta. Je proto dulezité pred
zaCatkem edukace odstranit rusivé elementy a vytvorit tak optimalni edukacni
prostredi

je dulezité zvolit vhodné ucebni pomucky

edukace je efektivnéjsi pokud je pacient motivovan

uceni je ovlivnéné tempem, jakym probiha. Edukator tempo neustale kontroluje a
prizplsobuje

opakovani, souhrn, jina formulace obsahu edukace posiluje uceni

bariéru v komunikaci mUze vytvorit pouzivani odbornych a cizich vyraz(

vzdy je nutné brat ohled na celkovy stav pacienta

pred samotnou edukaci vzdy zhodnotime stav pacienta a identifikujeme pripadné
dalsi prekazky v uceni. P/k, zvlasté v akutnim prtibéhu choroby, pfi akutni bolesti,
ve stresu atd. nejsou schopni vnimat podrobné informace tykajici se jejich choroby,
kondice, |é¢by nebo potfebnych preventivnich opatreni. U pacientd, ktefi maji
bolesti zajistime jeji tlumeni, u pacientd, ktefi mluvi cizim jazykem zajistime
tlumocnika atd.

efektivni komunikace je nedilnou soucasti edukace pacienta.




Jak komunikovat s pacientem, ktery nehovori cesky

Méjte ve zdravotnickém zarizeni seznam zaméstnancd, kteri znaji jiné
jazyky a jsou ochotni vam pomoci s tlumocenim.

Pozadejte mistni organizace (cirkve, krouzky...) zda nemaji ¢leny, kteri znaji
jiné jazyky a nebyli by ochotni tlumocit v pfipadé potreby

Nekricte na pacienta. Pacient neni hluchy, jen vdm nerozumi. Hovofrite-li
hlasité, pacient si mUze myslet, Ze se zlobite.

Vyuzijte nonverbalni komunikaci — mimiku, gestikulaci, posturologii atd.
Pouzijte nové metody jako hrani roli, dramatizaci... Imitaci naznacte
pacientovi to co po ném zadate. Muzete vyuzit obrazky, komunikacni karty
(priloha), ilustrativni fotoserial (webové stranky), prelozené brozury a
letaky, slovnik...

Jen vyjimecné vyuzivejte sluzeb rodinnych prislusnika, kteri umi Cesky.



Jak pristupovat k pacientiim s jinou kulturou:

Vzdy se chovejte k pacientovi s respektem. Vyjadreni respektu se vyjadruje v
raznych kulturach riznym zplGsobem (napt. muslimovi se vidy poddva leva ruka,
Zzena muzi nehledi zprima do oci — provokace atd.).

Seznamte se alespon s nékterymi kulturnimi charakteristikami pacient ve vasem
okoli (napf. Ukrajinci, Albanci, Rémové, Afghanci atd.) .

Pokuste se do oSetrovatelského planu pacienta jiné kultury vlozit nékteré prvky,
které charakterizuji jeho kulturu. Pacientovi to velmi pom(Ze se otevfrit (napf.
muslimskou Zenu bude edukovat Zena malo nali¢ena, skromna atd.).

Zjistéte, jak pacient jiné kultury vnima zdravi, nemoc, smutek a systém
zdravotnictvi.

Zjistéte, jaké jsou komunikaéni nebo jind omezeni (zabrany v sexualni oblasti, pri
odhaleni ¢asti téla, zabrany pri rozhovoru o smrti, zena je zvykla komunikovat pres
svého muze atd.)

Naucte se byt vnimavi k pacientdm se zvlastnimi potfebami. Tito pacienti potrebuiji
vice pozornosti, lasky a empatie nez jini pacienti.



5. faze: Kontrola a vyhodnoceni

Kontrola a hodnoceni je prabézny a také zavérecny proces.

Pacient i edukator musi zhodnotit dosazeni vytycenych
kratkodobych cilti i plnéni dlouhodobych cild.

Cile tedy neslouzi pouze k sestaveni edukacniho planu,
edukacni lekce, ale také k jejich zhodnoceni.

Vybér nejlepsi metody pro kontrolu vzdy zavisi na pacientovi.
Nékomu vyhovuje kladeni otazek, néekomu vyhovuje o
problematice hovorit volnég, jiny radéji nazorné predvede
cinnost Ci napise test.

Edukator by mél zvazit vsechny faktory edukace — ¢asovy
faktor, strategii edukace, mnozstvi informaci, ucelnost a jiné.




Doporuceni pro hodnoceni

Zapominani je normalni proces a je potreba s nim pocitat.

Je vhodné aby si pacient proto béhem edukace délal
poznambky.

Vhodnéjsi je mit jiz pripravené materialy pro pacienty, které
poskytnuté informace shrnuiji.

Pacient v pripadé potreby muze do nich nahlédnout.

Pacient hodnoti edukaci spolecné s edukatorem. Informuje
edukatora o svych postrezich.

Dobrou pomuckou jsou také dotazniky.

Zména v chovani se nemusi projevit ihned po skonceni
edukace.



K vwhodnhoceni je mozné vyuzit:

e kladeni otazek (rozhovor, testy, dotazniky) — pri
hodnoceni vedomosti pacienta,

e primé pozorovani — pri vyhodnoceni praktickych
dovednosti a schopnosti,

e odpovédi na cilené otazky, dotazniky — pfri
hodnoceni postoju a navyku,

e zaznamy ve zdravotnické dokumentaci — realizace
zapisu o edukaci pacienta,

e pacientovy zaznamy pri hodnoceni vdomacim
prostredi



Dokumentace

Dokumentace je zakladem edukacniho procesu.
Poskytuje zaznam o vykonaném pouceni pacienta.

Zaznam by mel obsahovat, ¢eho pacient dosahl,
reakce pacienta na edukaci, ucebni plan.

Presna a srozumitelna dokumentace podporuje a
zarucuje kontinuitu vzdélavani. Informuje ostatni
cleny zdravotnického tymu o edukacnim procesu,
reakci na nej, udava co ma byt jesté provedeno.
Zarucuje, ze nedochazi k duplicite.




Provedeni zaznamu o edukaci je dulezité
hned z nékolika duvodu:

1. dovoluje zdravotnickym pracovnikim zjistit, co uz klient
(jeho rodinni prislusnici, peCovatelé atd.) zn3;

2. je zaznamenan prubéh, vyvoj, komplikace samotné
edukace;

3. vede k aktivizaci klienta (jeho rodinnych prislusnik,
pecovatelu), k prebirani zodpovédnosti za reseni zdravotniho
stavu;

4. presna dokumentace také chrani ¢leny osetrovatelského
tymu pred soudnim stihanim;

5. slouzi k autoevaluaci pracovisté v oblasti edukace,
k vyzkumu, k formulaci standardt pracovisté apod.




EDUKACNI LIST - ZAZNAM

Oddéleni:
Prijmeni, jméno klienta:
Medicinska diagnoza:

Edukovany je:

Vztah klienta ke zdravotnickému zafizeni:

0 hospitalizovany/ planovane propusténi:
O ambulantni
O ucastnik vzdélavaci akce

Edukace je zamérena:

O Vstupni informace

0 Jednorazové vzdélavani
J Prubézné vzdélavani

_ _ ] djiné: 0 Reedukace
Pa pacient RO rodina O3S ostatni O Informace pfi propusténi
OJiné_ .
Pouzivani pomucek, zavislost na pristroji: |Reakce na edukaci: Forma edukace:
0 zubni protéza O naslouchadlo O berle/vozik E‘:; Eﬂlaz?f _ ULE Ilii:azkz
O dialyza Oinzulin O respiracni terapie O stomie erbalizace pocnopeni etacek
i . : G e OV Odmitnuti viru VE verbalné
J kardiostimulator O medikace O jiné: NO Nufno upﬁgvg AVIV Audio/Video TV
. S g Ne Mezajem Pl pisemné
Medikace 0‘J|I'|I’I"IIJJICI edukaci: NP Meschopnost pochopit 1 instrukce
P Prokazana dovednost Fojimdc s
J  Jing......
Edukaéni potieba v oblasti: Planované téma edukace: éislo, hazev: Existujici komunikaéni bariéra:
J aktivita/odpocinek EP 1: O Smyslova: sluch zrak cich chuf hmat
0 bezpetnost EP -2 O Fyzicka:
1 bolest/nepohodli EP 3 0 Jazykova: cizi jazyk:
T dychani EP 4 0 Ret, éteni, psani: afazie dysfazie apraxie
7 hygiena EP 5 dyslexie koktani
J integrita osobnosti EP E O Etnicka: O Duchowni:
J krevni obé&n EP 7 O Psychicka: stres uzkost deprese jing:
J nervy a smysly EE g O Neschopnost "re'-ii: afa’uzie': __....._:.jiné:
1 sexualita EP 10 a Iazrogennl: lekar sestra leky jine;
O spolefenska interakce EP 14 OWek: o let O BiﬂMmus 0 Bolest
T strava a tekutiny EpP 12 O Akutni nemoc, prognoza:
J vyprazdiiovani a moceni EP 13 OJing.....
J vzdélani/edukace
Edukaéni anamnézu odebral/a, podpis: Dne: Zdroj informaci:

Pavla Kudlova, Edukaéni list — zaznam. Olomouc: UTPO LF UP, Gnor 2004-02-08.




EDUKACNI ZAZNAM - REALIZACE

Datum: | Téma (&islo) a Reakce na edukaci: Doporuceni/feseni: Prijemce edukace Edukator, podpis:
Od-do: |forma (kdd) (ko) {vztah k nemocnému),

wuky: podpis:
Literatura:

.5
'

DOENGES, M. E., MOORHOUSE, M. F. Kapesni privodce zdravotni sestry, 2. pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing, 2001. 565 5.
ISBN 80-247-0242-8. _ !

KOZIEROVA, B., ERBOVA, G., OLIVIEROVA, R. OSetfovateistvo 1. dil. Martin: Osveta, 1995.

KUDLOVA, P. Edukacni program, distancni text v pfedmétu Oseffovalelsky proces u vybramyvch chorob. Olomouc: LF UP, LMS Unifor, 2003
SKRLA, P., SKRLOVA, M. Modemi aspekdy vyuky pacientl. Seminaf 13/2001. StaZeno 9. 11. 03. Dostupny z www: http-//www intermed.cz
KOLEKTIV AUTORU. Privodee osetfovatelskou dokumentaci od A do Z. 1. wyd. Praha: Grada Publishing, 2002. 392 s. ISBN 80-247-0273-9)
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Pavia Kudlova, Edukaéni list — zaznam. Olomouc: UTPO LF UP, Gnor 2004-02-08




Nejcastéjsi duvody vedouci k nedosazeni
vytcenych cill (Zadvodnad, 2005):

e nevhodny odhad potreb,
e nerealné stanovene cile,
e nevhodna strategie uceni,
e nedostatecna motivace,
* neprimereny casovy plan,
e neefektivni komunikace.




Kompetence sestry pri hodnoceni edukace
(Bastable, 2005):

e iniciace hodnoceni,

e sumarizace zjisteni,

e spoluprace v tymu prostrednictvim zdravotnické
dokumentace pacienta,

e poskytnuti zpétné vazby pacientovi Ci jeho rodiné.
e planovani optimalni edukace na zakladé
zkusenosti,

e navrhnuti edukace tak, aby mohly byt dosazeny
cile, kterych se nepovedlo dosahnout

predchozi edukaci.




Kriteria hodnoceni edukanta a edukatora (Dusova, 2005)

Kritéria pro hodnoceni edukanta

Kritéria pro hodnoceni edukaitora

Jaky je pocit odpovédnosti za 1écbu?

Jak vyuziva vychovnych zasad v praxi?

Jak spolupracuje se zdravotniky?

Jak aktivuje edukanta k diskusi?

Jak ocenuje vétsi samostatnost?

Jak se shodne s edukantem na cilech lecby?

Jak nachazi zazemi v rodiné?

Jakeho ucebniho programu ¢i metod vyuzije?

Jak nemoc ovliviiuje jeho chovani a Zivotni styl?

Jak dovede hodnotit vychovny proces?

Jak upravuje stravu a fyzickou zatéz?

Jakych  zmén  dosahne ve

dovednostech, postojich a chovani?

védomostech,

Kudlova, P., 2023




Déleni edukacnich pomUcek pro potreby ve zdravotnictvi (Jurenikova, 2010)

Typ pomucek Piiklady pomucek
Textové ucebni pomucky Knihy, letaky, Casopisy, brozury, pracovni listy, Casopisy.
Vizuailni ucebni pomiicky Obrazy, fotodokumentace, modely, trenazéry, zdravotnicky material,

diapozitivy, kostra.

Auditivni u¢ebni pomucky Magnetofon, CD piehravae s nosiCi, vyukove programy se
zvukovymi vystupy, tyflopedické pomiticky se zvukovym vystupem.

Audiovizuailni u¢ebni pomucky Vyukové filmy na videu, DVD, televizni pofady.

Pocitacové edukacni programy a | Interaktivni edukacni programy.

internet

Vybaveni edukatora a edukanta Pero, psaci potieby, kalkulacka, papir.

Kudlova, P., 2023




Financovano
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NextGenerationEU " obnovy MINISTERSTVO SKOLSTV

Mezi aktivni slovesa Blomovy taxonomie v kategorii aplikace patri
napr.:

¥ Univerzita Tomae Bati
Kudlova, P., 2023 Fakulta humanitnich studii
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Moznou komunikacni bariérou ze strany edukatora je:

a) jazykova a kulturni bariéra
b) mentalni hendicap

c) porucha smyslového vnimani
d) nedostatek casu

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023
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Specifika edukacni cinnosti sestry

@ Univerzita Tomage Bati
KUleVé, P., 2023 Fakulta humanitnich studii



Podminky a vztahy v didaktickém procesu
v oSetrovatelstvi (Kuberova, 2010)

Cil

Subjekt

sestra/
lektor/instruktor

Metody, formy § Prostredky Objekt
P/K
M
ﬁ
\ Psychostruktura
(vzajemné vztahy)

(osobnost edukatora a
edukovaného)

Kudlova, P., 2023 M



Pfedpoklady EDUKATORA

teoretické znalosti
praktické dovednosti
komunikacni schopnosti (verbalni i neverbalni)
motivace, ziskani P/K pro spolupraci, dlvéra
ochota P/K pomoct, zdjem o P/K

schopnosti poradce a vlastnost predavat
informace — Pg. vlohy (a davovaniinfo)

osobnostni predpoklady sestry — odpovednost,
empatie, vlidné jednani, trpelivost




Role edukatorky

zjistuje individudIni znalosti a dovednosti P/K ve vztahu
k udrzeni a obnove zdravi

poskytuje P/K/rodinnym pfislusnikim potrebné info. (ao
nemoci, zdr. stavu, dg. a Th. dle svych kompetenci) V ramci OP

rozviji P/K dovednosti pro zvladnuti jeho problému

utvari a formuje uvédomélé/zodpovédné chovani a konani

jedince/skupiny v zajmu zachovéani/obnoveni zdravi
(tzn. pomdhd P/K uchovat optimdlni urovern zdravi, motivuje ke zméné chovdni
v prospéch zdravi, pouceni o zZivotospravé, rizik. faktorech...)

edukacni materialy, rady, navody...



Konkrétni Cinnosti sestry

hodnoti P/K schopnosti

dg. P/K problém, kt. je nutno edukaci napravit
poskytuje adekvatni informace

zlepSuje P/K znalosti a dovednosti
demonstruje konkrétni zpusoby pro dosazeni
cilu

pribézné hodnoti pokroky, kt P/K dosahuje
vyzaduje zpétnou vazbu



Realizace edukace v osetrovatelstvi

* ambulantné

e v prubéhu hospitalizace

e domaci péce — v Case navstev

* rekondicni pobyty

* |azenské/lécebné pobyty

* telefonicky/elektronickou podporou



Financovano i _
. Narodni
Evropskou unii >— plin
NextGenerationEU " obnovy MINISTERSTVO SKOLSTV

Priklad ze samospravnych instituci

Skola

Predstaveni — komunikace pri ritualech (vojna, cirkev, valka...)
Nemocnice

Naro€né zivotni situace — stavy ohrozeni

Psychologické poradenstvi — klient je informatorem, ma prostor pro
sdélovani pocitu

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023
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NextGenerationEU - obnovy MINISTERSTVO SKOLSTVI,

Na zaklade pozorovani vytvorte prehled edukacnich aktivit
sester na prislusném oddéleni:

* kolik pacientu (rodinnych pfrislusnikl) edukuije,

e jakymi metodami probiha edukace (rozhovory, individualni
nebo skupinovy nacvik, poskytnuti edukacnich opor,
charakteristika obsahu edukace),
reakce sester na pacientovy otazky (podrobné, konkrétni,
obecné, vstricné, vyhybavé, deleguijici ...),
popis standardl edukace (jsou-li na oddéleni vytvoreny,
zavaznost, rozdily mezi teorii a praxi).
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NextGenerationEU - obnovy MINISTERSTVO SKOLSTVL

Na zaklade zjisteni vzdelavacich potreb pracoviste —
navrhnéte a realizujte potrebny edukacni program pro sestry

prednaska, workshop, cviceni pro zdravotnicky personal

v tématické oblasti, ktera byla zjisténa jako potrebna,
pripravte dokumentaci, vyukové prostredky,

pripravte evaluacni dotaznik a provedte evaluaci vzdélavaci
akce.
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NextGenerationEU - obnovy MINISTERSTVO SKOLSTVL

Zpracujte navrh metodiky edukacni prace sestry s pacienty
* vcem a jak edukovat,

* jak evidovat (edukacni evidencni list podle diagndz na
daném oddéleni),

* hodnotit — zpracovat jako text pro sebevzdéelavani sester.




Financovano

Evropskou unii >_ =|:rn°d"i I\Kﬁr

NextGenerationEU " obnovy MINISTERSTVO SKOLSTV

prevzit edukaci pacienttl (rodinnych pftislusnikli) hospitalizovanych na oddéleni
v dobé praxe, zjistit zakladni okruhy problému edukace pacientt (seradit podle
zjisténé frekvence potreb), zpracovat pro oddéleni prehled

formulovat cile edukace konkrétnich oSetrovatelskych problému
pacienti/edukacnich problému (orientace na zlepseni zdravi — v ¢em edukaci a
podporou pacienta lze zlepsit zdravi (lze vyuzit NANDA osetrovatelské
diagnodzy),

zjistit reakce pacientli na edukaci, na zakladé poznatku doporucit pracovisti
doplnky ke stavajici edukaci

zpracovat edukacni projekt, realizovat a vyhodnotit v pripadech jednotlivych
pacientti (od jejich prijeti az pro program propousténi pacienta) na daném
oddéleni

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023
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MLADEZE A T O

/DROJE

@ Univerzita Toméage Bati
Fakulta humanitnich studii

Kudlova, P., 2023
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