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Po skonceni vyuky bude student/ka schopen/a:

* lyjmenovat zarizenich komunitni péce, vCetné moznosti preventivni
orientace.

* Popsat provoz ambulance praktického lékare.

« Znat roli vSeobecné sestry / sestry specialistky a jeji kompetence
pri poskytovani primarni ambulantni péce.

* Popsat specifika komunitni péce o osoby se specifickymi potfebami.
* Pripravit preventivni program pro konkrétni skupinu osob.

* V ramci komunitni péce spolupracovat s ostatnimi cleny
multidisciplinarniho tymu.

« Popsat zdravotni a socidlni dusledky zavislosti.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Vysledky uceni:

Znalosti — po absolvovani predmeétu prokazuje znalosti:
Student/studentka
e popise formy a typy komunitni péce;

vysvetli roli sestry v ambulanci praktického |ékare a v komunitni péci;

* vyjmenuje druhy preventivhich prohlidek u praktického Iékare
pro dospélé, déti a dorost, doporucené ockovani;

definuje systém komunitni péce o obCany se specialnimi potrebami;

vysvetli spolupraci mezi zdravotnickymi a socialnimi pracovniky
pri péci o ohrozené osoby (zavislost, zanedbavani, tyrani).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Vysledky uceni:

Dovednosti — po absolvovani predmétu prokazuje dovednosti:

Student/studentka

« poskytuje profesiondlni radu a pomoc pacientiim v jejich prirozeném
socialnim prostredi;

 pripravuje a realizuje preventivni programy pro ruzné cilové skupiny;

* vyhledava a identifikuje ohrozené jednotlivce i skupiny, planuje ucinné
intervence;

e pracuje s osobou v jejim vlastnim socialnim prostredi, ktera vyzaduje
specifickou pomoc;

* spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu a rodinou.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Osnova prezentace:

Komunitni péce, komunita, komunitni oSetrovatelstvi. Preventivni
orientace terénni prace.

. Ambulantni péce. Preventivni prohlidky (druhy, obsah, casové
rozmezi), ockovani. Poskytovani preventivni, diagnostické, |éCebné
a posudkové péce a konzultaci. Dispenzarizace.

Preventivni programy, poradenska cinnost. Bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci.
Poskytovani zdravotnich sluzeb u praktického |ékare pro dospélé

a praktického lékare pro déti a dorost, spoluprace s poskytovateli.
Registrujici poskytovatel. Navstévni sluzba.

Role sestry a jeji kompetence pri poskytovani primarni ambulantni
péce.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Hodnoceni socialni situace pacienta, posouzeni bezpeci domaciho
prostredi, hodnoceni rizik domaciho nasili nebo zanedbavani
pacienta/klienta, tymova spoluprace.

. Systém komunitni pécCe o obcany se specialnimi potfebami - osoby
znevyhodnéné, lidé bez pristresi, lidé bez zameéstnani. Nové formy
zdravotneé socialni péce v zarizenich komunit. typu.

Prehled navykovych latek a jejich vlastnosti. Osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych l|atkach, dusledky zavislosti,
moznosti [éCby ve vlastnim socialnim prostredi.

. Sluzby socialni prevence a programy socialniho poradenstvi

poskytované osobam ohrozenym zavislosti, zavislym na navykovych
|latkach. Moznosti edukace, spoluprace ¢lend tymu.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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1 Komunitni péce, komunita, komunitni
osSetrovatelstvi. Preventivni orientace terénni prace.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:
* znat oblasti komunitni péce;

e vysvetlit pojem ,vlastni socialni prostredi®;

» specifikovat komunitni oSetrovatelstvi;

e znat cile komunitni prace;

e popsat komunitni skupinu a vnitrni vazby;

* vysvetlit preventivni orientaci terénni prace;

e znat preventivni orientaci terénni prace.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Koncepce osetrovatelstvi 2021, vychodisko primarni
a komunitni péce

Koncepce osSetrovatelstvi 2021 zohlednuje pripravované zmeény
v primarni péci, cilem je posileni primarni péce, aby byla schopna
péci. Musi dojit k posileni kompetenci détskych a vseobecnych sester,
zapojit je do prevence, monitorovani pacientll a reSeni komorbidit
ve starnouci populaci.

V Koncepci 21 se odrazi myslenky reformy péce o dusevni zdravi, péce
z psychiatrickych nemocnic presunout do komunitni péce. Tim je
myslena i domaci péce. Je nutné pripravit odborniky v ramci profesni
pfipravy (MZCR, 2021a). _

Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce

Komunitni pécCe je zamérena na zdravi populace v komunite, mimo
instituci. Cilem je, aby pacienti mohli své onemocnéni nebo
rekonvalescenci zvladat ve vlastnim socialnim prostredi, které hraje
vyznamnou roli v procesu uzdravovani (MZCR, 2021a).

Komunitni péce je spektrem zdravotnich, socidlnich a dalsich sluzeb
poskytovanych nemocnym a zdravym obcanum, rodinam a skupinam
urCité komunity. Komunitni péce je zalozena na propojeni verejnych
zdrojl, zdroju jednotlivel a participaci vSech zucastnénych — klient,
rodina, komunita, profesionalové, poskytovatelé, zfizovatelé... .

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce

Komunitni péce respektuje v plném rozsahu integritu pacienta s jeho
vlastnim socialnim prostredim i individualni vnimani kvality zivota.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako ,stav
kompletni fyzické, dusSevni a socialni pohody, a nikoliv pouhé
nepritomnosti nemoci ¢i vady”, proto jsou potreby kazdého pacienta
posuzovany z bio-psycho-socialniho hlediska a pri poskytovani domaci
péce je aplikovan vidy tento pfistup (MZCR, 2020).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce

Komunitni péci tvori:

e zdravotni, socialni a dalsi sluzby, které jsou poskytovany nemocnym,
ale i zdravym obc¢antim, rodinam = skupinam urcité komunity.

e sluzby doplnuji primarni péci.

Komunitni prace by meéla zahrnovat: monitoring (vCetné propojeni

systému v komunité); vyzkum a analyzu (pripravu zasahu); projektovani;

vyber strategie (metod a technik); implementaci a hodnoceni (Kratka
& Silhakova, 2008).

Cilem je orientovat se na péci v domacim prostredi nebo v komunite,
i pri onemocneéni Ci zavislosti.
@ Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii



ko Financovano

* - , Narodni -
* * Evropskou unii > @ plan
** * ** ) \

NextGenerationEU obnovy VINISTERSTVO $KOI

Zameéreni komunitni péce

Zameéruje se:

* na péci o nemocného cloveka ve vlastnim socialnim prostredi;
* na prevenci, upevnéni a podporu zdravi;

* na edukaci populace v péci o své zdravi;

* na zvysovani odpovednosti kazdého obcana za své zdravi;

* na odhalovani potreb jedince/skupiny/komunity, podporu
a poskytovani informaci.

Strategie WHO prosazuje tzv. rodinnou sestru, ktera by ovlivhovala zdravi
celych rodin (Kratka & Silhakova, 2008).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Vlastni socialni prostredi clovéka

»Vlastnim socialnim prostredim pacienta se rozumi domaci prostredi
pacienta nebo prostredi nahrazujici domaci prostredi pacienta, napriklad
zarizeni socidlnich sluzeb, zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
Skoly a skolska zarizeni zapsana do rejstfiku skol a skolskych zarizeni, s
vyjimkou zarizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniku,
Skolskych poradenskych zafizeni a zarizeni Skolniho stravovani, nebo jina
obdobna zarizeni, véznice pro vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody,
Ustavy pro vykon zabezpecovaci detence, zarizeni pro zajiSténi cizincu
a azylové zatizeni“ (Cesko, 2011a, § 4 odst. 3).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Obecné principy komunitni péce

24 hodinova dostupnost péce;

snadna dostupnost ve smyslu fyzickém i psychologickém;
rychlé predani klienta odpovidajicim sluzbam;

navaznost péce;

multidisciplinarni spoluprace a koordinace;

moznost vybéru sluzeb;

individualni pristup; diskrétnost;

Ucelnost nakladl — hospodarnost.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce

Prioritou je:

* integrovat obcany se specifickymi potfebami do spolecnosti,
poskytovat pécCi co nejvetsSi mérou v prirozeném socialnim prostredi
— formou terénni prace, navstévni sluzby apod.;

* minimalizovat hospitalizace a zkracovat dobu hospitalizaci na dobu
nezbytné nutnou;

e za zajisténi nasledné péce po propusténi pacienta z llzkové péce,
predevsim u dlouhodobych stavli onemocnéni, je tfeba propojovat
péci socidlni a zdravotni.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunita

Komunita je jednou ze <ctyr zakladnich oblasti primarni péce
definovanych pracovni skupinou WHO pro primarni péci. Zdravi celé
komunity zahrnuje dobrovolnickou ¢innost jejich jednotlivych ¢lend,
skupin i terénnich pracovnik(. Cinnost je zaméfena na podporu zdravi,
informovani verejnosti a realizaci zdravotnickych aktivit (JaroSova, 2007).

,Komunita je definovana jako souhrn osob které ziji v urcitém
vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity, a obvykle tvori
autonomni jednotku. Je to typ organizace, kde jsou odstranény vztahy
nadrizenosti a podrizenosti, ¢imz se dosahuje lepsi komunikace
a spoluprace” (Jarosova, 2007, s. 23).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunita

,Komunita je misto, kde ¢lovék muze ziskdvat lidsko-emocionalni podporu, ocenéni
a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté“ (Kratka & Silhakova, 2008, s. 25).

Zakladni prvky komunity — sociologické a osetrovatelské pojeti:

Podle Matouska (2001) Podle Hanzlikové (2004)

Lidé — Clenové komunity Osoba, komunita — maji spolecnou
zakladnu

Misto — geografické a Casové urceni Prostredi — vliv prostredi a podminek
z okoli

Funkce — aktivity a cile komunity Osetrovatelska péce — soubor Cinnosti

ve prospéch ¢lenl komunity
Zdroj: Zrubcova & Slamkova, 2013, s. 19 (upraveno)

@ Univerzita Toméage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunita

Komunita je skupina jedincl, které spojuji spoleéné zkusSenosti
(hierarchie hodnot, moralka, vira, nazory, predsudky...). Clovék mize byt
soucasné clenem nékolika komunit (profesni, zajmova, terapeuticka
apod.). Clenové komunity se obvykle navzajem znaji, maji spole¢né
zajmy, setkavaji se (Markova & kol., 2010).

V psychologickém pojeti komunity jsou odstranény vztahy nadrizenosti
a podrizenosti, tim se prohlubuje divéra mezi jednotlivymi cleny
komunity a dosahuje efektivnéjsi spoluprace (Kratka & Silhakova, 2008).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni skupina — osoby tvorici komunitu

nemaji formalni a pevnou hierarchii; ocenuji paradoxy;

vazi si klidného prostredi a ticha;

k ostatnim se chovaji s respektem; prokazuji uctu jednotliveum;
vyuzivaji kolektivni moudrost; pravdivé se prezentuiji, bez pretvarky;
rozhoduji se s ohledem na nasledky pro vSechny (¢leny komunity);
snazi se prijat kazdého bez ohledu na nazory, vyznani;

respektuji prirodu, snazi se ji chranit;

pri rozhodovani berou v Uvahu ¢asovou rovinu;

uvedomuji si jedinecnost, osobnost a individualitu kazdého Cclovéka
(Zrubcova & Slamkova, 2013).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Spolecna vychodiska komunity, podptirné mechanizmy

* Sdileni spolec¢ného cile (Clenové sdili podobné problémy);

* rist sebelcty a sebedlvéry (¢len muUze byt pomahajici nebo ten,
kterému je pomahano, poskytuje moznost zpétné vazby);

* prilezitost ke zméné (zménit postoje, pocity na zakladé sdilenych
zkusenosti, prilezitost k uceni ...).

Komunitni skupina muze byt zdrojem podplrné sily, mize poskytovat
podporu pri zméné, je mozné si vyménovat zkusSenosti, informace,
¢lenové se vzajemné motivuji aj. (Kratkd & Silhdkova, 2008).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni osetrovatelstvi

Je definovano jako osetrovatelské sluzby poskytované v ramci
komunitni péce, které jsou organizovany zpravidla mimo ustavni
zarizeni a zajistuji potfebnou péci o rodinu, jednotlivce ¢i skupinu.

Prace sestry vychazi z kvalifikacniho standardu pripravy na vykon
zdravotnického povolani v oboru Vseobecna sestra.

Kvalifikacni standard Vseobecné sestry

Cile tykajici se ziskani profesni kvalifikace k poskytovani osetrovatelské
péce orientované na individudini potreby jednotlivcl, jejich rodin
a komunit, ve zdravi i v nemoci (MZCR, 2021b).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni osetrovatelstvi

Je aplikovanym oborem osetrovatelstvi, které je zamérené na primarni,
sekundarni a naslednou péci o jedince, rodiny a skupiny nachazejici
se v komunité (Markova & kol., 2010).

Zahrnuje:

 oSetrovatelské sluzby, které jsou organizované obvykle mimo nemocnici;
* podporu zdravi a prevenci onemocnéni;
* rehabilitaci.

Komunitnim oSetrovatelstvim se rozumi také domaci péce (samostatné).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni osetrovatelstvi (kvalifikacni standard)

Cile Kvalifikacniho standardu, tykajici se vztahu k jednotlivci, jeho
rodiné a komunité:

Absolvent/ka (VO) je schopen/a samostatné poskytovat individualni
oSetrovatelskou péci a podporu jednotlivedm (zdravym, nemocnym,
osobam se zdravotnim postizenim a umirajicim), rodinam a komunitam
v souladu s prirodnim a spolecenskym prostredim, ve kterém ziji.

Absolvent/ka prispiva na zdkladé svych védomosti, dovednosti, socialni
zralosti a pristupu k jednotlivedm, rodindm a komunitam
k profesionalizaci oboru oSetrovatelstvi, zvySovani prestize a postaveni
véeobecné sestry ve spole¢nosti (MZCR, 2021b).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Cile komunitniho osetrovatelstvi

,Cilem je zajistit maximalni rozsah, dostupnost, kvalitu a efektivitu
zdrav. péce ve vlastnim socialnim prostredi pacienta prostrednictvim:

e zajisténi bio-psycho-socialnich a spiritualnich potreb;

e optimalizace zdravotniho a socialniho stavu pacienta s cilem zlepsit
individualni drovné kvality zZivota;

e vytvoreni vhodného socialniho prostredi pro pacienta, které prispiva

k urychleni jeho uzdravovani Ci ke zlepsSeni kvality zivota pacienta i jeho
blizkych;

e snizovani nakladl na hospitalizaci pacienta, zajistovani dodrzovani
|éCebného rezimu;

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Cile komunitni oSetrovatelstvi (pokracovani)

« snizovani negativniho vlivu onemocnéni na dusevni stav pacienta a jeho
blizkych, udrzovani a zvysovani sobéstacnosti pacienta;

e zmirnovani utrpeni a zajisténi ddstojného umirani;

e vyhledavani, monitorovani a uspokojovani potreb pacienta a jeho blizkych
souvisejici se zmeénou zdravotniho stavu a narusenym zdravim pacienta
s prihlédnutim k prislusné komunité;

e zajistit komplexni péci v koordinaci s ambulantni a lGZzkovou péci, pripadné
se socialnimi sluzbami;

e spoluprace a soucinnosti s blizkymi osobami nebo komunitou pacienta®
(MZCR, 2020, s. 13).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Preventivni orientace terénni prace

Ulohou zdravotnik(l je pomoct pfi ochrané a uchovani zdravi pfedevsim
tehdy, kdyz lidé nevedi, nemohou nebo nechtéji mit zodpovednost
pri ochrané svého zdravi (Hanzlikova & kol., 2004).

Ochrana zdravi spociva v pochopeni jednotlivce a prostredi ve kterém se
nachazi ve zdravi i nemoci, ale predevsim v chapani nutnosti aktivni
Ucasti pri ochrané zdravych zivotnich podminek, pri osvojeni
si preventivniho mysleni a jedndni a ve schopnosti nést dUsledky
za pristup ke svému zdravi.

* Podpora zdravi
* Prevence
* Vychova ke zdravi

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Preventivni charakter péce

Celosvétové je kladen dlraz na verejné zdravi, podporu zdravi, kvalitu
Zivota, prevenci nemoci a zranéni.

Jeden z principl soucasného oSetrovatelstvi je preventivni charakter péce.

Osetiovatelstvi u CR je stale jeté vice orientovano na sekundarni prevenci,
na Clovéka v nemoci (predchazeni zhorSovani znovuziskani nebo udrzeni
sobéstacnosti, predchazeni nemocem u rizikovych skupin) a tercialni
prevenci.

,Primarni prevence je orientovana na verejné zdravi, tedy zdravou
populaci. Zabyva se predchazenim vzniku nemoci, nejCastéji
prostfednictvim edukace a zdravotni vychovy” (MZCR, 20214, s. 13).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:

1. Vyhledejte koncepci osSetrovatelstvi z roku 2021, prostudujte
cast vztahujici se k péci v prirozeném prostredi pacienta.

Specifikujte vSechny oblasti komunitni péce, kde mUze participovat
vseobecnad sestra.

Vypiste priklady komunitnich skupin.

Vyhledejte mezinarodni a narodni programy zamérené na zdravi.

i Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii
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Otazky:

1. Co si predstavujete pod pojmem ,vlastni socialni prostredi
Clovéka“?

2. 'V cem muUze pomoct komunita ¢lovéku béhem jeho chronického
onemocneéni?

3. Jaké znate komunitni skupiny déti a dospélych (s ohledem na
onemocnéni)?

4. Jaky je rozdil v pojeti komunitni skupiny z oSetrovatelského a
sociologického hlediska?

5. Které sestry specialistky se uplatni v komunitnim oSetrovatelstvi?
Vypiste odbornosti.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



Y h oy Financovano ’ Nérodnd _
* * wr - Q 5o aroadnli
W Evropskou unii \- plan |\I<§r

NextGenerationEU "~ obnovy

* o x

Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

Markova, M., & kol. (2010). Komunitni osetrovatelstvi pro sestry. Brno: NCO
NZO.

Jaro3ova, D. (2007). Uvod do komunitniho osetfovatelstvi. Praha: Grada.

Cesko (2011a). Zakon ¢&. 372/2011 Sb. Zdkon o zdravotnich sluibach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). Aktualni znéni.
In: Shirka zdkoni Ceské republiky. Dostupné také z: 372/2011 Sb. Zdkon o
zdravotnich sluzbach (zakonyprolidi.cz)

Hanzlikova, A., & kol. (2004). Komunitné osetrovatelstvo. Martin: Osveta.
Kratka, A., & Silhakova, G. (2008). Osetfovatelstvi v komunitni péc&i. Zlin: UTB.

MZCR. (2020). Koncepce domdci péce. Praha: MZCR. PDF. Dostupné také z:
Koncepce DP po Il VPR final.pdf (mzcr.cz)

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

MZCR. (2021a). Koncepce osetfovatelstvi. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR
g 06/2021. PDF. Praha: MZCR. Dostupné také z:
Koncepce osetrovatelstvi vestnik 6 2021.pdf (mzcr.cz)

MZCR. (2021b). Kvalifikaéni standard pfipravy ke zdravotnickému povoldni

Véeobecnd sestra. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR ¢. 09/2021. Praha: MZCR.
PDF. Dostupné také z: https://www.mzcr.cz/kvalifikacni-standard-vseobecna-

sestra/

Zrubcovd, D., & Slamkova, A. (2013). Osetrovatelska starostlivost v komunite.
Nitra: Univerzita KonStantina Filozofa v Nitra, Fakulta socialnych vied a
zdravotnictva. ISBN 978-80-558-0234-3.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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2 Ambulantni péce. Primarni péce. Preventivni prohlidky,
ockovani. Preventivni, diagnosticka, l1écebna, posudkova
péce. Dispenzarizace.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:
* vysvetlit pojem primarni péce;

e znat organizaci prace v ambulantni péci;

* vyjmenovat priklady preventivnich prohlidek u déti a dospélych;
* umet specifikovat Cinnosti sestry vambulantni péci;

* rozliSit preventivni, diagnostickou, |éCebnou a posudkovou péci;
» vysvetlit pojem dispenzarni péce.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Zdravotni péce podle ucelu poskytnuti

a)

b)

d)

preventivni péce je péce (Ucinné predchazeni Cinitell a jejich
eliminace, které by mohly ovlivnit vznik nemoci Ci zhorseni
zdravotniho stavu);

diagnosticka péce - zjistovani udaji od nemocného, slouzici k uréeni
diagnozy a terapeutického postupu;

dispenzarni péce - zahrnuje prubéziné sledovani nemocnych se
zhorsenym zdravotnim stavem a u kterych se ocekava zména
zdravotniho stavu, kterd mUze v zdsadé ovlivnit dalsi terapii;

lécebna péce - realizace terapeutického postupu u nemocného
individualné s cilem vylécit nebo zmensit dopad nemoci na negj,
pripadné zamezit handicapu Ci zavislosti nemocného na druhych;

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Zdravotni péce podle ucelu poskytnuti - pokracovani

e) posudkova péce zjistuje, zda pacientlv zdravotni stav je vhodny
k tomu, aby byl pacient schopen vykonavat praci ve své profesi;

f) 1écebné rehabilitacni péce (lazenska lécebné rehabilitacni péce) —
zameéruje se na obnoveni fyzickych sil, smyslovych a feCovych organt
a dusevnich funkci nemocného, podporu odstranéni funkcni poruchy,
bojuje o zastaveni nebo zpomaleni ristu nemoci a snazi se o stabilizaci
zdravotniho stavu nemocného, pokud (Lommerova, 2020);

g) oSetrovatelska péce — viz cile oSetrovatelstvi.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Primarni péce

Primarni péce je koordinovana komplexni zdravotni péce, ktera je
poskytovana predevsim zdravotnickymi pracovniky. Primarni péce je
souborem cCinnosti souvisejicich s podporou zdravi, prevenci,
vysetrovanim, lécenim, rehabilitaci a oSetrovanim, tyto cinnosti jsou
poskytovany co nejblize socialnimu prostfedi pacienta a respektuji jeho
bio-psycho-socialni potreby.

Poskytovatelé primarni péce:

praktiCti 1ékari pro dospélé, prakticti lIékari pro déti a dorost, prakticti
zubni 1ékafi, ambulantni gynekologové a agentury domaci péce (Cerveny,
2018).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Primarni péce

V cCele primarni pécCe stoji vSeobecny prakticky |ékar, ktery je plné
kompetentni k provadéni téchto ¢&innosti (Stolfa, 2011). Vieobecny
prakticky lékar (VPL) ma velkou vyhodu oproti jinym specializacim a to
predevsim v tom, ze velmi ¢asto ma registrovanou celou nebo cast

rodiny, diky tomu ma lepsi prehled o rodinné anamnéze a rizicich (Fait,
Vrablik, Céska & kol., 2021).

Prakticky |ékar musi nemocného vysetrit, dobre zhodnotit jeho diagndzu,
uréit vhodnou terapii pro nemocného, edukovat pacienta (v podpore
zdravi, predchazeni nemoci) a posoudit celkovy zdravotni stav pacienta.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Primarni péce

Podpora verejného zdravi stoji predevsim na cilené edukaci v oblasti
zdravého zivotniho stylu, ockovani a preventivnich programd. Diky
podpore zdravi dochazi k prokazatelnému zlepseni zdravotni a socialni
situace pojisténce v prubéhu zZivota (Dolansky, 2019).

Velky dlraz je kladeny na preventivni prohlidky a oc¢kovani.

Na edukaci a v péci o pacienta se velkou mérou podili vSeobecna sestra,
pripadné sestra specialistka (sestra pro domaci a hospicovou péci).

Prakticti lékari a sestry mohou pecCovat o nemocné v ordinaci,
v socialnim zarizeni, ve vlastnim socialnim prostredi pacienta Ci
na miste, kde doslo k poraneéni.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Preventivni prohlidky

Harmonogram péce bezplatnych preventivnich prohlidek je oSetren
zakonnou normou. Jednd se o vyhlasku ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich
prohlidkach, v aktualnim znéni (2021). Preventivni prohlidky:

* VSeobecna preventivni prohlidka u praktického Iékare.

* VSeobecna preventivni prohlidka déti u praktického Iékare pro déti
a dorost.

* Gynekologicka preventivni prohlidka.

* Stomatologicka prohlidka (Cesko, 2012).

Na preventivni prohlidky navazuiji tzv. screeningové programy.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ockovani

Ockovani je stanoveno predpisy ministerstva zdravotnictvi (MZ) a rizeno
(organizovano, planovano, kontrolovano) epidemiology prislusnych
zdravotnich ustavll. Vykonavano je praktickymi lékaFi, predevsim
pediatry. Povinna ockovani urcuje vyhlaska €. 537/2006 Sb., o ockovani
proti infekénim nemocem. Ockovani délime na:

* Pravidelné ockovani.

* Zvlastni ockovani.

* Mimoradné ockovani a ockovani v ohnisku nakazy.

* Pred odjezdem do ciziny a u osob, které z ciziny prijizdéji.

* Ockovani pri urazech, poranénich a spatné hojicich se ranach.

« O¢kovani na vlastni 2adost (Cesko, 2006a; Zemanova, 2016).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ambulantni péce

Ambulantni péce je zdravotni péce, pri niz neni nutna hospitalizace nebo
prijeti pacienta na lU0zko do zdravotnického zarfizeni, které poskytuje
jednodenni péci. Ambulantni pécCe je poskytovana lékari primarni péce
nebo odborného specialisty.

V pripadé onemocnéni se pacient obraci zpravidla nejprve na |ékare
primarni péce, tj. praktické |ékare pro dospélé, praktické |ékare pro deti
a dorost, zubni l|ékare a gynekology, u kterého se musi nejprve
zaregistrovat.

Odborného specialistu mUlze pacient navstivit bez doporuceni lékare
primarni péée (MZCR, 2012).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ambulantni péce

Je poskytovana jako:

a) primarni ambulantni péce - za ucelem poskytovani preventivni,
diagnostické, |1écebné a posudkové péce a konzultaci, dale koordinace
a navaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi poskytovateli;
soucasti je vzdy navstévni sluzba;

b) specializovana ambulantni péce - poskytovana v rdmci jednotlivych
oborl zdravotni péce;

c) stacionarni péce - za Ucelem poskytovani zdravotni péce pacientim,
jejichz zdravotni stav vyzaduje opakované denni poskytovani
ambulantni pé¢e (MZCR, 2012).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ambulantni péce — odmitnuti pacienta do péce

Lékaf miZe pacienta odmitnout:
* jestlize by jeho prijeti znamenalo pro |ékare zatizeni, jez by mu
znemoznilo kvalitni péci o tohoto pacienta Ci o jiné pacienty;

* pokud by vzdalenost mista pobytu pacienta neumoznovala v pripadé
poskytovani zdravotnich sluzeb vykon navstévni sluzby;

 pokud pacient neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma
poskytovatel uzavienou smlouvu (kromé pojisténcu z jinych statd EU,
Evropského hospodarského prostoru, Svycarské konfederace ¢i ze statd,
se kterymi ma CR uzavfenu smlouvu...).

V pripadeé odmitnuti ma pojisténec pravo, aby mu lékar odmitnuti potvrdil
pisemné (MZCR, 2012).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ambulantni péce

Ambulantni péce je poskytovana jako:

a)

b)

c)

d)

primdarni ambulantni péce zajistuje preventivni, terapeutickou,
diagnostickou a posudkovou péci;

specializovana ambulantni péce, ktera je zajiStovana jednotlivymi
obory zdravotni péce;

’

jednodenni péce, pfi niz je nemocny hospitalizovan v nemocni¢nim

zarizeni v dobé kratsi nez 24. hod., ale musi byt zajiSténa neustala
pristupnost urgentni oSetrovatelské péce;

lGZzkova péce, kterd nem(ize byt poskytovana ambulantni formou
(Kotrba, 2015; Lommerova, 2020).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Dispenzarizace

Dispenzarizace je aktivni preventivni vyhledavani, vysetfovani, pravidelné
|éCeni a socialni sledovani osob s urCitou nemoci nebo rizikovym znakem
po dobu ohrozeni Ci trvani nemoci nebo az do jejiho vyléceni.

Dispenzarni péce je pravidelny lékarsky dohled nad pacientem trpicim
urcCitou chorobou diabetem, hypertenzi, tuberkulézou, nadorem aj.

Trvalé sledovani umoznuje pruznou upravu lécby podle aktualniho stavu,
ucinnejsi predchazeni komplikacim apod. Soucasti dispenzarizace byva
pravidelné zvani pacienta na prohlidky (Vokurka, Hugo & kol., 2015).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Dispenzarizace

Pacienta do dispenzarni péce zarazuje a vyrazuje zdravotnické zarizeni
poskytujici dispenzarni péci prostrednictvim I|ékare s prislusnou
specializaci. Je nutna spoluprace na urovnich zdravotnického systému
(dispenzarni lékar pisemné informuje praktického |ékare pacienta —
navaznost péce, predepisuje potrfebna vysetreni, o vyvoji zdravotniho
stavu atd.) (Markova & kol., 2010).

Dlvodem k vyrazeni pacienta z dispenzarizace muze byt jeho opakovana
neucast na predepsanych prohlidkach (compliance pacienta).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:

Srovnejte vymezeni ambulantni péée ze zdrojd MZCR, 2021 a Kotrba,
2015, analyzujte.

Zopakujte si cile soucasného osSetrovatelstvi a specifikujte
osSetrovatelskou péci.

Vyhledejte harmonogram preventivnich prohlidek a povinnych
oCkovani v détském veku.

Vyhledejte pfilohu k vyhlasce ¢. 386/2007 Sb. a vyberte nejcasté;ji
dispenzarizovana onemocneéni u praktického Iékare pro dospélé.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



W N e

ko Financovano

* Tk .. I .. Narodni -
x * Evropskou unii > @  plan
* ** ) \

NextGenerationEU obnovy MINISTERSTVO Sk¢

Otazky:

Jaka jsou povinna ockovani v déetském veku?
Jaky ma vyznam preventivni prohlidka u ditéte a dospélého?
Co znamena dispenzarni péce?

Ktera onemocnéni je mozné zahrnout do dispenzarni péce?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

Cerveny, R. (2018). Primarni péce. In: CELEDOVA, L., et al. SocidlIni lékaFstvi a vefejné
zdravotnictvi pro studenty zubniho lékarstvi. Praha: Karolinum, s. 55-58.
Cesko. (2006a). Vyhlagka €. 537/2006 Sb. Vyhlagka o ockovani proti infekénim

nemocem. In: Sbhirka zékont Ceské republiky. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/ 2006-537

Cesko. (2007). Vyhlagka €. 386/2007 Sb. Vyhlaska, kterou se stanovi nemoci, u nichz se
poskytuje dispenzarni péce, Casové rozmezi dispenzarnich prohlidek a oznaceni
specializace dispenzarizujiciho lékafe. In: Shirka zdkont Ceské republiky. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-386

Cesko. (2012). Vyhlagka €. 70/2012 Sb., vyhlagka o preventivnich prohlidkach,
v aktudInim znéni. In: Shirka zdkont Ceské republiky. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-70/zneni-20210224

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

Dolansky, H. (2019). Preventivni prohlidky v primarni ambulantni péci. Praha: Raabe.
Fait, T., Vrablik, M., Cé&ka, R., & kol. (2021). Preventivni medicina. 3. aktualizované
vydani. Praha: Maxdorf.

Kotrba, J. (2015). Zdravotni sluzby. In: Cevela, R., & kol. SocidIni a posudkové lékafstvi.
Praha: Karolinum, s. 39-40.

Lommerova, S. (2020). Osetfovatelsky proces v primdrni péci. Bakalaiska prace. Ceské
Budéjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné socialni fakulta.
Dostupné také z: Lommerova Simona Osetrovatelsky proces v primarni_peci.pdf
(theses.cz) Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich.

Markova, M., & kol. (2010). Komunitni osetrovatelstvi pro sestry. Brno: NCO NZO.
MZCR. (2012). Zdravotni péce. Praha: MZCR. [cit. dne 21-11-2022]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/druhy-zdravotni-pece/

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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MZCR. (2021a). Koncepce osetfovatelstvi. Praha: MZCR. [cit. dne 21-11-2022].
Dostupné také z: Koncepce osetrovatelstvi vestnik 6 2021.pdf (mzcr.cz)

Stolfa, J. (2011). Vieobecny prakticky lékaF. In: Kalvach, Z., & kol. Kfehky pacient
a primdrni péce. Praha: Grada, s. 182.

Vokurka, M., Hugo, J., & kol. (2015). Velky lékarsky slovnik. 10. vydani. Praha:
Maxdorf.

Zemanova, R. (2016). Uloha sestry pFi ockovdni déti. Bakala¥ska prace. Zlin:
Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii. Dostupné takeé z:
https://stag.utb.cz/portal/studium/prohlizeni.html

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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3 Preventivni programy, poradenska cinnost.
Bezpecnost a ochrana zdravi pfri praci.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:
 vysvétlit vyznam preventivnich programu;

e vyjmenovat preventivni programy pro déti a dorost;

 pripravit navrh preventivnich programu pro cilovou skupinu dospélych;
* vyhledat vychodiska (zdroje) k pripravé preventivnich programd;
 specifikovat pojem poradenska Cinnost a vysveétlit ucast sestry;

e popsat sluzby poskytované v komunitni péci;

 vysvétlit definici pracovniho Urazu a jeho vymezeni;

e popsat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci sestry.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Preventivni programy, poradenska cinnost

Ramec pro zdravotni politiku vytvari nadnarodni strategie zdravotni
politiky WHO. Zakladni oblasti:

e komplexni programy zdravotni politiky;
e poskytovani preventivni, [éCebné a oSetrovatelské péce;
e podpora zdravi k ozdraveni zivotniho stylu.

Zdravi 21 (Health 21) by mélo byt zakomponovano do rozvoje zdravotni
politiky kazdého clenského statu a jeho principy by mély byt prijaty
hlavnimi Evropskymi organizacemi” (Zdravi 21 — zdravi do 21. stoleti,
2001).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Preventivni programy, poradenska cinnost

Priklad zakladnich preventivnich programi v CR pro 2022:
* Program podpory zdravého zivotniho stylu.

v 7 7

* Program prevence infekcnich onemocnéni — ockovani.
* Program prevence onkologickych onemocnéni.
* Program prevence civilizacnich onemocnéni.

* Program prevence ostatnich onemocnéni.

* Program prevence UrazU.

* Program podpory dusevniho zdravi.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Strategicky ramec rozvoje pécée o zdravi v CR do roku
2030 a jeho implementaéni plany

Implementacni plan €. 1.1 Reforma primarni péce;

Implementacni plan ¢. 1.2 Prevence nemoci, podpora a ochrana zdravi;
zvysovani zdravotni gramotnosti;

Implementacni plan €. 2.1 Implementace modell integrované péce,
integrace zdravotni a socialni péce, reforma
péce o dusevni zdravi;

Implementacni plan €. 2.2 Personalni stabilizace resortu zdravotnictvi;
Implementacni plan ¢. 2.3 Digitalizace zdravotnictvi (i Telenursing);

Implementacni plan €. 2.4 Optimalizace systému uhrad ve zdravotnictvi
(MZCR, 2022).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni oSetrovatelska péce o dusevni zdravi a
preventivni programy

Soucasti preventivnich programu je edukaéni a poradenskd cinnost, kterd
vyplyva z klicovych kompetenci zdravotnickych pracovnik( tedy i sestry /
sestry specialistky.

Mezi preventivni programy v CR fadime také péci o dudevni zdravi
populace. Indikatory dusevniho zdravi jsou: primérené vnimani reality,
schopnost ovladat své chovani, sebeulcta a akceptace, schopnost vytvaret
citové vazby apod. Drive bylo dusevni zdravi pouze okrajovou zalezitosti, ale
v poslednich letech je mu vénovana zvysena pozornost.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



ko Financovano

=y e N’ d i -
Sl Evropskou unii ’_ olan 'Xﬁr
e NextGenerationEU ~§~ obnovy VINISTERSTVO $KO!

Komunitni osetrovatelska péce o dusevni zdravi

DusSevni onemocnéni:
* jsou Casteéjsi;
e predstavuji velkou ekonomickou zatéz (chronicky priabéh, ¢asta pracovni

neschopnost, invalidizace);
* jsou spojena se vysSi umrtnosti (napf. suicida, dopravni nehody);

* jsou zdrojem velkého lidského utrpeni (Uzkost, strach, zoufalstvi, deprese,
stud);

» vedou k socidlni izolaci (vytésnéni kvuli odlisSnosti, stigmatizace);

* negativné ovliviuji budouci generace (tykaji se celé spolecnosti)
(Zrubcova & Slamkova, 2013; Markova & kol., 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



Y h oy Financovano ’ Nérodnd _
* * .r Q.. arodni
W Evropskou unii \- plin l\Kﬁr

NextGenerationEU ~ obnovy e

* o x

Sluzby poskytované v komunitni péci

Komunitni péce predstavuje Siroké spektrum sluzeb, individualizované péce, podpory a
ochrany osob s duSevnim onemocnénim prostrednictvim komunitnich center, ktera
poskytuji napt.:

* krizové sluzby (dostupnost 24 hodin denné&, pomoc v naléhavych pripadech);

* telefonickd pomoc (pomoc a poradenstvi kvalifikovanymi pracovniky, anonymita);

* on line pomoc (Chat, e-mail, jiné sluzby IT);

* centra dennich aktivit a stacionare (zazemi poskytuje multiprofesionalni tym);

* mobilni krizova centra (poskytované ve vlastnim socialnim prostredi klienta);

« chranéné bydleni a chranéné dilny (pod dohledem a podporou kvalifik. osob);

* byty a domy na pul cesty (podpora pri posileni zru¢nosti a sebedtvéry).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Zakladnim pozadavkem pro moderni oSetrovatelstvi je kvalitni a bezpecna
odetfovatelskd péce (MZCR, 2021a). Toto plati nejen ve vztahu
k pacientim, ale také ve vztahu ke zdravotnickym pracovnikim.

Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) muZeme vnimat:
 ve vztahu k poskytovateliim zdravotni péce a sluzeb;
 ve vztahu k prijemcim zdravotni péce (zdvodni preventivni péce).

Bezpecnost prace je komplexni soubor opatreni vychazejici ze zakonnych
povinnosti a vnitrnich bezpecnostnich smeérnic zameéstnavatele slouzici
k eliminaci pracovnich urazl, potencidlnich zdravotnich a bezpecnostnich
rizik zaméstnance.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Preventivni postupy v ochrané a zdravi pri praci

Pracovni Uraz je z pracovné pravniho hlediska povazovan za Ujmu na zdravi
a Skodu, ktera vznikla ndhlym, nasilnym a kratkodobym plsobenim zevnich
jevl nezdvisle na vuli poSkozeného. Za pracovni Uraz se nepovazuje Uraz,
ktery si posSkozeny zpUsobil cestou do zaméstnani a zpét (Markova & kol.,
2010).

Nejcastéji se jedna o urazy zpUsobené fyzikalnimi faktory (pady, udery,
narazy, bodné a rezné rany, termické poskozeni), chemickymi faktory
a biologickymi faktory.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Preventivni postupy v ochrané a zdravi pri praci

K drazm dochdzi nejcastéji nedodrzenim predpisu nebo stanovenych
limitd k ochrané zdravi, podcenénim vybaveni pracovisté, zanedbanim
udrzby pfristroja/stroji, pres€asy — nedostatek odpocinku apod.
Za bezpelCnost na pracovisti zodpovida zaméstnavatel (vytvoreni
bezpecnych podminek, Skoleni).

Urazy posuzuje lékaF ve slozitych pfipadech mGZe byt vyiddan posudek
soudniho znalce nebo rozhoduje soud (napr. rozvoj infarktu myokardu,
cévni mozkové prihody).

Podporou zdravi na pracovisti rozumime jako kombinaci zdravotné
vzdélavacich a ekologickych aktivit navrzenych tak, aby motivovaly
zamestnance a jejich rodinné prislusniky ke zdravému zivotnimu stylu.
Jedna se o klicovou roli sestry.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Edukacéni programy

Edukacni programy mohou byt zaméreny na rizné oblasti, napfr.:

« kardiovascularni program (zameéreny na odhalovani rizik vzniku onem.,
doporuceni rezimovych a léCebnych opatreni, snizeni nebo odstranéni
rizik;

 programy onkologické prevence, seznamuje s postupy vcasné diagnostiky
(ca prsu, tlustého streva, plic apod.;

* prevence osteoporézy u zen;

 program psychosocialni péée (odhalovani miry stresu, stresord...);

* rehabilitacni programy (pohybového aparatu);

 prevence Urazu (Markova & kol., 2010);

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Edukacéni programy

» preventivni programy zameérené na snizeni Urazovosti (doplnéni
aktualnich informaci);

 vzdélavaci programy zameérené na spravné poskytnuti prvni pomoci;
* BOZP — pravidelné se opakujici.

Vytypovanym skupindm zameéstnanciG mohou byt v ramci benefitd
nabizeny:

e ozdravné pobyty;
e ,Skoly zad“;
* odhalovani nespravnych pohybovych navyk;

e programy zamerené na poradenstvi pro pracovniky v epidemiologicky
rizikovych destinacich véetné ockovani (Markova & kol., 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:

Vyhledejte a analyzujte komunitni programy podpory zdravi.

Prostudujte Strategicky rdmec rozvoje péée o zdravi v CR do roku 2030
a jeho implementacni plany a prilohy vztahujici se k preventivni a
primarni péci.

Vyhledejte poradny primarni preventivni péce a vypiste.

Vyhledejte edukacni programy zameérené pro zameéstnance a
vyhodnotte, na kterych muze participovat vSeobecnd sestra.

Specifikujte soucasti BOZP.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Otazky:

Jaké jsou cile pro reformu primarni péce?

Jaké znate konkrétni preventivni programy zamerené
na détskou populaci v CR?

Jaké znate konkrétni preventivni programy zamerené
na dospélou populaci v CR?

Jak je zajisténa bezpecnost a ochrana zdravi pri praci zdravotnickych
pracovnik(?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

MARKOVA, M., & kol. (2010). Komunitni osetfovatelstvi pro sestry. Brno: NCO
NZO.

MZCR. (2021a). Koncepce osetfovatelstvi. Praha: MZCR. [cit. dne 21-11-2022].
Dostupné také z: Koncepce osetrovatelstvi vestnik 6 2021.pdf (mzcr.cz)

MZCR. (2022). Strategicky rémec rozvoje péc”g o zdravi v Ceské republice do roku
2030 a jeho implementacni plany. Praha: MZCR. [cit. dne 21-11-2022]. Dostupné
z: https://zdravi2030.mzcr.cz/

Zdravi 21 — zdravi do 21. stoleti. 2001. Evropska rada zdravi pro vSechny C. 6.
Praha: MZCR.

Zrubcova, D., & Slamkova, A. (2013). Osetrovatelskad starostlivost v komunite.
Nitra: Univerzita KonStantina Filozofa v Nitra, Fakulta socialnych vied a
zdravotnictva.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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4 Poskytovani sluzeb u praktického Iékare pro dospélé
a pro déti a dorost, spoluprace s poskytovateli zdr. a soc.
sluzeb. Registrujici poskytovatel. Navstévni sluzba.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:

 vysvétlit typy poskytovanych sluzeb praktickymi Iékari pro déti a dorost
a pro dospélé;

e popsat spolupraci mezi poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb;
e vysvetlit pojem registrujici poskytovatel zdravotni péce;
* specifikovat vyznam navstévni sluzby.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Poskytovani sluzeb u praktického Iékare pro déti a dorost,
spoluprace s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb

Prakticky lékar pro déti a dorost (PLDD) je |ékar primarni péce vzdélany
v oboru vseobecného praktického lékarstvi, ktery se specializuje

na poskytovani |é¢ebné preventivni péce détem a dorostencum (NZIP,
2022).

Sestra u praktického lékare pro déti a dorost je vzdeélana v oboru détska
sestra nebo vSeobecna sestra, ktera se specializuje na osetrovatelskou
pediatrickou péci v klinickych oborech.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Poskytovani sluzeb u praktického Iékare pro déti a dorost,
spoluprace s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb

U PLDD jsou déti registrovany od narozeni do maximalné 19. roku véku.
Sledovani:

* po narozeni je sledovan vyvoj ditéte pri pravidelnych preventivnich
prohlidkach véetné ockovani (vakcinace, povinné i doplnkové);

je poskytovano poradenstvi rodicim a podpora;

diagnostikuje se a IéCi akutni onemocnéni;

pravidelné se sleduji déti trpici zavaznymi chorobami

e spoluprace se socialnimi sluzbami, se Skolskymi zarizenimi apod.
Prakticky |ékar pro déti a dorost zajistuje podle potreby specializovanou péci
(NZIP, 2022).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Poskytovani sluzeb u praktického Iékare pro dospélé,

spoluprace s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb

V ordinaci praktického Iékare pro dospélé (VPL) jsou poskytovany tyto zdr.

sluzby:

e preventivni (preventivni prohlidky a o¢kovani, poradenstvi
pro cestovatele ...);

e diagnosticko-terapeutické; rehabilitacni;

« posudkové (pracovné lékarska péce, vysetreni pro duchody a socialni
vyhody, vysetreni pro fidi¢sky prikaz, zbrojni priukaz, prikaz
potravinare...);

e podpora a poradenské sluzby (zna zdravotni stav, hleda moznosti...);

* navstévni sluzba.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Poskytovani sluzeb u praktického Iékare pro dospélé,
spoluprace s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb

Navstévni sluzba (dale) — provadi lékar i sestra (nékdy spolecné),
obvykle maji prehled o socialnich sluzbach poskytovanych v dané
oblasti, maji predpoklady byt koordinatory komplexni péce o seniory.

VSeobecna sestra je kompetentni ,,orientacné hodnotit socialni situaci
pacienta, identifikovat potrebnost spoluprace socialniho nebo
zdravotné-socialniho pracovnika a zprostredkovat pomoc v otdzkach
socidlnich a socidlné-prdvni (Cesko, 2011b, &4, pis. |).

Dalsi sluzby poskytované v ordinaci se odvijeji od odbornych
kompetenci |ékare a sestry. Lekar shromazduje |ékarské zpravy od jinych
specialistl a mize tak komplexné posoudit zdravotni stav pacienta.

Univerzita Tomase Bati
Fakulta humanitnich studii
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Poskytovani sluzeb u praktického Iékare pro dospélé,
spoluprace s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb

Nejcastéjsi dlivody navstévy ordinace praktického lékare:

e bézna akutni onemocnéni pohybového aparatu, dychacich cest,
mocovych cest, traviciho traktu, kiize a oSetfeni drobnych urazl aj.;

* kontroly pacientd sledovanych pro chronicka srdec¢né-cévni onem.,
metabolickda onemocnéni, metabolicky syndrom, diabetes mellitus aj.
(predepisovani stalé medikace);

» v pripadé potreby prakticky Iékar odesila pacienty ke specializované péci;
e poradenska a edukacni Cinnost, podpora;
e v pripadée potreby lékar posuzuje a vystavuje pracovni neschopnost.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb

Registrujicim poskytovatelem se rozumi poskytovatel ambulantni péce
v oboru vSeobecné praktické |ékarstvi, v oboru praktické Iékarstvi pro déti
a dorost, v oboru zubni |ékarstvi nebo v oboru gynekologie a porodnictvi,
ktery prijal pacienta do péce za ucelem poskytnuti primarni ambulantni
péce; registrujici poskytovatel je povinen pfri pfrijeti pacienta do péce
vyplnit registracni list, ktery pacient podepisSe. V pripadé,
ze u poskytovatele uvedeného ve vété prvni poskytuje zdravotni sluzby
vice lékaf, je pacient zaregistrovan ke konkrétnimu lékafi (Cesko, 2011a,
§3, odst. 5).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Navstévni sluzba
Soucasti primarni ambulantni péCe poskytované registrujicimi

poskytovateli v oboru vSeobecné praktické |ékarstvi a praktické lékarstvi
pro déti a dorost je vidy ndvétévni sluzba (Cesko, 2011a, §7, odst. 3).

Navstévni sluzbou se rozumi poskytovani zdravotni péce ve vlastnim
socialnim prostredi pacienta, a to zejména v pripadech, kdy se pacient
s ohledem na svuj zdravotni stav nemuZe dostavit do zdravotnického
zarizeni poskytovatele a poskytnuti zdravotni péce timto zplsobem je
s ohledem na jeji charakter moiné (Cesko, 2011a, §4, odst. 2).

Provadét navstévni sluzbu u pacienta ve vlastnim socialnim prostredi patfri
do Cinnosti nejen |ékard, ale i vSeobecnych sester.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Navstevni sluzba sestry

Navstévni sluzba praktického |ékare a sestry v prirozeném prostredi

pacienta tvofi dulezitou soucast jejich pracovni naplné a nezaménujeme ji

s péci poskytovanou Agenturami domaci péce. Sestra, ktera je k vykonani

navstévni sluzby povérena praktickym lékarem, si navstévy na kazdy den

dobre naplanuje véetné poradi pacientu a naléhavosti pripadu.

Navstéva mulze byt realizovana:

e z podnétu pacienta (akutni stavy — akutni bolesti, horecnaté stavy,
akutni bolesti apod.);

» z podnétu praktického lékare (preventivni, diagnosticka, kurativni,
kontrolni).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



Y h oy Financovano ’ Nérodnd _
* * ny - 5 aroadnli
W Evropskou unii \- plin |\V<§r

NextGenerationEU ~ obnovy e

* o x

Navstevni sluzba sestry

Navstévni sluzba v rodiné umozni poznat prostredi klienta, jeho socialni
situaci apod.

Dullezité poznatky z ndvstévy zaznamenava sestra do deniku ndvstévni
sluzby a informuje o nich praktického lékare.

Vykony, které realizuje sestra praktického |ékare pro dospélé v ramci
navstévni sluzby u registrovanych pacientl mohou byt vykazovany jako
autorska odbornost 911 (vSeobecna sestra).

Navstéva vSeobecné sestry, fyzioterapeuta, sestry pro péci v psychiatrii,
détské sestry a porodni asistentky se vykazuje na zakladé pisemné
indikace odetfujiciho IékaFe (Cesko, 1998, 9. Navitévy, 9.3).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:

1. Vyhledejte zdkon €. 372/2011 Sb. v platném znéni a nastudujte ¢asti
vztahujici se k poskytovani sluzeb u praktického Iékare.

2. Navrhnéte moznosti spoluprace sestry a praktického Iékare se
skolskymi zarizenimi.

3. Vypiste, s kterymi oblastmi a institucemi spolupracuje sestra
u praktického lékare.

4. \Vyhledejte Cinnosti, které dela vSeobecna sestra pri navstévni sluzbé.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Otazky:

1. Jaka je role vSeobecné sestry, ktera pracuje u praktického lékare pro
dospelé?

V jakych oblastech edukuje sestra rodice, déti a dorost?
Jak muzZe sestra primarni péce spolupracovat se Skolskym zarizenim?
Jaké aktivity dela sestra specialistka pfi navstévni sluzbée?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

Cesko. (1998). Vyhlagka €. 134/1998 Sb., aktudlni znéni. Vyhladka Ministerstva zdravotnictvi,
kterou se vyddva seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami. In: Sbirka zdkonu
Ceské republiky. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-134

Cesko. (2011a). Zakon &. 372/2011 Sb. v platném znéni. Zakon o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). In: Sbirka zdkoni Ceské
republiky. Dostupné také z: 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach (zakonyprolidi.cz)

Cesko. (2011b). Vyhlagka €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikd v aktudlnim znéni (&. 158/2022 Sb.) In: Shirka zdkoni Ceské
republiky. Dostupné také z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/07/158 2022-
.pdf

NZIP. (2022). Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb. Narodni zdravotnicky informacni portal
[online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR. [cit. 12.12.2022]. Dostupné také z: https://www.nzip.cz

@ Univerzita Tomage Bati
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5 Role sestry a jeji kompetence pri poskytovani primarni
ambulantni péce, v podpore a posilovani zdravi.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:
* vyjmenovat Cinnosti vSeobecné sestry v ambulanci praktického Iékare;
* popsat spolupraci sestry specialistky v ramci primarni ambulantni péce;

* specifikovat roli sestry v primarni ambulantni péci ve vSech oblastech je;ji
plUsobnosti;

* vysvetlit roli sestry v podpore a posilovani zdravi populace.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry a jeji kompetence

Kvalita zdravotni péce v ambulanci primarni péce zalezi na odbornosti
praktického |ékare a vseobecné sestry, ktera v ambulanci pracuje.
Kvalitné vedend primarni péce, mlze predchdzet zdravotnim
komplikacim pacienta nebo dokonce hospitalizaci.

VSeobecna sestra je ve vétsiné pripadd prvnim ¢lovékem, se kterym se
nemocny setkava pri navstéve lékare, proto je to predevSim ona, kdo
muze ovlivnit prvni dojem nemocného a tim i do budoucnosti vzajemny
vztah a duvéru mezi pacientem a lékarem (Kosta, 2013).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry a jeji kompetence

Dllezitou roli hraji charakterové vlastnosti vSeobecné sestry, kde by
rozchodné nemeélo chybét umeéni vcitit se do nemocného pacienta,
spolehlivost a duvéra mezi sestrou a |ékarem, vyborné komunikacni
dovednosti. Dalsi pozitivni charakterovou vlastnosti sestry je schopnost
flexibility, umét si poradit i bez pritomnosti Iékare. Sestra by méla umeét:
pouzivat diagnostické pristroje a nastroje; ovladat praci s PC, internetem
a jinymi technologiemi; vyhodou je aktivni ovladani alespon 1 ciziho
jazyka (Kosta, 2013).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry a jeji kompetence

Prace sestry v ordinaci praktického lékare zavisi ve velké mire typu,
organizaci a délbé prace v jednotlivych praxich (Bryndova, 2014).

Sestra zajistuje oSetrovatelskou péci a intervence dle svych kompetenci,
nemela by mit problém zvladnout nékdy velice obtiznou situaci
v ¢ekarné a zajistit plynuly provoz ordinace (Bryndova, 2014).

V interakci s pacientem a jeho rodinou zalezi na chovani sestry, ale
i na jeji uprave. Pri osobnim kontaktu sestry s jedincem a jeho rodinou
ma neustale prolinat individualni zdravotni vychova. Je nezbytné, aby
sestra vyuzivala kazdé prilezitosti ke zvySovani jejich zdravotniho
uvedomeni.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry a jeji kompetence

Jeden z cill soucasné koncepce oSetrovatelstvi je posileni kompetenci sester
v primarni péci tak, aby byly schopny poskytovat pacientiim v jejich vlastnim

-----

2021a).

Role sestry tedy reflektuje pozadavky koncepce, kvalifikacni standard a to
v souladu s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. v platném znéni (¢. 158/2022 Sb.)

a zakonem ¢. 372/2011 Sb.

Napli prace vSeobecné sestry miZzeme rozdélit na tyto cinnosti: oSetrovatelskd
péce; diagnosticko-terapeutické; fridici; psychosocialni; administrativni;
edukaéni; kontrolni; vyzkumné a pedagogické (MZCR, 2021a).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Napln prace sestry v ordinaci praktického lékare

 oSetrovatelské Cinnosti (hodnoceni pacienta, anamnéza, sobéstacnost,
rizikové faktory, sledovani a hodnoceni FF, orientacni hodnoceni
socialni situace pacienta, identifikace potreb, péce o pacienty
v Cekarne, navstévni sluzba aj.);
 poradenska a podplirna péce (psychosocidlni) - doporuceni pouziti
vhodnych zdrav. prostredkt pro péci o stomie, chronické rany,
pri inkontinenci, vhodnych kompenzacnich zdravotnickych
prostredkU pro zajisténi mobility a sebeobsluhy v doméacim prostredi,
poskytnuti psychické podpory, zprostredkovani pomoci v otazkach
socialnich a socialné-pravnich aj.);

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Napln prace sestry v ordinaci (pokracovani)

- diagnosticko-terapeutické cinnosti (priprava pacientl k vysetreni,
prevaztim, asistence |ékari, ¢Cinnosti dle indikace |ékafe — odbéry biolog.
materidlu, aplikace injekci, inflazi, odstranéni stehd...;

« administrativni ¢innosti (vedeni dokumentace objednavani pacientd,
zajisteni dopravy, priprava objednavek na zdravotnické prostredky
a |éCiva, zvani na dispenzarni péci, preventivni prohlidky, ockovani...);

» edukacni cinnosti (edukace pacientl i jejich osob blizkych
ve zdravém zivotnim stylu, v prevenci nemoci, v osetrovatelskych
postupech, pouziti zdravotnickych prostredku aj.);

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Napln prace sestry v ordinaci (pokracovani)

* organizacni a Fidici (zajisStovat stalou pripravenost pracovisté véetné
vécného a technického vybaveni a funkénosti zdravotnickych prostredkd,
zajiSténi oprav aj.);

» pedagogické Cinnosti (mentoring, precepting, zaskolovani novych

pracovnikd) (MZCR, 2021a).

Sestra obvykle pracuje v ambulanci praktického Iékare delsi dobu
a opakované pecuje o pacienta, nékdy i o ostatni ¢leny rodiny, zna rodinné
poméry, ma duvéru, kterou ziskava predevSim svym pristupem
k pacientdm a jejich rodindm.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry, kompetence v podpore a posilovani zdravi

Sestra dokaze hodnotit pripravenost pacienta a jeho blizkych dodrzovat
|éCebny rezim, je schopna navrhnout opatreni, ktera akceptuji
individualitu pacienta a jeho rodiny. Sestra se aktivné zapojuje také do
prevence na vsSech urovnich, to znamena, ze se zabyvaji prevenci
primarni, sekundarni a tercialni.

Cilem zdravotné vychovné cinnosti je pozitivni ovlivhovani chovani
obyvatel, udrZeni a osvojeni si spravnych navykl a zdravého zpUsobu
Zivota.

Klienti by si méli uvédomit odpovédnost za své zdravi. ,Vsichni

zdravotnici musi vést obyvatelstvo ke zdravi, jelikoz je to jejich
profesionalni povinnost.” (Karafiatova, 2011, s. 312).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry a jeji kompetence v podpore a posilovani
zdravi

Ukolem sester v primarni pé¢i je poskytovat informace:

e 0 zdravém zpusobu Zivota;

* povzbuzovat pacienty k upevnovani jejich zdravi;

e vzdélavat je o spravné vyzivée v ramci jejich onemocnéni.
Mezi informacemi, které sestra pacientovi poskytuje, by nemélo chybét
podrobné vysvétleni, co vlastné jeho onemocnéni zpusobilo, co pro né;
znamenad. Je dulezité, aby sestra poucila pacienta o nutnosti zmény

zivotniho stylu a soucasné s nim rozebrala, jaké chyby se vyskytuji v jeho
soucasném zivotnim stylu (Bryndova, 2014).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry a jeji kompetence v podpore a posilovani
zdravi u déti, programy WHO skoly

V. ramci komunitniho oSetrovatelstvi je zahrnuta problematika
,Skolského osetrovatelstvi®. Jeho budoucnost ve verejném zdravi je
pozitivné ovliviovat zdravi a pohodu déti skolniho véku (Markova & kol.,
2010).

V Ceské republice dosud pozice ,%kolské sestry“ neni legislativné
ukotvena, proto castecné tuto roli prebira sestra primarni péce
(v ordinaci praktického |ékare pro déti a dorost) formou edukace déti
a rodicu.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Role sestry a jeji kompetence v podpore a posilovani
zdravi u déti, programy WHO skoly

Skolska sestra pracuje samostatné, bez odborného dohledu, je schopnd

posuzovat potreby déti ve skole, fungovat jako prostrednik mezi skolou,

rodinou a jinymi institucemi. Ma moznost ovliviovat zivotni styl déti,

adolescentl a jejich rodin, ¢imzZ se snizuje jejich rizikové chovani.

Skolni o3etfovatelstvi délime do téchto kategorii:

e posuzovani zdravi a sledovani;

 oSetrovatelské intervence v ramci |éCby;

e podpora zdravi (preventivni programy na Skolach — nejen pro déti,
ale také rodice, pedagogy, vychovatele...) (Markova & kol., 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:
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1. Prostudujte wvyhldsku ¢&. 55/2011 Sb. v aktudlnim znéni
a vypiste Cinnosti vSeobecné sestry v ordinaci praktického |ékare
pro dospélé.

2. Navrhnéte témata vhodna v podpore a posilovani zdravi
u dospélych a mozné zpUsoby edukace pacientu.

3. Navrhnéte rozsah moznych cinnosti pro tzv. ,Skolskou sestru”
na 2. stupni zakladni skoly.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Otazky:

1. Jaké specifické Cinnosti déla sestra v ordinaci praktického |ékare pro
déti a dorost?

2. Kjakym specializovanym Cinnostem je kompetentni sestra
specialistka v ambulanci praktického |ékare?

3. Na co se zaméruje vseobecna sestra pri navstevni sluzbé?

Jaké by byly podle vas vyhody pozice ,skolské sestry“ v ceskych
skolach?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

Bryndova, J. (2014). Zdravotné vychovné kompetence sester v ordinacich praktickych
lékaru. Ceské Budéjovice: Jihodeska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné
socialni fakulta. Dostupné také z: BP-

Zdravotne vychovne kompetence sester v ordinaci prakti.txt (theses.cz) JihoCeska
univerzita v Ceskych Budé&jovicich.

Karafiatova, M. (2011). Kompetence sestry ve vztahu k primarni prevenci. In: Jihlavské
zdravotnické dny 2011. Jihlava: Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, s. 308-317. Markova,
M. & kol. (2010). Komunitni oSetrovatelstvi pro sestry: ucebni text pro sestry

v komunitni péci. Brno: NCO NZO.

MZCR. (2021a). Koncepce osetfovatelstvi. Praha: MZCR [cit. dne 21-11-2022]. Dostupné
také z: Koncepce osetrovatelstvi vestnik 6 2021.pdf (mzcr.cz)

@ Univerzita Tomage Bati
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6 Hodnoceni socialni situace pacienta, posouzeni prostredi,
hodnoceni rizik domaciho nasili nebo zanedbavani
pacienta/klienta. Spoluprace se soc. pracovnikem a rodinou.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:

* popsat hodnoceni socialni situace pacienta;

 posoudit zajisténi navaznosti ambulantni a nemocnicni péce;

* posoudit prirozené socialni prostredi pacienta s ohledem na rizika;

e popsat znamky zanedbavani nebo domaciho nasili;

e vysvétlit postup reseni pri podezieni na domaci nasili / zanedbavani;
e spolupracovat se socialnim nebo zdravotné socialnim pracovnikem;
* spolupracovat s rodinou.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Hodnoceni socialni situace pacienta, posouzeni bezpeci
domaciho prostredi, hodnoceni rizik domaciho nasili

nebo zanedbavani pacienta/klienta

Podle vysledkll hodnoceni pacienta se urcéuje mira potrebnosti sociadlni
podpory. Pri hodnoceni socialni situace se peclive vyhodnocuji vsechny
oblasti bézného zivota:

* mobilita; orientace;

* komunikace;

e stravovani; oblékani, obouvani; télesné hygieny;

* vvkonu fyziologické potreby; péce o zdravi;

* osobni aktivity; pé¢e o domacnost (Kratka & Silhdkova, 2008).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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V4 1 &4

Navaznost ambulantni a nemocnicni péce

Poskytovatelé primarni péce (lékari, sestry pracujici v ambulancich
praktickych lékarl, sestry domaci péce) by méli zachovat holisticky pfistup
ve vztahu k prijemci péce. Na Cloveka je nutné pohlizet v kontextu fyzickych,
psychickych a socialnich problémd, ale také v souvislosti s virou a hierarchii
hodnot jednotlivce. Mél by umét nabidnout v pripadé potreby poradenské
sluzby. Jedna se o tzv. ,integrované chapani zdravi“ (Markova & kol., 2010).
Zdravotnicky pracovnik poskytujici péci v komunité by mél byt schopen
zvladnout problémy pacienta, pripadné jeho blizkych bez ohledu na vék,
socialniho postaveni nebo prekazek, které by mohly ovlivnit rychlost zasahu.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Hodnoceni socidlni situace pacienta, posouzeni bezpeci
domaciho prostredi

Socialni situaci pacienta obvykle hodnotime v téchto oblastech:
* vék a zdravotni stav, znevyhodnéni, mentalni schopnosti;

* sobéstacnost v béznych Cinnostech (hygiena, nakupovani, priprava
stravy, vyprazdnovani, pécCe o domacnost, telefonovani...);

* bytové podminky (stav obydli, teplo, voda, pfistup do bytu,
zarizeni — bariéry, bezpeci, okoli obydli...);

* socidlni zazemi (rodina, kolik osob v bytové jednotce, starajici se rodina,
pokud zije sam, jak se ucastni ¢lenové rodiny, osameélost...);

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Hodnoceni socidlni situace pacienta, posouzeni bezpeci
domaciho prostredi

Socialni situaci pacienta obvykle hodnotime v téchto oblastech:

* dostupnost socialnich sluzeb a infrastruktury (Charita, domaci
pece);

 dostupnost kompenzacnich pomucek;

* compliance a uroven edukace pacienta, jeho rodiny;

* kultura, vira, hodnoty;

« ekonomicka situace... (Kratka & Silhakova, 2008).

Socialni situaci hodnotime i pri propusténi pacienta z akutni péce.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Hodnoceni rizik domaciho nasili nebo zanedbavani
pacienta/klienta

Domaci nasili znamena to, ze se odehrava mezi lidmi, kteri sdileji
spoleénou domacnost, ¢asto se ho vuci sobé dopousti osoby, mezi kterymi
je blizky, az intimni  vztah. Jedna se o nasili partnerské nebo
mezigeneracni a duasledky ndsilného chovani maji z psychologického
cizim clovékem. Je narusend duvéra. Zcela specifickym znakem domaciho
nasili je to, ze jednotlivé incidenty se opakuji a maji zhorsujici se tendenci
(Hola & kol., 2016).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Hodnoceni rizik domaciho nasili nebo zanedbavani
pacienta/klienta

Znaky domaciho nasili:
e je pachano v soukromi ,za zavrenymi dvermi“ blizkou osobou;
e role nasilnika a obéti jsou neménné;

e nejedna se o jednorazovou epizodu, nasili trva néjakou dobu, ma svoji
historii;

V eV /

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Formy domaciho nasili nebo zanedbavani
pacienta/klienta

e Psychické nasili - nadavky, obvinovani, pokorovani, ponizovani aj.;

e Fyzické nasili - biti, facky, kopance, bodani, skrceni, popaleni apod.;

e Sexualni zneuzivani - znasilnéni, sexualni zneuziti, donuceni k sexu aj.;

e Socialni izolace - branéni v navstévach rodiny Ci pratel, ,kontrolni”
navstevy;

e Ekonomicka kontrola - omezovani pfistupu k penézim, zdkaz chodit
do prace;

e Pronasledovani (stalking) - dlouhodobé, opakuijici se a stupnujici se
sledovani (Hold & kol., 2016).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporuceni pro zdravotniky pri projevech domaciho nasili
nebo zanedbavani pacienta/klienta

* Rozpoznavat signaly a symptomy nasili (ustrasenost, hematomy,
poraneéni, plactivost, reakce na dotyky...).

 Zabezpecit soukromi pri rozhovoru s pacientem/tkou.

* Dotazovat se na nasili (nebo specializované dotazniky).

* Citlive pristupovat a zachazet s fyzickymi, psych. a emocnimi traumaty.
e Zajistit pomoc a podporu.

e Zajistit, ze nebezpeci bude vyhodnoceno a bude vypracovan plan (napt.
podporit osobu, aby se nevracela do spolecného bytu, najit bezpecné
misto, kam by mohla odejit apod.) (Hola & kol., 2016).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporuceni pro zdravotniky pri projevech domaciho nasili
nebo zanedbdavani pacienta/klienta (pokracovani)

* Dusledné zdokumentovat zranéni a dalsSi symptomy (véetné pripadného
porizeni fotografii).

* Sbér a zajisténi dukazu, které mohou byt vyzadany z divodu forenzni
analyzy.

o Zajistit divérnost sdéleni a pokud to neni mozné z urcitého pravniho
zavazku, méla by o tom byt osoba dopredu informovana.

e Poskytnout informace o dostupnych sluzbach a mozné pomoci, kontakt

na organizace a poradenska centra, azylové domy apod.) (Hold & kol.,
2016).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Chovani zdravotnika pri podezreni na domaci nasili

Dotazovat se, jak dlouho tato situace jiz trva, na konkrétni nadavky,
prikazy a podobu ponizovani, vyjadrit obavu, ze by mohlo jit o pocinajici
domaci nasili.

Motivovat osobu k vyhledani odborné pomoci i policie, aby nezlstaval
s problémem sam. Upozornit na riziko zhorSovani nasili, stupnovani
agresivity. Pri prvnim setkdni s pacientem je dulezité odlisSit domaci nasili
od jinych forem rodinnych problému a krizi. Ptame se citlivé, nenaléhame,
dame cas na odpovéd (Hola & kol., 2016).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Chovani zdravotnika pri podezreni na domaci nasili

Ptame se:

e jak vypadalo fyzické napadeni, co se pri utoku skutecné déje, kde byli
ostatni ¢lenové rodiny, zda bylo hlaseno policii, jaké byl zranéni,

* co bylo startérem nasili, je nasili opakované,

 jak dlouho trv3,

» jaké ma a mél napadeny pocity (Hola & kol., 2016).

Misto oznaceni obét domaciho nasili hovofime o osobé ohroziené
domdacim nasilim. Nové oznaceni se zacalo pouzivat kvuli negativni
konotaci slova obét.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Jak komunikovat s ohrozenou osobou?

»,Pét vet jako kouzelna formulace pomoci:
Bojim se o vase bezpeci.

Bojim se o bezpecdi vasich deéti.

Bude se to zhorsovat.

Jsme pfipraveni pomoci vdm, az budete schopen/ schopna odejit.
Zaslouzite si néco lepsiho” (Hola & kol., 2016, s. 21).

A

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Domaci nasili, zanedbavani senioru

Béhem kontaktu s pacientem sledujeme varovné signaly (ustrasenost, nizké
sebevédomi, vibices...).

Mezi faktory zvysujici nebezpeci nasili proti seniorim patfi:

e celkové neuspokojivy zdravotni stav;

e poruchy kognitivnich a komunikativnich schopnosti (syndrom demence);
e ztrata sobéstacnosti;

e socialni izolace;

® souziti s agresorem a zavislost na ném (Hola & kol., 2016).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Domaci nasili, zanedbavani senioru

Zdravotnik byva casto jediny, kdo mUze pomoci. Jako cizi a nezavisla osoba
vstupuje do domdcnosti seniora upoutaného na lUzko a na zdkladé
prohlidky nemocného a dotazi muUzZze mnohé odhalit. Diagnostika
zanedbavani starych lidi je ale stale nedostatecna a podcenovana.

Vhodnou metodou je ohledupiné kladeni otazek. Jde napr. o otazky:
e Citite se doma bezpecné?

e UbliZuje vam nékdo?

e Mdte neshody se svym okolim?

e Musite dlouho cekat na jidlo nebo piti?

e Jak presné doslo k temto poranénim?“ (Hola & kol., 2016, s. 56).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:

1. Zjistéte doporuéeni Policie CR jak postupovat pfi podezieni na domaci
nasili.
2. Vyhledejte a prostudujte legislativni normy vztahuijici se

k problematice tyrani, zneuzivani a zanedbdvani osob (zak. ¢. 40/2009
Sb. v platném znéni; Zdkon ¢. 359/1999 Sb.; aj.).

3. Pripravte si okruh otazek k rozhovoru s osobou, u které byste mél/a
podezreni na domaci nasili.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Otazky:

Jaké jsou znamky domaciho nasili pachaného na osobé?

2. Jak budete postupovat, pokud mate podezreni na zanedbavani ditéte
v rodiné?

3. Které Cinnosti dle platné legislativni normy vykonava vseobecna sestra
v souvislosti s hodnocenim rizik domaciho nasili?

4. Jaké jsou moznosti spoluprace sestry se socialni oblasti pri riziku
domaciho nasili a zanedbavani osob?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:
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1. 9. 2022 (verze 38). In: Shirka zékont Ceské republiky. Dostupné takeé z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40/zneni-20220901

Hol3, I., & kol. (2016). Problematika ndsili pro zdravotnické pracovniky. 2.
prepracované vydani. Brno: Spondea.

Kratka, A., & Silhdkova, G. (2008). Osetfovatelstvi v komunitni péci. Zlin:
Univerzita Tomase Bati ve Zliné.

Markova, M., & kol. (2010). Komunitni osetrovatelstvi pro sestry: ucebni text pro
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7 Systém komunitni péce o obcany se specialnimi
potrebami. Nové formy zdravotne socialni péce
v zarizenich komunitniho typu.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:
* vysvétlit systém komunitni péée v CR;

* specifikovat osoby se specialnimi potrebami;

* popsat, co zahrnuji socialni sluzby a jejich typy;

* vyjmenovat formy zdravotné socialni péce;

* vysvetlit co je to MKF a k ¢emu slouzi;

* popsat formy zdravotné socialni péce v zarizenich komunitniho typu.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Systém komunitni péce o obcany se specialnimi
a specifickymi potrebami

Komunitni péce o osoby se specialnimi potrebami se tyka obvykle téchto
skupin:

osoby ohrozené socialni inkluzi; lidé bez domova; osoby v segradovanych
lokalitach s vyskytem socialni patologie (tyka se napfr. osad s vysokou
koncentraci obyvatel — ¢ast romské mensiny, v CR se vyskytuji minimalné);
seniori; osoby s mentalnim handicapem (s intelektovym postizenim);
osoby s demenci (demence u seniorl; Alzheimerova choroba); osoby se
smyslovymi vadami; osoby s télesnym postizenim; osoby s kombinaci
apod. (Markova & kol., 2010)

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby ohrozené socialni inkluzi

Jedna se o osoby, které z rGznych objektivnich a subjektivnich pri¢in nemaji
stejny pristup ke vzdeélani, zdravotni péci, zaméstnanosti a k dalSim
oblastem spolecenského zivota. S timto souvisi neuspokojivy zdravotni stav
téchto obcanu a tim na zvySené naklady spolecnosti na jejich lécbu,
pracovni neschopnost, hospitalizaci, pripadné invaliditu. Tyto faktory se
zrcadli ve vysoké frekvenci onemocnéni, ve vyskytu chronickych

onemocnéni, v trvalém snizeni fyzické a mentalni vykonnosti (Markova &
kol., 2010).

Zdrojem nerovnosti mohou byt rozdily etnické, kulturni, socialni a vékové
(napf. bézenci pri valecnych konfliktech). Neuspokojivy zdravotni stav muze
souviset i s absenci zdravotniho pojisteni.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby ohrozené socialni inkluzi

Hlavnim cilem péce o tyto osoby je:

e podpora zdravi;

* prevence onemocneni;

e adekvatni a ucinna edukace.

S cili souvisi:

* identifikace rizikovych skupin (ve spolupraci se socialni péci);

* posouzeni potreb;

* posouzeni prostredi ve kterém osoby ziji, vyskyt infekCnich onemocnéni;
* dispenzarizace nejrizikoveéjsich skupin;

» predchazeni onemocnéni a zhorSeni zdravotniho stavu (prevence).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby bez domova / pristiesi

Bezdomovectvi je zivotni styl, osoby nemaji staly domov, pristresi, byvaji
socialné vylouceni (nemoznost dostatecné hygieny, pravidelné stravy).
Obvykle prebyvaji v nebytovych prostorach, v parcich, v kontejnerech,
na zborenistich, ve sklepech, v kanalech, na autobusovych nebo
zeleznicnich stanicich apod.

Styl Zivota a nezadouci navyky zpusobuji témto lidem zdravotni problémy
a omezeni, ¢asto navenek manifestuji poruchy chovani (Markova a kol.,
2010).

Rizikové faktory pro neuspokojivy zdravotni stav jsou napr.: nedostatek
vyzivy a pitné vody, omezeny pristup k hygiené, nedostatek kvalitniho
spanku, nepriznivé pocasi (chlad, vlhko), ztizeny pristup ke zdravotni péci... .

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby bez domova / pristiesi

Osetfovatelska péce o tyto ohrozené skupiny zajistuje:

e zdravotni vychovu;

* péCi 0 nemocné;

» doporuceni dalSich zdravotnickych sluzeb, socialnich sluzeb;

* spoluprace se socialnimi, ekonomickymi a dalsimi slozkami komunity;
* sledovani vyskytu onemocnéni;

* boj proti prenosnym a infek¢nich nemocim, ochranu zdravi ohrozenych
a rizikovych skupin (Markova & kol., 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby bez domova / pristiesi

Socialni sit pomoci pro osoby bez pfistresi:

e streetwork;

* nocleharny (absence alkoholu nebo bez podminky absence alkoholu);
e ubytovny; stany, bunky na zimu;

* hygienicka centra;

* Satniky;

e potravinové banky;

e poradenstvi;

* pracovni programy;

e denni centra aj.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Specifika oSetrfovatelské péce o osoby bez domova /
pristresi

S ohledem na zpUsob Zivota a lokality, kde lidé bez pfristresi resi sestry tyto
osetrovatelské problémy:

* Urazy;

e podchlazeni, omrzliny;

* koZzni onemocnéni (svrab, nehojici se rany);

 infekéni onemocnéni (respiracni, mocovych cest aj.);

* dusSevni poruchy (deprese) (Markova & kol., 2010);

» dUsledky nelééenych onemocnéni, napt. Covid-19, hepatitida;

* zavislosti a s tim souvisejici dusledky;

* tehotenstvi, péce o déti.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Specifika oSetrfovatelské péce o osoby bez domova /
pristresi

Sestra Casto spolupracuje se socialnim odborem dané lokality.

Navaznost na socialni sluzby a komunikace se socidlnimi pracovniky
v ramci terénni sluzby je klicova k celkovému uzdraveni clovéeka.
Pokud bude mit klient zajistén pouze zdravotni péci a nebude s nim
reSena celkoveé jeho socialni situace, bude dochazet k recidivé.
Poskytovana socidlni terénni sluzba pomuze resit socidlni situaci klienta
(napf. pomoc s umisténim klienta do azylového domu, vyjednani dokladu,
davek apod.) (MZCR, 2019).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o seniory

Kvalita komunitni pécCe o seniory je vymezovana podle schopnosti
udrzet nebo zvysit miru sobéstacnosti, aby mohl senior co nejdéle
byt ve vlastnim socialnim prostredi. Sobéstacnost s pribyvajicim
vekem v jedné nebo vice slozkach klesa. U seniorl dochazi
ke kombinaci vétSiho poctu zdravotnich problému a involucnich
zmeén organizmu. V souvislosti s imobilitou doporucujeme
kompenzacni pomucky.

S vysSim veékem souvisi mimo jiné i uzivani Iéka. Pokud neni senior
schopen si sam |éky pripravit, je tfeba zajistit prostrednictvim osob
jemu blizkych.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o seniory

Mezi komplex pricin ovliviujicich sobéstacnost senioru, patfi:

* Syndrom instability (predevsim pady — zhrouceni, zakopnuti,
nediferencované...);

* Syndrom dekondice a hypomobility - predstupen syndromu imobility
(postupné omezovani pohybu dusledkem snizené pohybové aktivity);

* Syndrom imobility;
* Syndrom inkontinence;

* Syndrom smyslové alterace (intelektové zmény, kognitivni deficity az
demence) (Markova & kol., 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce — zavislost senioru

Stupné:

e Zdatni seniofi (zajisti si veskeré potreby, ve vyborné nebo velmi dobré
kondici, zvladaji narocnéjsi fyzickou zatéz, minimalni zmény na kognitivni
urovni, pomoc vyjimecne);

* Nezavisli seniori (velmi dobre zvladaji aktivity bézného Zivota, fyzicka
kondice na dobré urovni, drobné zmény kognitivnich funkci, zménéna
fyzicka kondice pomoc zdravotnich a sociadlnich sluzeb v pripadé
mimoradné situace);

» Krehci seniori (nejpocCetnéjsi skupina, zménéna uroven fyzické kondice
a kognitivnich funkci, trvald pomoc pfi zajiStovani dennich aktivit, trvala
kontrola, pri zatézové situaci neni schopen byt sam v domacim prostredi);

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce — zavislost senioru

Stupné:

 Zavisli seniofi (zavislost na pomoci okoli, ¢asto ziji v socidlnich institucich,
ve vlastnim socidlnim prostfredi mohou zZit jen vyjimecné (podpora
rodinnych pfrislusnika, DP...);

e Zcela zavisli seniofi (dlouhodobé upoutani na I0zko, bez pomoci
nezvladnou sebeobsluhu);

 Umirajici (vyzaduji zajisténi specifickych potreb, paliativni péci)
(Macaskova, Hlinovska & Tosnarova, 2014 ).

Stupen nezavislosti se urCuje u seniora dle zavislosti v pozorovanych

aktivitach (Hanzlikova & kol., 2004). K hodnoceni vyuzivame méfrici techniky

(|AD L) i Univerzita Tomase Bati

Fakulta humanitnich studii
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Posuzovani senioru v komunitni péci

Hodnoti se tyto oblasti:

» somaticky stav (stav vyzivy, stav klize, inkontinence, bolest, hydratace,
spanek ...);

* psychicky stav (desorientace, deprese, demence);

e funkcni stav (stav smyslu — zraku, sluchu, pohyb, sebepéce) — posuzuje
se mira sobéstacnosti a zavislosti, schopnost pripravit si léky, stravu...;

* bezpecdnost (zhodnotit rizika padu, bariéry prostredi apod.);

* socialni stav (bydleni, ekonomické podminky, znamky zneuzivani,
tyrani...);

* duchovni dimenze (porozuméni, dlistojnost, potfeba nadéje, viry ...).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Zasady komunitni péce o seniory

Zdravotné socialni péce o seniory predstavuje velké rozdily v urovni
pomoci. Je nezbytny individualni pristup ke kazdému seniorovi.
Institucionalni i neinstitucionalni formy péce by mély vychazet z principu:
* demedicinalizace (prirozenost, idealné vlastni socidlni prostredi);

* deinstitucionalizace (prioritné v domacim prostfedi, rozvoj terénnich
sluzeb, podpora integrace seniora do spolecnosti);

* desektorializace (tymova prace, propojeni zdravotnich a socialnich
sluzeb, propojeni rodinné a profesionalni péce);

 deprofesiolalizace (podpora rodiny, sousedské pomoci, dobrovolnikt
apod.) (JaroSova, 2007).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Uloha komunitni sestry v péci o seniory

Hlavnim cilem je zachovani sobéstacnosti seniora a udrzeni ¢lovéka co
nejdéle v puvodnim (vlastnim socidlnim) prostredi, s tim souvisi také
poradenstvi, podpora a spoluprace s ostatnimi ¢leny multidiscipl. tymu.

Uloha sestry:

* posuzovani sobéstacnosti a zavislost na pomoci druhych, posuzovani
zvladani dennich aktivit (pfijimani potravy, hygiena, oblékani, motorika,
kontinence, hygiena po vyprazdnovani apod.);

* hodnoceni stupné nezavislosti;

* hodnoceni socialni situace (kontakty v rodiné, bytové podminky, tyrani,
zanedbavani, syndrom vyhoreni u pecujicich o téZzce nemocného ...);

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Uloha komunitni sestry v pé¢i o seniory (pokracovani)

zjiStovani udaju o Zivotnim stylu;
zjisStovani duchovnich potreb klienta — sebeucta, védomi vlastni hodnoty,
dUstojnosti, potfeba lasky, pratelstvi, potreba nadéje;

spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu, zarizenimi poskytujicimi sluzby
starym lidem, organizacemi;

péce o umirajici a poskytnuti pomoci a podpory pozustalym;
obhajovani prav starych lidi (Macaskova, Hlinovska & Tosnarova, 2014).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Socialni sluzby pro seniory

Aby byla péce o seniory efektivni, musi byt spoluprace oblasti
zdravotni a socialni oblasti.

Socialni sluzby vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery objasnuje legislativni ukotveni a Upravu vztahlU mezi
poskytovatelem socialni sluzby a osobou v nepriznivé socialni situaci.
Vymezuje podminky poskytovani pomoci a podpory, prostrednictvim
socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky registrace, vykon
verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, predpoklady pro vykon
socialnich sluzeb a vykon povolani socialniho pracovnika (Dofi¢akova,
2020).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Socialni sluzby pro seniory

Mezi zakladni zasady vychazejici ze zakona patri:

* narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
v souvislosti s FeSenim nepfriznivé socialni situace;

» poskytnutd pomoc prostrednictvim socidlni sluzby musi zajiStovat
lidskou dlstojnost, vychazet z individudlnich potreb s aktivni ucasti
osoby, ktera pomoc pfrijimd, musi byt vidy dUsledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob;

* pri poskytovani socialnich sluzeb je pozice socialniho pracovnika, bez
pozice socialniho pracovnika nelze socialni sluzbu vykonavat
(Doric¢akova, 2020).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni sluzby pro seniory

Déleni sluzeb podle mista poskytovani:
e ambulantni sluzby - specializovana centra (napr. denni stacionare);
* terénni sluzby — poskytovany v prirozeném prostredi jedince
(napf. peCovatelska sluzba);
* pobytové sluzby — jedinec v zafizeni urcCitou dobu zije
(napf. domov pro seniory) (Macaskova, Hlinovska & ToSnarova, 2014).

Déleni sluzeb podle typu:

* terénni a ambulantni socidlni sluzby pro seniory (odlehCovaci sluzba,
osobni asistence, peCovatelska sluzba);

* pobytové socialni sluzby pro seniory (domovy pro seniory, domovy se

VeV 7/

zvlastnim rezimem) (Doricakova, 2020).

@ Univerzita Tomage Bati
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Komunitni sluzby pro seniory

Komunitni zdravotni péCe ma nenahraditelnou pozici ve zdravot. systému.
Jedna se o tyto sluzby:

* domovy s pecovatelskou sluzbou;

* hospice; zarizeni paliativni péce;

 dlouhodob3d socialni péée v ochranném bydleni (podobné dom. prostredi);

* centra denni péce — zdravotnické, socialni a rekreacni sluzby, vhodné
pro seniory s narusenou sobéstacnosti;

* domaci péce — zdravotnické sluzby, rehabilitace, socialni sluzby, které jsou
poskytovany v domacim prostredi;
* odlehCovaci sluzby (respitni péce) — terénni, ambulantni, pobytové sluzby,

slouzi jako pomoc pecujicim osobam;
@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni sluzby pro seniory (pokracovani)

* peCovatelské sluzby;

* domovy duchodcy;

* centra dennich sluzeb a denni stacionare, geriatricka centra, kluby senioru;
 penziony pro dlchodce — sobéstacné osoby se socidlnimi problémy;

* domovy se zvlastnim rezimem — pobytové sluzby pro klienty s chronickym
dusevnim onemocnénim, Alzheimerovou chorobou, demenci;

* tisnova péce (nepretrzita terénni sluzba, hlasova komunikace);

e charitativni spolky;

* sluzby organizované cirkevnimi organizacemi a spolky (Charita, Diakonie...);
* dobrovolnici (Macaskova, Hlinovska & Tosnarova, 2014).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o obcany s mentalnim handicapem -
s intelektovym postizenim

,Mentalni postiZzeni je snizena schopnost (disability) charakterizovana vyraznymi
omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje
ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech a dale v socialnich a praktickych
adaptacnich dovednostech” (AAMR, 2002, dle NPI, 2015).

Predpokladem je:

e posoudit snizeni rozumovych schopnosti jedince, jeho projevy ve spolecnosti
v souvislosti s prostredim typickym pro dany vek a kulturu jedince;

* respektovat kulturni a jazykové rozmanitosti, akceptovat individualni rozdily
v komunikaci, vnimani, pohybovych moznostech a v chovani;

* mit na zfeteli, ze u kazdého jedince se vedle omezeni objevuiji i silné stranky;
e zjistit limity a vypracovat systém potrebné podpory;
* zlepsit kvalitu Zivota vhodnou individualni podporou (NPI, 2015).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o obcany s mentalnim handicapem —
s intelektovym postizenim

Ukolem sestry v komunitni pé¢i je ovlivnit (zvysit) kvalitu Zivota jedince.
Zameéruje se nejen na zakladni potreby, ale predevsim na symptomy
onemocneéni. Spolupracuje se socialnimi pracovniky pfi integraci
(reintegraci) pacienta do spolecnosti. Mezi zakladni intervence patfri:
* udrzovani a posilovani sebeucty pacienta; vytyCeni nenarocnych
a dosazitelnych cil( (potrebnost zazit Uspéch); volba primérené formy
stimulace; motivace k dodrzovani doporuceni (medikace, absence
alkoholu ...); podpora pacienta pri sebepéci a edukace; podpora a
edukace rodiny a osoby blizké.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby se zdravotnim postizenim

Zdravotni postizeni je urcita odchylka ve zdravotnim stavu Clovéka, ktera jej
omezuje v urcité cinnosti. V soucasné dobé nepouzivame termin zdravotné
postizené osoby, ale osoby se zdravotnim postizenim (se specific. potrebami).

Pri hodnoceni specifickych potreb jedince vychazime z Mezindrodni klasifikaci
funkcnich schopnosti, disability a zdravi (MKF).

Disabilita je snizeni funkénich schopnosti na urovni téla, jedince nebo
spolecnosti, které vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem
(zdravotni kondici) setkava s bariérami prostredi (WHO, MKF, 2001).

Cilem pouzivani MKF je klasifikovat pacienty jak z hlediska disability, tak
z pohledu funkcéniho zdravi a resit situace, ve kterych se projevuje omezeni
jejich funkcnich schopnosti s cilem dosazeni maximalné mozné kvality zivota.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé
fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni (omezeni), které
v interakci s riznymi prekdzkami muaze branit jejich plnému a U¢innému
zapojeni do spolecnosti na rovhopravném zakladé s ostatnimi.

PFi poskytovani péce se fidime Umluvou o prdvech osob se zdravotnim
postizenim.

Ulelem této Umluvy je podporovat, chranit a zajitovat plné a rovné
uzivani vsech lidskych prav a zakladnich svobod vsemi osobami se

zdravotnim postizenim a podporovat Uctu k jejich prirozené dUstojnosti
(MPSV, 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
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Komunitni péce o osoby se zdravotnim postizenim

Zdravotni (funkéni) postizeni mize byt somatické, smyslové, mentalni nebo
se muze jednat o poruchu komunikacnich funkci. Jedna se nejcastéji o:

» smyslové postizeni (zrakové; sluchové);

* télesné postizeni;

* mentalni postizeni;

* vnitrni postizeni (neviditelné navenek, vznikaji predevsim nasledkem
dlouhodobych civilizaCnich onemocnéni, ale ¢asto jedince invalidizuiji);

e kombinovana postizeni;

e dusevni nemoci.

Zahrnuje i péci o rodice déti se zdravotnim postizenim.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Komunitni péce o osoby se zdravotnim postizenim

Cilem osSetrovatelské péce o osoby se zdravotnim postizenim v komuniteé je:
e ulehcit integraci do spolecnosti;

* eliminovat zdravotni problémy a predchazet novym zdrav. komplikacim;
 udrzet, zlepsit nebo navratit stupen zdravi (funkéni stav);

 zachovat co nejdéle nejvyssi mozny stupen sobéstacnosti (ADL).

,Posouzeni osoby zahrnuje:

* anamnézu (bio-psycho-socidlni potreby);

e fyzikalni vysetreni;

 posouzeni funkéniho stavu pacienta, posouzeni sobéstacnosti (IADL);

e posouzeni kognitivnich funkci (MMSE)“ (Markova & kol., 2010, s. 37-38).
Posuzujeme také prostredi, ve kterém cClovék zije, participaci rodiny apod.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



Financovano . . -
. o S ’ Narodni
Evropskou unii i P e plin

NextGenerationEU \ obnovy N

Komunitni péce o osoby se zdravotnim postizenim

VSeobecnad sestra mimo jiné:

e provadi rehabilitacni oSetfovani;

* orientacné hodnoti socidlni situaci pacienta, identifikuje potrebnost
spoluprace socidlniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika, zprostredkovava
pomoc v otazkach socialnich a socialné-pravnich;

* doporuCuje vhodné kompenzacni zdravotnické prostredky pro zajisténi

mobility a sebeobsluhy ve vlastnim socialnim prostredi apod.

Sestra pro domdci a hospicovou péci mimo jiné:

e zjiStuje zdravotni a socidlni situaci pacienta a osob blizkych ve vztahu
k onemocnéni nebo jeho nasledkiim a dalSimu zajisténi zdravotni a socialni péce;

* planuje obsah, rozsah a ¢asovou narocnost osetfovatelské péce, vykonava Cinnosti
specializované a vysoce specializované o$etfovatelské péce apod. (Cesko, 2011b).

@ Univerzita Tomage Bati
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Nové formy zdravotné socialni péce v zarizenich
komunitniho typu

V poslednich letech se v CR wvytvofilo &iroké spektrum socidlnich
a zdravotné socialnich sluzeb. Legislativni normy, Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, upravuji jen urcitou cast sluzeb. Nové
sluzby se k nam dostavaji na zakladée inspirace ze zahranici nebo také vznikaji
na zakladé aktualnich potreb. Vyvoj se Casto odehrava na urovni nestatnich
neziskovych organizaci (NNO), které nejsou v tomto sméru vazany vyhlaskami
nebo zakony. Sluzby mohou byt dotované, za uplatu nebo bezuplatné.

Stalym poradnim, iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky
v oblasti nestatnich neziskovych organizaci (NNO), je Rada viady pro nestatni
neziskoveé organizace.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Nové formy zdravotné socialni péce v zarizenich
komunitniho typu

Jedna se napriklad o tyto nestatni neziskové organizace:

* spolky;

* nadace a nadacni fondy;

 Ustavy (zdravotni Ustavy);

» evidované cirkevni pravnické osoby (cirkevni a nabozenské spoleCnosti);
* obecné prospééné spoleénosti (Vlada CR, 2021).

Problematikou se zabyva i Strategie spoluprace verejné spravy s NNO
na léta 2021 — 2030.

@ Univerzita Tomage Bati
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Nové formy zdravotné socialni péce v zarizenich
komunitniho typu - priklady

centra dennich sluzeb; denni stacionare; tydenni stacionare;
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;

domovy pro seniory;

domovy se zvlastnim rezimem; chranéné bydleni;

dim na puli cesty;

azylové domy;

nocleharny;

zarizeni pro krizovou pomoc;

nizkoprahova denni centra; nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez;
terapeutické komunity; socialné terapeutické dilny; centra socialné rehabilitacni;
pracovisté rané péce aj. (Cesko, 2006b, § 4).

@ Univerzita Tomage Bati
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Ukoly:

1. Vyhledejte Mezinarodni klasifikaci funkcnich schopnosti, disability a
zdravi (MKF), nastudujte komponenty a vysvétlete, k cemu tato
klasifikace slouzi.

2. Vyhledejte nové formy zdravotné socialnich sluzeb (NNO), které
pUsobi na uzemi CR.

3. Vyhledejte a vypiste nejCastéjSi oSetrovatelské problémy, které resi
vSeobecna sestra u osob bez domova.

4. Pripravte edukacni a motivacni program pro rodiCe ditéte s télesnym
postizenim.

@ Univerzita Tomage Bati
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Otazky:

Co je mysleno poruchou télesnych funkci podle MKF?
Jaky je rozdil mezi peCovatelskou sluzkou a odlehcovaci sluzbou?

Jaké znate konkrétni zarizeni zdravotné socialni pécCe pro déti
a mladez?

4. Jaké nejCastejsi intervence provadi vSeobecna sestra a sestra
specialistka u osob bez pristresi?

5. Podle kterych faktor( sestra vyhodnocuje potrebnost intervence
socialniho nebo zdravotné socialniho pracovnika?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

AAMR (American Association of Mental Retardation). (2002). Mental Retardation:
Definition, Classification and Systems of Supports. Vashington. [cit. dne 29-11-2022].
Dostupné takeé z:
https://scirp.org/reference/referencespapers.aspx?referenceid=1168553

Cesko. (2006b). Zakon &. 108/2006. Sh. o socialnich sluzbdch. In: Sbirka zdkont Ceské
republiky. Dostupné také z: 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbach (zakonyprolidi.cz)

Cesko. (2011b). Vyhlaska €. 55/2011 Sb. o &innostech zdravotnickych pracovnikd a
jinych odbornych pracovnikl v aktudlnim znéni (¢. 158/2022 Sb.) In: Sbirka zdkon(

Ceské republiky. Dostupné také z: https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2022/07/158 2022-.pdf

Do¥i¢akova, S. (2020). Socidini prdce se seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, Fakulta
socialnich studii.
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

Hanzlikova, A. & kol. (2004). Komunitné osetrovatelstvo. Martin: Osveta.
Jaro$ova, D. (2007). Uvod do komunitniho osetfovatelstvi. Praha: Grada.
Mecagkova, S., Hlinovska, J., & Todnarova, H. (2014). Primdrni a komunitni péce.
Praha: VSZ o.p.p.

Markova, M., & kol. (2010). Komunitni osetrovatelstvi pro sestry: ucebni text
pro sestry v komunitni péci. Brno: NCO NZO.

NPI. (2015). Metodicky portdl RVP. CZ. Narodni pedagogicky institut Ceské
republiky (NPI) [cit. dne 29-11-2022]. Dostupné také z:
https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=10794
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Doporucena literatura pro dostudovani kapitoly:

MZCR. (2019). Informace o projektu Zvy$eni dostupnosti a vytvofeni moZnosti
zdravotni péce pro osoby bez domova. [cit. Dne 13-12-2022]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/informace-o-projektu-zvyseni-dostupnosti-a-vytvoreni-
moznosti-zdravotni-pece-pro-osoby-bez-domova/

MPSV. (2010). Sdéleni ¢. 10/2010 Sb. m. s. Sdéleni Ministerstva zahranicnich véci
o sjedndni Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postizenim. [cit. Dne 1-12-2022].
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10

Vlada CR. (2021). Rada viddy pro nestdtni neziskové organizace. Praha: Vlada CR. [cit.
dne 30-11-2022]. Dostupné také z: Neziskové organizace | Vldda CR (vlada.cz)

WHO. (2001). Mezindrodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi. PDF.
Ceské vydani Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR. [cit. dne 29-11-2022].
Dostupné také z: https://www.uzis.cz/sites/default/files/knihovna/mkf cz.pdf
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8 Prehled navykovych latek a jejich vlastnosti.
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:

* vysvetlit pojem navykova latka;

* vyjmenovat nejéastéji pouzivané navykové latky v CR;

* identifikovat osoby ohrozené zavislosti;

» vysvétlit zdravotni a socidlni disledky pro osoby zavislé na navykovych
latkach;

* popsat moznosti |éCby ve vlastnim socialnim prostredi pacienta, a roli
sestry.

@ Univerzita Tomage Bati
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Prehled navykovych latek a jejich vlastnosti

Navykovou latkou se rozumi alkohol, omamné latky, psychotropni latky
a ostatni latky zpusobilé nepfiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho
ovlddaci nebo rozpozndvaci schopnosti nebo socialni chovani. (Cesko,
2009, § 130).

Navykové latky mizeme volné rozdélit podle pivodu na uméle vyrobené
(tzv. syntetické) a prirodni; podle legislativy dané zemé na legalni a
nelegalni; a podle jednotlivych uc¢inkd na lidskou psychiku na latky
tlumivé, stimulacni a halucinogenni.

Pfi posuzovani navykovych latek se fidime Mezinarodni klasifikaci

nemoci a pridruzenych zdravotnich problému (MKN - 10), v originale
International Classification of Diseases and Related Health Problem:s.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Osetrovatelska péce o osoby se zavislosti

Pfijetim Strategického ramce Ceskd republika 2030 uréila vldda CR
zakladni zastresuijici cil pro oblast zdravotnictvi, kterym je ,,Zdravi vSech

skupin obyvatel se zlepsuje”. Tohoto zastresSujiciho cile ma byt
dosazeno prostrednictvim naplnéni definovanych specifickych
cili. Oblasti konzumace navykovych latek a jeji prevence se tyka
cil €. 5:

,Snizuje se konzumace navykovych latek i zatéz obyvatel zdravotné
rizikovymi latkami a hlukem prostrednictvim lepsi kvality Zivotniho

prostredi. PFisIuéQé limity Skodlivych latek a hluku nejsou
prekracovany” (MZCR, 2022, s. 8).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Osetfovatelska péée o osoby se zavislosti

Osetrovatelska pécCe osobam se zavislosti je poskytovana v zarizenich
socialnich sluzeb nebo v prirozeném socialnim prostredi pacienta (vCetné
domaciho prostredi). Dlouhodobé uzivani navykovych latek vede
k postupnému rozvoji zavislosti. U takového clovéka ztraci na vyznamu
hodnoty jako jsou zdravi, rodina, pratelstvi, laska, vzdélani, zaméstnani,
zajem o okolni sveét a jeho pozornost se upira pouze k latce, na které je
zavisly.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Osetrovatelska péce o osoby se zavislosti

Cil osetrovatelské péce:

e eliminovat zdravotni problémy;

e udrzet, zlepSit nebo navratit stupen zdravi;

e zabezpecit kombinovanou intervenci (medicinskou, psychologickou
a socialni);

e udrzet pacienta v abstinenci a ulehcit integraci do spolecnosti (Markova
& kol., 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach

Za osoby ohrozené navykovym chovanim jsou povazovani:

* uzivatelé nelegalnich drog (experimentatori, prilezitostni uzivatelé,
pravidelni uzivatelé, problémovi uzivatelé a drogové zavisli);

 rodiny a partneri uzivatel(; osoby zavislé na alkoholu; patologicti hraci;

* 0soby s poruchami prijmu potravy;

* tzv. ,rizikové skupiny” (jedna o oznaceni urcité skupiny, ktera je ohrozena
vice nez zbytek populace (napr. vékova kategorie od 13 do 18 let, rizika
profesni, socialni, etnicka, napr. velka chudoba, osoby s postizenim,

migranti, obéti katastrof, zneuzivané osoby (KPSS Olomouc, 2022; Markova
& kol., 2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Zdravotni dusledky zavislosti

Somatické: nespavost, Spatné stravovaci navyky, ubytek na vaze, u Zenského
pohlavi vymizeni menstruacniho cyklu (ztrata plodnosti), porusovani zakladnich
hygienickych pravidel, absence péce o dutinu Ustni (ztrdta zubd). Problémy
pohybového charakteru, kardiovaskularni potize, onemocnéni ledvin aj.

V souvislosti s aplikaci latky vznikaji zilni a zanétlivda onemocnéni, je vysoké riziko
prenosu infekénich chorob (hepatitidy typu A, B, C, HIV a onemocnéni AIDS).
Infekéni choroby a bakteridlni infekce jsou dUsledkem pouZivani nesterilnich
pomuUcek pro aplikaci a pfipravu drogy (vznikaji povrchové infekce, kdy je
postizena kUze nebo sliznice v misté aplikace, vznikaji koZni zanéty. Nelécené
povrchové infekce mohou vést ke vzniku invazivniho onemocnéni, vznika
zavaindjsi onemocnéni. Uplné zanedbani miie vést k sepsi a pogkozeni
nékterych orgdnl (Pospisilova, 2021).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Zdravotni dusledky zavislosti

Psychické: jedna se o organicky podminéna psychicka onemocnéni,
psychoticka onemocnéni, afektivni poruchy, neurotické poruchy a poruchy
vyvolané stresem. Psychické disledky se mohou projevovat ve formé:

* depresi; uzkosti; emocni lability;

* poruchy mysleni a vnimani; zvysené podrazdenosti;
* poruch pameéti a soustredeéeni;

e ztraty osobnosti;

* nezajmu o okoli.

MUze se vyskytovat hyperaktivita a psychotické poruchy, u kterych jedinec
proziva sluchové a zrakové halucinace a bludy (Pospisilova, 2021).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Socialni dusledky zavislosti

U osob zdvislych na navykovych latkach se kromé zdravotnich dlsledkd
objevuji i socialni problémy. U mladistvych se jedna obvykle o neplnéni si
povinnosti v souvislosti se skolni dochazkou; preruseni studia, pripadné
vylouceni ze studia, u pracujicich neschopnost plnit své pracovni povinnosti.
Obecné dochazi k:

* odcizeni se pratelim; socialni izolaci, opovrzeni spole¢nosti;

e problémUim v rodiné (nesdileji spole¢né starosti), dochdzi k neshoddm,
hadkam, nasili, nékdy i k rozpadu rodin; ztraté zaméstnani, ztraté bydleni;

» zadluZenosti apod. (PospisSilova, 2021; Vagnerova, 2003).

Dochazi i ke zhorSeni ekonomické situace k trestné pravnim problémtm.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:

1. Vytvorte formular pro posouzeni zdravotniho stavu ¢lovéka
se zavislosti na alkoholu (anamnéza, soucasny stav, perspektivy).

2. Vyhledejte sluzby pro osoby ohrozené zavislosti a prevence
rizikového chovani ve Zlinském kraji.

3. Pripravte preventivni program pro deéti 2. stupné zakladni skoly
zameéreny na zavislost na navykovych latkach (drogy, alkohol).

4. Popiste, jaké jsou moznosti léCby osob se zavislosti ve vlastnim
socialnim prostredi.
5. Vyhledejte druhy zavislosti dle klasifikace MKN — 10.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Otazky:

1. Jaké jsou varovné signaly u mladistvych osob zavislych na navykovych
latkach?

2. Jaké jsou zdravotni disledky osob zavislych na ndvykovych latkach
(drogova zavislost)?

3. Jaké jsou nejéastdjsi pouzivané navykové latky u dospélych osob v CR?

4. Jaké jsou hlavni cile oSetrovatelské péce u osob se zavislosti
na navykovych latkach?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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9 Sluzby socialni prevence a programy socialniho
poradenstvi poskytované osobam ohrozenym zavislosti.
Moznosti edukace, spoluprace v tymu.

Cil: Po prostudovani kapitoly bude student/studentka schopen/a:

* vyjmenovat sluzby socialni prevence pro osoby ohrozené zavislosti;
* zvolit doplnujici potencialni sluzby souvisejici se zavislosti;
 specifikovat programy socialniho poradenstvi;

e popsat moznosti edukace osob ohrozenych zavislosti;

» vysvetlit, ¢im se zabyva obor adiktologie;

* objasnit vyznam spoluprace jednotlivych ¢len( tymu.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Druhy sluzeb socialni prevence

Zakon o socialnich sluzbach (€. 108/2006) vymezuje osmnact druh( sluzeb
socialni prevence. Osob ohrozenych zavislosti se tykaji predevsim:

* Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni zarizeni uréena osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Sluzby zde poskytované
maji za cil snizovat socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim
navykovych latek.

* Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji zejména ambulantni
sluzby pro déti a mladez ve véku 6 az 26 let, které jsou ohrozeny spolec.
nezadoucimi jevy (kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem sluzby je
nabizet smysluplné vyuziti volného ¢asu, pomoc v orientaci a pomoc se
zmenou zivotniho stylu, ktery je ohrozuje.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Druhy sluzeb socialni prevence (pokracovani)

* Sluzby nasledné péce jsou urceny osobam trpicim chronickym dusevnim
onemocnénim nebo osobam zavislym na navykovych latkach, po absolv.
ustavni lécby. Jejich cilem je pomoc pri zvladnuti béznych zivotnich
podminek a prevence ,recidivy”.

* Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo i osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
s cilem zbavit se zavislosti a vytvorit dobré podminky pro zaclenéni do spol.

* Domy na pul cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které Zily
dlouhodobé ve skolskych zarizenich Ustavni nebo ochranné vychovy, nebo
v jinych zarizenich pro déti a mladez a pro osoby, které byly propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii



ko Financovano

*x . ’ Narodni -
5 Evropskou unii >_ plan

*x NextGenerationEU obnovy VI

Druhy sluzeb socialni prevence (pokracovani)

eeo /

* Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které ziji
rizikovym zpusobem Zivota nebo Ziji v socialné vylou¢enych komunitach
a pomahat jim v minimalizaci rizik spojenych s timto zplUsobem Zivota a
v zacClenéni do spol.

Dalsi souvisejici sluzby
* Intervencni centra poskytuji pomoc osobam ohrozenym nasilnym chovanim

osoby vykazané ze spolecného obydli. Socialni sluzby v intervencnim centru
jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytoveé.

* Nocleharny nabizeji osobam bez pristresi moznost prenocovani
a podminky pro osobni hygienu.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Druhy sluzeb socialni prevence (pokracovani)

* Krizova pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socialni urcena osobam,
které se prechodné nachazeji v situaci ohrozeni zdravi a Zivota a nejsou
schopny tuto situaci vdaném okamziku resit vlastnimi silami. Soucasti krizové
pomoci je také poskytovani pomoci obétem domaciho nasili (dUsledek
zavislosti). Krizova pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i ubytovani nabizi
predevsim socioterapii a pomoc pri vyrizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.

* Nizkoprahova denni centra jsou urcena osobam bez pristresi a nabizeji pomoc
se zajistenim osobni hygieny, stravy a vyrizenim nezbytnych osobnich
zalezitosti.

* Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji rodinam s détmi
pomoc se zvladnutim dopadud dlouhodobé krizové socidlni situace rodiny nebo

Clena. @ Univerzita Tomage Bati

Fakulta humanitnich studii
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Druhy sluzeb socialni prevence (pokracovani)

* Telefonicka krizova pomoc je poskytovana osobam, které se nachazeji
v ohrozeni zivota Ci zdravi, nebo jsou v obtizné zivotni situaci a nemohou
tuto situaci momentalné resit vlastnimi silami. Jedna se predevsim o provoz
linek dGvéry a podobnych tel. sluzeb.

* Socialni rehabilitace ma za cil pomoc lidem k dosazeni samostatnosti a
nezavislosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim
navyku potrebnych pro samostatny Zivot. Sluzba je uréena mimo jiné
osobam, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim z jiného divodu,
napriklad etnické prislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezameéstnanosti
apod. (Cesko, 2006b).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Moznosti edukace, spoluprace clenu tymu

Prevenci, |é¢bou nebo minimalizaci poruch a nemoci souvisejicich s uzivanim
navykovych latek a poruch vznikajicich v souvislosti s rdznymi formami
zavislostniho chovani se zabyva interdisciplinarni obor adiktologie.

V ramci multidisciplinarni péce o ohrozené osoby sestra spolupracuje v ramci
svych kompetenci se socialnimi sluzbami, ale také s odborniky z adiktologie.
V kompetencich vSeobecné sestry je ucast na primarni prevenci, formou
edukacnich programli zamérenych na rizikové chovani pro cilové skupiny (starsi
déti, mladistvi...).

Za prevenci rizik. chovani povazujeme jakékoli typy vychovnych, vzdélavacich,
zdravotnich, socialnich ¢i jinych intervenci smérujicich k predchazeni vyskytu
rizikového chovani, zamezujicich jeho dalsi progresi, zmiriujicich jiz existujici formy
a projevy rizikového chovani nebo pomahajicich fesit jeho disledky (MSMT, 2005).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Moznosti edukace, spoluprace clenu tymu

VSeobecna sestra v ramci edukace spolupracuje také se Skolskymi
institucemi, a to v ramci Skolské primarni prevence. MUze spolupracovat
na tvorbé edukacnich programdu, které jsou zdravotnicky zamérené.

V této oblasti se predpoklada spoluprace rady struktur, instituci a slozek,
napr.: rodiny, Skoly a  Skolskych zafizeni, zdravotnickych zarizeni,
zajmovych organizaci apod. (Pavlas Martanova & kol., 2012).

Pri pripravé edukaénich programl a edukace se fidime obecnymi
didaktickymi zasadami.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Priprava edukacnich programul — obecné informace

Zasadni je rozliSovat, zda se jedna o edukacni program nebo pouze
podanou informaci. Zakladem pro dobre vedenou edukaci je pfipraveny
zdravotnicky pracovnik, v nasem pripadé vseobecna sestra (ochota
poskytovat informace, poskytovat tak, aby jim edukant rozumél, priprava
apod.). Sestra se ridi didaktickym algoritmem: ,komu, co, kdy, kde, jak,
s jakym vysledkem (éeho chci dosahnout)® Cilem je dosahnout zmény
v pristupu nebo v chovani edukanta, a to v prospéch jeho zdravi.

Edukacni programy byvaji obvykle realizovany v edukacnich centrech, ale i
v jinych prostorach, dle ucelu. Do edukacnich center obvykle prichazeji
uzce specifikované skupinky, napfr. diabetici, stomici (Markova & kol.,,
2010).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Priprava edukacnich programui

Pri posouzeni edukanta se zamérujeme:

e procC prichazi k edukaci, jaka jsou jeho oCekavani;

*jak se o moznosti zucastnit se edukace dozvedél (letak, na néci
doporuceni apod.);

e jestli chce prijimat nové informace a ma zajem;

e co 0 tématu vi, kde informace ziskal;

 jakou ma zkusenost se zdravotniky a predchozimi edukacemi;

e jestli se bude Ucastnit rodina nebo jina osoba blizka;

* je-li si védom zavaznost a rozsah svého onemocnéni (pripadné problému).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Edukace — predpokladané etapy zmény

* ziskani novych informaci srozumitelnou formou (dodani tisténych informaci,
prakticka ukazka, motivace ke zménég);

e potreba edukanta hledat dalsSi, upresnujici a dopliujici informace
(doporuceni ovérenych web stranek, upozornit na moznost nesolidnich
zdroju, navrh terminu dalsi schuzky, pfip. doporuceni na jiného odbornika);

* hodnoceni ziskanych informaci edukantem (ve vztahu k soucasné situaci
i navrh k zapojeni rodiny);

e zaClenéni zmény do zivotniho stylu edukanta (podpora, vyuziti jeho
potencialu, alternativnich zpusobd...);

e prijeti zmény edukantem (vidi vyhodu nebo prinasi minimalni vyvhodu nebo
neprinasi nic, odmita akceptovat).

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Ukoly:

1. Vyhledejte nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez zamérena
na socialni prevenci ve Zlinském kraji.

2. Nastudujte, ¢im se zabyva obor adiktologie a jak mUze znalosti
z adiktologie vyuzit sestra v komunitni péci.

3. Pripravte navrhy témat edukacnich program( pro pacienty
v komunitni péci.

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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Otazky:

1. K ¢emu slouzi socialni rehabilitace?

2. Co obsahuje Zakon ¢. 108/2006 Sb. a jak mUze tento zdkon vyuzit
sestra v komunitni péci?

3. Pro kterou cilovou skupinu a proc je pro Vas nejefektivnéjsi edukace
zamerena na rizikové chovani (ohrozeni zavislosti)?

4. Jaké obecné zasady by mély byt dodrzeny pfi pripraveé edukacniho
programu?

@ Univerzita Tomage Bati
Fakulta humanitnich studii
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pro sestry v komunitni péci. Brno: NCO NZO.

MSMT. (2005). Standardy odborné zplisobilosti poskytovateli programii primdrni
prevence uZivdni ndvykovych Idtek. Praha: MSMT.

Pavlas Martanova, V., & kol. (2012). Standardy odborné zpisobilosti
poskytovatelt programu Skolské primdrni prevence rizikového chovdni. Praha:
Klinika adiktologie. PDF — e-kniha [cit. Dne 4-12-2022]. Dostupné také z:
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* zhodnoceni dosazenych cil(i stanovenych v Uvodu predmétu;

zhodnoceni predmétu studenty formou ,,nedokoncenych vét”;

doplnéni informaci vyucujici;

ovéreni znalosti studentu;

zhodnoceni vysledkd studentt vyucujici.
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republiky. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-134
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-386
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Cesko. (2011a). Zakon &. 372/2011 Sb. v platném znéni. Zakon o zdravotnich sluibvéch a
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republiky. Dostupné také z: 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach (zakonyprolidi.cz)
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z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/07/158 2022-.pdf
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-70/zneni-20210224

Cerveny, R. (2018). Primarni péce. In: Celedova, L., & kol. SocidlIni lékafstvi a vefejné
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Dolansky, H. (2019). Preventivni prohlidky v primdarni ambulantni péci. Praha: Raabe.

Dofi¢akova, S. (2020). SocidlIni prdce se seniory. Ostrava: Ostravska univerzita.

Fait, T., Vrablik, M., Cé3ka, R. & kol. (2021). Preventivni medicina. 3. aktualizované vydani.
Praha: Maxdorf.

Hanzlikova, A. & kol. (2004). Komunitné osetrovatelstvo. Martin: Osveta.
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Hola, I. & kol. (2016). Problematika ndsili pro zdravotnické pracovniky. 2. pfrepracované vydani.
Brno: Spondea.

Jarogova, D. (2007). Uvod do komunitniho osetfovatelstvi. Praha: Grada.

Karafiatova, M. (2011). Kompetence sestry ve vztahu k primdrni prevenci. In: Jihlavské zdravotnické
dny 2011. Jihlava: Vysoka skola polytechnicka Jihlava, s. 308-317.

Kosta, O. (2013). Management uspésné ordinace praktického lékare. Praha: Grada.

Kotrba, J. (2015). Zdravotni sluiby. In: Cevela, R., & kol. Socidini a posudkové lékafstvi. Praha:
Karolinum, s. 39-40.

KPSS Olomouc (2022). Osoby ohroZzené ndvykovym chovdnim. Olomouc. [cit. dne 1-12-2022].
Dostupné také z: https://kpss.olomouc.eu/katalog/skupiny/osoby-ohrozene-navykovym-
chovanim/

Kratka, A., & Silhakova, G. (2008). Osetfovatelstvi v komunitni péci. Zlin: Univerzita Tomase
Bati ve Zliné.
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Lommerova, S. (2020). Osetrovatelsky proces v primarni péci. Bakalarska prace.
Ceské Budéjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Zdravotné socialni
fakulta. Dostupné také z:

Lommerova Simona Osetrovatelsky proces v primarni peci.pdf (theses.cz)
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Macdagkova, S., Hlinovska, J., & Todnarova, H. (2014). Primdrni a komunitni péce.
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o sjedndni Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postiZzenim. [cit. Dne 1-12-
2022]. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10
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MSMT. (2005). Standardy odborné zptsobilosti poskytovatelt program( primdrni prevence
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https://www.mzcr.cz/druhy-zdravotni-pece/
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MZCR. (2020). Koncepce domdci péce. MZCR. [cit. dne 1-12-2022]. Dostupné také z:
Koncepce DP po Il VPR final.pdf (mzcr.cz)

MZCR. (2021a). Koncepce osetfovatelstvi. Praha: MZCR. [cit. dne 21-11-2022]. Dostupné
také z: Koncepce osetrovatelstvi vestnik 6 2021.pdf (mzcr.cz)
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MZCR. (2021b). Kvalifikaéni standard pfipravy ke zdravotnickému povoldni Vieobecnd
sestra. Praha: MZCR. PDF. Dostupné také z: https://www.mzcr.cz/kvalifikacni-standard-
vseobecna-sestra/
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[online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR. [cit. 12.12.2022]. Dostupné z: https://www.nzip.cz

NPI. (2015). Metodicky portdl RVP. CZ. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPI)
[cit. dne 29-11-2022]. Dostupné také z: https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=10794
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Vlada CR. (2021). Rada vlddy pro nestdtni neziskové organizace. Praha: Vlada CR. [cit. dne
30-11-2022]. Dostupné také z: Neziskové organizace | Vlada CR (vlada.cz)
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Vokurka, M., Hugo, J., & kol. (2015). Velky lékarsky slovnik. 10. vydani. Praha: Maxdorf.

WHO. (2001). Mezindrodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi. 2. aktualiz.
vydani. PDF. Ceské vydani Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR. ISBN 978-80-
7472-187-8. Dostupné také z: https://www.uzis.cz/sites/default/files/knihovna/mkf cz.pdf

Zdravi 21 — zdravi do 21. stoleti. (2001). Evropska fada zdravi pro vSechny ¢. 6 (WHO). Praha:
MZCR.

Zemanova, R. (2016). Uloha sestry pfi ockovdni déti. Bakalaiska prace. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zliné, Fakulta humanitnich studii. Dostupné také z:
https://stag.utb.cz/portal/studium/prohlizeni.html Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta
humanitnich studii, Ustav zdravotnickych véd.
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