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Cil predmetu

Predmeét Marketingova komunikace je koncipovan tak, ze propojuje teoreticke
poznatky s praktickymi zkusenostmi. Studenti se seznami s podstatou marketingové
komunikace, porozumi jednotlivym ndstrojm a jak vytvorit integrovanou
marketingovou komunikaci. V ramci predmétu budou studenti také seznameni
s planem marketingové komunikace, nauci se identifikovat cilovou skupinu a jak
pomoci marketingové komunikace oslovit klicové zakazniky. BEhem vyuky budou
také studenti vedeni k aplikovani klicovych analyz a modeli marketingové
komunikace do praxe.
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Marketingove
komunikace

ZDROJ: SVETLiK, Jaroslav, 2016. Marketingové komunikace. Praha: VSPP Praha. ISBN 978-880-6847-79-5.



¥ Financovano T Narodni <
S Evropskou unii ‘. gp @ - plan '}@r
"t \ obnovy MINISTERSTVO SKOLSTV

NextGenerationEU

MKT KOMUNIKACE

zajima‘%" S€ spravnouy
produkt cenou

nezapomente, Ze existuje rada modifikaci—4C /5P /7P / 8P
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Marketing z pohledu

Marketing z pohledu

PODNIKU

4P

product
PRQDP
price

CENA

za kolik to prodame

placement

DISTRIBUCE

kde budeme prodavat

promotion

PROPAGACE

jakym zpusobem...

SPOTREBITELE

4C

consumer

ZAKAZNIK

potieby a prani zakaznika

cost

naklady na strané zakaznika

convenience

POHODLI

dostupnost

communication

KOMUNIKACE

komunikace
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DEFINICE MARKETINGOVE KOMUNIKACE

»MKT komunikaci se rozumi rizené informovani a presvedcovani cilovych skupin,
pomoci kterého firmy naplnuji své marketingové cile.” (Karli¢ek, 2016)

»MKT komunikace je souhrn postupu, metod a technik, které pomahaji dat
zdkaznikum védet o nabizenych produktech a sluzbach.” (Cevelova, 2017)

,MKT komunikace je prostredkem, kterym se firmy snazi informovat,
presvedcovat a upominat spotrebitele — primo c¢i nepfimo — o vyrobcich nebo
znackach, jez prodavaji. MKT komunikace fungﬂ'e také tehdy, kdyz spotrebitelim
ukazuje, jak a proc je vyrobek pouzivan, kym, kde a kdy.” (kotler, 2014)
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CO JE POTREBA ZNAT 0 MKT KOMUNIKACI

* mkt komunikace je jedna z nejdynamictéjsich casti marketingu
* mkt komunikace nefunguje sama o sobé

* komunikacni plan je potreba ﬁropojit a sladit s celym mkt planem (produkt, cena,
distribuce, dalsi ,P“, cilovou skupinu, stanovenym cilem,...

* mkt komunikace — neni reklama; reklama je jedna ¢ast komunikacniho mixu

* mkt komunikace je to soubor propracovanych Cinnosti a aktivit, ktery maji dlouhodoby
charakter (neni jen ,vytisknout letak nebo vytvorit webové stranky”)

* integrovana marketingova komunikace
* rozdilna komunikace je na B2B a B2C trhu

* mkt komunikace plUsobi v ruznych oblastech — HR marketing, event marketing, retail
marketing, prumyslovy marketing,... a pokazdé ma sva specifika a doporuceni
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ZAKLADNI FAZE KOMUNIKACNIHO PLANOVANI

KOMUNIKACNI CASOVY PLAN A
STRATEGIE — ROZPOCET

[ SITUACNI ANALYZA ] s [ KOMUNIKACNI CiLE ]_.. [
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SITUACNI ANALYZA

* PROC musime délat situa¢ni analyzu? > pomuze definovat klicové problémy,
prilezitosti na trhu, ale také je potreba se zamérit na trendy

* identifikace cilové skupiny (STP analyza)

* analyza cilové skupiny - jake nastroje budeme pouzivat pro jeji osloveni a udrzeni s
nimi komunikace

* jak cilova skupina vnima dany produkt a znacku
* jaky je divod koupé
 analyza konkurence z pohledu mkt komunikace

 definovat si pridanou hodnotu produktu/sluzby + divody proc zakaznik chce
uskutecnit koupi
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* nejdulezitéjSim predpokladem efektivni mkt komunikace

* jedna veta

* urcuje co a kdy ma byt mkt komunikaci dosazeno pomaha vyhodnotit mkt

kampané

SMART metoda pro stanoveni cilU

e S (specificky) — M (méritelny)
| — integrovany do organizacni strategie

— A (ambicidzni) — R (realisticky)

— T (terminovany) -

ZVYSENI PRODEJE
PODNET KE KOUPI

~
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ZISKANi NOVYCH
ZAKAZNIKU
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ZVYSENI LOAJALITY
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-
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KOMUNIKACNI STRATEGIE
* popisuje, jakym zpusobem dosahnout stanovenych komunikacnich cilG

e zahrnuje predevsim vybér vhodného komunikacniho sdéleni, jeho kreativni
ztvarnéni a vybér nastroje komunikacnich mixu

MARKETINGOVE KREATIVNI
SDELENI ZTVARNENI

] [Komumlmfmimm] [ MEDIALNI MIX

KOMUNIKACNI CiL
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KOMUNIKACNI STRATEGIE

KOMUNIKACNI MIX
tvori zakladni nastroje mkt komunikace: osobni prodej, reklama, direct

marketing, podpora prodeje, PR, event marketing & sponzoring, online +
noveé trendy

MEDIALNI MIX
tvori konkrétni média, ktera jsou soucasti slozek komunikacniho mixu; napt.
jaka reklama a kde konkrétné bude pouzita (TV, radio, Casopisy, billboardy)
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CASOVY PLAN A ROZPOCET
* prizpusobit zejména stanovenym cilum
e sezdnnost

* provazanost komunikacnich nastroju

casovani muze ovlivnit i finan¢ni narocnost jednotlivych mkt nastroju a naopak

rozpocet
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MODEL 5M , , . ,
ZAKLADNI ROZHODNUTI, KTERA BY MEL KOM. PLAN OBSAHOVAT

MISSION poslani
Jaky je cil? Co ma komunikacni plan prinést? Jaka je cilovka?

MONEY penize
Jaky je nas rozpocet?

MESSAGE sdeleni
Jaky je obsah, sdéleni, kreativni forma, kdy to sdélime?

MEDIA média
Jaké konkrétni nastroje mkt komunikace a média budou pouzita?

MEASUREMENT méreni, vyhodnocovani
Jak zjistime, ze plan byl efektivni?
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INTEGROVANA MKT KOMUNIKACE (IMC)

* propojit a sjednotit vSechny komunikacni aktivity uvnitr firmy, aby co nejlépe oslovili
cilovou skupinu

e cilem IMC: dodat jasné, srozumitelné, konzistentni a pusobivé sdéleni

e pridana hodnota IMC je pouziti vice komunikacnich nastroju a kanall najednou
(synergeticky efekt)

* IMC neni jen soucasti mkt mixu, ale je provazana s HR, CSR

e zahrnuje — analyzu, planovani, implementaci a kontrolu veskeré osobni a neosobni
komunikace

* IMC jako konkurencni vyhoda — produkt, cena, distribuce jednoduse napodobitelna
e komunikacni nastroje se navzajem propojuji a doplnuji
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INTEGROVANA MARKETINGOVA KOMUNIKACE

vyhody IMC
 cilenost — osloveni kazdé cilové skupiny (stakeholders) jinym zplsobem
* Uspornost a u¢innost — kombinace komunika¢nich nastroju
e vytvareni jasného positioningu znacky — vytvorit v myslich zakaznik( jednotny obraz
* interaktivita — dialog a vnimani toho, komu je zprava urcena

nevyhody IMC

* nekonzistentni komunikace firmy jako celku
e uniformita komunikace (jednotny az nudny)
 Casto opakované sdéleni mlze zakaznika odradit
* jak zmérit efektivitu — jednotlivych nastroju
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KOMUNIKACE

e proces prenosu informaci a spolecného porozumeéeni mezi subjekty
e pomoci komunikace dojde k vymeéneé informaci
* duvody, metody a cile komunikace jsou ruzné

* komunikace probiha meazi:
* prodavajicim a kupujicim konkrétni osoby
 firmou a jejimi potencialnimi a sou¢asnymi zakazniky
 firmou a dalsSimi zajmovymi skupinami
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KOMUNIKACNI PROCES

KOMUNIKACNI KANAL
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MODEL EFEKTIVNI MKT KOMUNIKACE

- Situacni kontext

Zmena

postojl WOM
a chovani

ZDROJ: Karlicek, Miroslav. 2016. Marketingovd korfiunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing.



Financovano ) Na,odm ,\K%
Evropskou unii - - plan |

b
NextGenerationEU onnovy

MKT SDELENI

 sdéleni, zprava, kterou chcete predat cilové skupiné

* je ztvarneno do kreativni podoby — grafika, symboly, gesta, hudba, zvuky, barvy a
jejich kombinaci

* zaujeti roste predevsim pfri atraktivni, zabavné, uzitecné sdéleni Ci novost a
nezvyklost

dulezité je umisténi mkt sdéleni — predni strany, prvni reklamy,

by melo cilovou skupinu zaujmout, byt spravne pochopeno a cilovou skupinu
presvedcit

situaCni kontext — ovliviuje mkt sdéleni
vyhrou pro mkt sdéleni je WOM (Sifeni ustnim podanim)
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MODEL AIDA

AWARENESS ziskat pozornost

INTEREST vyprovokovat zajem

DESIRE vytvorit touhu

ACTION dosazeni cile (nakup)

|
|
|
|

]
]
]
]
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MODEL STP

de.
W

- &
& i<}
SEGMENTATION ﬂ ﬂ ﬂ POSITIONING

\ TARGETING
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ZAKAZNIK
PROC JE DULEZITE ZNAT SVEHO ZAKAZN{KA?

dobra znalost zakaznika nam muze prinést konkurencni vyhodu

pokud zname své zakazniky, dokazeme je lépe a efektivnéji oslovit

produkty pro kazdého nikdo nekupuje

i malé firmy, start-upy musi dobre znat své zakazniky

pokud jiZ mame zadkazniky — podivejme se jaci jsou a ptejme se jich PROC
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IDEALNI ZAKAZNIK

CHCE VAS PRODUKT, MUZE A MA PRAVOMOC SI HO KOUPIT

* ma problém nebo potrebu, ktery nase sluzba Ci produkt vyresi

* ma podobny pohled na svét nebo ma podobné hodnoty

* ma prostredky (Cas, penize) na to, aby produkt Ci sluzbu pouzival
* ma o produkt zajem a chape jeho hodnotu

e pouzivanim produktu nebo sluzby mu prinasi uzitek



ZAKAZNIK



KDO JE NAS ZAKAZNIK?

KAZDY &
NEVIME PRESNE %
ZENA, 50 LET, ZIJE VE MESTE
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DEMOGRAFIE ZAIMY MAJETEK POVAHA

Muz? Zena? Co nejradéji délaji ve Co vlastni? Jaky je ¢lovék?

Kolik je jim let? svém volném case? Ma ddm nebo byt, Ci Jaké vlastnosti jsou pro n¢j
Kde pracuje? Kam Casto chodi? chatu? typické?

Jaka je jeho profese? Jaké téma ho zajima? Ma néjaké volné finance?

Zije ve mésté nebo Které blogy Cte? Kam a jak investuje?

vesnici? Jakou hudbu posloucha? Co ze svého majetku dava

V jakém regionu? Kam a jak jezdi na na odiv?

Jaké ma vzdélani a dovolenou? Jakou znackou auta jezdi?

pfijem? Zivotni styl? Jak se obléka?

Do jaké socioekonomické
vrstvy patri?

S kym Zije vdomacnosti?
Ma déti? Kolik? Jak
staré?

ZDROJ: CEVELOVA, Magdalena, 2015. Marketingovy plén na pivnim tacku[online]. 2015. Ceska republika: Lukas Vik - Databook [cit. 2022-08-14]. ISBN 978-80-7536-059-5
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Co chce? Ceho se chce V jaké souvislosti si kupuje vas Ceho si v Zivoté ceni?
Po ¢em touzi? vyvarovat? produkt ¢i sluzbu? Co poklada za dllezité?
Jaké jsou cile Ci prani? Ceho se boji ve Jak se citi, kdyZ uvazuje u ndkupu? Koho ma za svUlj vzor?
Jaky ma problém? vztahu k sluzbé ¢i Co je spoustéci moment? Ktefi lidé ho v Zivoté
Co ho trapi? produktu? Jaké myslenky mu bézi hlavou? inspiruji a ovlivAauji?

Jak svUj problém resila doposud?
Jaky je idealni feSeni jeho
problému?

ZDROJ: CEVELOVA, Magdalena, 2015. Marketingovy plén na pivnim tackulonline]. 2015. Ceska republika: Lukas Vik - Databook [cit. 2022-08-14]. ISBN 978-80-7536-059-5
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PROFIL ZAKAZNIKA

e patfi do hlavni cilové skupiny naSich zakaznik

* personu tvorime pro konkrétni produkt /sluzbu vyrobce a prodejce bot
* persona = konkrétni osoba jméno, vék, jak se chova, vypada,... vizualizujte si ji!
e potrebujeme o ném vedet, co nejvice informaci

* i na B2B trhu prodavame konkrétnim lidem
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PROFIL ZAKAZNIKA
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Profile —— —— Occupation
Age: 18-25 Job: Publicist
Status: Single Company: Freepik

Location: Spain Income Range: $15,000

Personality - ——  Interests

Adventure D Ol BN N N ) Travel
Extrovert o OO0 @0 e Shows
Sportive @D O ®© ¢ 0 O Talk
Attentive D O O 0O e e Art
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SEKUNDARNI CILOVE SKUPINY

sekundarni skupiny ovliviuji naseho idealniho zakaznika (primarni
skupinu) a mohou zménit jeho nakupni rozhodovani

PRIKLAD: rodi¢e; partner; déti; blogefi; |ékafi; celebrity; novinafi;
ekologicti aktivisté; neziskové organizace,...

prostrednictvim sekundarni skupiny muzeme oslovit primarni skupinu
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ZAKAZNIK vs UZIVATEL

e zakaznik je ten, kdo nasi sluzbu kupuje muze, ale nemusi produkt ci
sluzbu uzivat.

e uzivatel nas produkt ¢i sluzbu uziva, prinasi mu uzitek, pridanou
hodnotu
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ETIKA MKT KOMUNIKACE

kritika marketingové komunikace:
* neprinasi spolecnosti uzitek
e vetSina reklam je utokem na inteligenci
* lidé jsou presyceni reklamou, utoci ze vsech stran

* nastroje komunikace nuti zakaznika, aby udélal néco, co nechce, co
si Casto nemuze dovolit a co vlastné ani nepotrebuje

* reklama a osobni prodej jsou mrhanim peneéez
* prodejci a inzerenti se nechovaji eticky
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ETIKA MKT KOMUNIKACE

e klamava reklama |J R/ P R

RADA PRD REKLAMU

* klamavé oznaceni zbozi a sluzeb
 vyvolani nebezpeci zameéeny

e parazitovani na poveésti

* zlehCovani

* srovhavaci reklama

* ohrozovani zdravi a zivotniho prostredi

https://www.rpr.cz/cz/kauzy.php
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NASTROJE MARKETINGOVE KOMUNIKACE

DIRECT . OSOBNI

MARKETING PRODEI]

PODPORA
PRODEIE

NOVA
MEDIA,
TRENDY

PUBLIC
RELATIONS

EVENT M&M
SPONZORING
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KOMUNIKACNI MIX

PODLINKOVA KOMUNIKACE (BTL — below the line)
* nemasova forma komunikace
¢ pFesnéjéi zacileni primy marketing, reklama v misté prodeje, sales promotion,..

NADLINKOVA KOMUNIKACE (ATL — above the line)
¢ komunikace, kterd VyUEI,Vé masmeédia televize, radio, internet, outdoor

hranice mezi jednotlivymi komunikacemi se ztraci



MEZIROCNIi DYNAMIKA NEMEDIALNICH INVESTIC
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9,32 MId. K

Online a mobilni
podpora

l-33%

249 MId.KE

Sponzoring
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l '2r5 % l -9,9 %

531 MId_KE

Produkce pro Shoppermarketing

MEDIALNI kanaly

2,37 MId.KE

Vérnostni programy

3,88 MId. Kc

POKLES V MLD. KC
2020 2021

|112% | -72%

3,82 Mid. K& 380 MId.KE 3,78 Mid. K& 3,24 Mid. K&

Darky a darkové Direct marketing Eventy Produkce pro

predméty NEMEDIALNI kanaly

|-1a%

2,10 Mid. K&

Spotrebitelské soutéie

l12%  [-161%

) 3,00 Mid. Ké
1,92 Mid. Ké 1,40 Mid. KE

. |

Interni komunikace Telemarketing Ostatni

https://aka.cz/wp-content/uploads/2021/02/2021-02-11-prezentace-zprava-o-ceske-reklame-2020.pdf
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi osobami - 2021

14. Zbodi a sluiby nakupované pres internet

Text: ZboZi a sluZby nakupované pies internet @

Tab. 14.1 Osoby v €R nakupujici na internetu zbo3 kaZdodenn/ spotieby, 2021 Excel | PDE|
Tab. 14.2 Osoby v zemich EU nakupujici na internetu zboZi kazdodenni spotfeby, 2020
Tab. 14.3 Osoby v CR nakupujici na internetu zbo# do domécnosti, 2021
Tab. 14.4 Osoby v zemich EU nakupujici na internetu zboZi do domacnost, 2020 Excel | PDE|
Tab. 14.5 Osoby v €R nakupujici na internetu wybrané druhy zboZi (1), 2021
Tah. 14.6 Osoby v €R nakupuijici na internetu wybrané druhy zboZi (2}, 2021 PDF
Tab. 14.7 Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zboZi, 2020
Tab. 14.8 Osoby v CR nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2021
Tab. 14.9 Osoby v zemich EU nakupujici na internstu vybrané sluzby, 2020 Excel | PDE|
Tah. 14.10 Osoby v CR sjednévajici si pFes internet zpoplatn&né sluzby do domacnosti,
2021

Tah. 14.11 Osoby v CR wyuZivajici sluZeb sdilené ekonomiky, 2021
Tab. 14.12 0soby v zemich EU sjedndvajici si online zpoplatnéné slufby do domacnost,
2020

Tab. 14.13 Osoby v zemich EU prodavajici zbo#i & sluzby pfes internet, 2020

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021
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REKLAMA

jejim smyslem je dorucit reklamni sdéleni (message) cilove skupine a zmenit jeji
uvazovani, chovani — nejcasteji za ucelem prodeje, ale cil muze byt i jiny

napft. reklamy v covidu

jedna se primarne o placene informace, ktere jsou sifeny predevsim prostrednictvim
televize, tisku, radia, outdoor nebo internetu

lisi se podle aktualnosti komunikovaného sdeleni gavédéci vs. pfipominaci reklama) nebo
podle charakteru (reklama muize byt imageova nebo produktova)

prime-time - hlavni vysilaci Cas (v televizi nebo radiu). Denni doba, ktera je pro dané
médium charakteristicka nejvyssim poctem divakud /posluchaci z celého dne

* TV od 19:00-23:00 (v elektronickém méreni v CR), nékdy je ale téZ ohraniéen
dobou od 18:00-23:00, nebo od 19:00 do 22:00

* radio - je v rannich a dopolednich hodinach od cca 6:00 do 10:00.
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REKLAMA
* produktova (objektem komunikace je produkt/sluzba)

* institucionalni (objektem komunikace je znacka)

e informacni reklama — predstavit produkt a vyvolat u zakaznika zajem

* presvédcovaci reklama — zakaznik o produktu/sluzbé vi a cilem je
zvysit poptavku

* pfipominaci reklama — nezapomenout na produkt Ci sluzbu;
remarketing
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REKLAMA OOH (Out Of Home)

e forma reklamy, ktera pusobi mimo domov cilové skupiny
e Siroky pojem, zahrnujici outdoorovou (venkovni) i indoorovou (vnitrni) reklamu

Indoor

* pojem oznacujici reklamni nosice, které jsou umistovany uvnitf budov
v obchodnich centrech, dopravnich prostredcich, nadrazich a v jinych vefejnych prostorach

* formaty, které se pouzivaji ve venkovni reklame city light vitriny, plakaty

* specialni formaty

podlahova grafika, reklama na ndkupnich vozicich, reklama na regalech, obrazovky v ¢ekarnach u lékaru
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‘ https://www.youtube.com/watch?time_continue=10&v=73gcGPTrS4|&feature=emb_logo
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TEASEROVA REKLAMA
* Casto se objevuje u OOH, ale neni podminkou
* reklama, ktera pracuje s tajemstvim, naznakem, neprozrazuje pointu

JEMNEJSI
NEL &
MILKA
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TISK

e Casopisy, noviny

* lokalni, celonarodni, Uzce specializované

* online verze

HODNOCENI TISKU

e prodany naklad - je prumérny mésicni pocet prodanych kusu

e Ctenost - pocet ¢tenaru (prumeér za pulrok), ktefi uvedli, ze Cetli posledni vydani titulu
FORMATY

* inzerce — ruzné velikosti

e sampling — vkladani vzorkud, zmenseniny produkt(

* rozsirena realita — vlepy, jiné materialy pro upoutani pozornosti
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1/4 14 113 113
185 x 62 mm 90 x 129 mm 185 x 84 mm 58 x 262 mm
112 12 1M 11N
185 x 129 mm 90 x 262 mm 185 x 262 mm 210 x 297 mm

(zrcadlo)

(+ 5 mm na spad)
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RGB/CMYK

RGB (barevny model)

* RGB je zkratkou slov red (Cervena), green (zelend) a blue (modra)

* monitory (displeje), projektory

* moznost barevnych kombinaci je vyssi

CMYK

* vyuziva se pfri tisku

 RGB muze sice na monitoru vypadat velmi pékné, pfri tisku vSak budou barvy
vypadat jinak
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2021 | MEDIA
PROJEKT

UNIE VYDAVATELU

1.1.2021 - 30. 6. 2021

ASMEA

ASMEA

[ unvie vyoavaTELD

<« STEMEMARK

MEDIAN

https://www.median.eu/cs/wp-content/uploads/2021/02/mpk46tz04.pdf
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Podil vydavatelstvi na ¢tenarskem trhu (%)

. Mafra . CMC . WLM . Burda . Exdra Publishing
Economia . Business Meadia . ostatni . Media Rey

Zdroj: Media projekt 1.7. 2021-30.6. 2022, Unie vydavateld, ASMEA, Median, Stem/Mark

. RF Hobby Bargis
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IRECT MARKETING

DM zacinal jako rozesilani nabidek postou
levnéjsi varianta osobniho prodeje, ale témeér stejné efektivni
presné zacileni a personalizace sdéleni — pouze jen kdyz znam detailné svoji cilovku

Cilem je ucinit nabidku co nejpresneji vyhovujici konkrétni skupine oslovenych
> moznost uzsich segmentu 6tzv. mikrosegmenty)

DM umoznuje — presné zacileni, personalizaci sdéleni, vyzva k akci

obsahuje primé (direct) osloveni (napf. direct mail, aktivni telemarketing atp.) nebo
vy(\ﬁlanl primé reakce adresata (odpovedni zasilka, odpovedni kupony, teleshopping
atd.).

dilezitou soucasti direct marketingu je prace s databazemi klientt Ci potencialnich
klientq, jejich tridéni, systemizace a vytézovani (data mining)

usetri finance — diky directu vyradime ty, kteri nejsou ziskovi



http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/direct-mail/
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/telemarketing/
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PODPORA PRODEJE

* mkt komunikace, ktera iniciuje zajem o koupi vyrobku ¢i sluzeb

* rozhodnuti o koupi — v misté prodeje - podporit

e Casova omezenost

 aktivni spoluucast zakaznika

e financni Ci nefinancni odmeéna

e Casove omezeny program prodejce, ktery se snazi zatraktivnit svoji nabidku pro zakazniky

* cilem je pfimét ke koupi (cenove podnéty) nebo udrZet si zakaznika (odmény za nakupy)
— zvyseni 0 %%

* vyvold okamzity a znatelny narust prodejl
* online svét



