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Cil predmétu

Cilem predmétu je, aby studenti pochopili vyznam strategického
managementu pro existenci, funkce a Cinnosti podnikl. Obsah
predmétu se zaméruje se na prinosy pro podniky, které lze ziskat
prostrednictvim aplikace postupd a metod strategického
managementu. V predmétu bude syntetizovana a integrovana
teorie, empiricky vyzkum a praktické aplikace s redlnymi priklady.
Tento predmét pripravuje studenty na typy vyzev, kterym budou,
jako manazefi, celit v globalizovaném a turbulentnim
podnikatelském prostredi 21. stoleti.
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Strategie a jeji vyznam
pro podnik
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Cil prednasky:

» Pochopit vyznam strategie pro planovani podniku
» Porozumeét rozdilu typu strategii

» Pochopit proces tvorby strategie
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Co je strategie?

je zakladni model soucasnych a planovanych
cili a zamérit, rozmisténi zdroju a reakce
organizace na trhy, konkurenty a dalsi faktory
prostredi

 Formulovani strategie

 Implementace strategie
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Hlavni komponenty strategického planovani

Strategy formulation
Existing business model

Mission, vision, values,
and goals
W ‘l’ 4
External analysis: SWOT Internal Analysis:
Opportunities and 3 strategic choice < Strengths and
threats weaknesses
=
_.§ Functional—Level strategies
= Business—Level strategies
Global strategies
Corporate—Level strategies
W
Strategy i ementati
rategy mp ¢ e Governance and ethics l
Designing organization Designing organization Designing organization
structure culture controls
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SWOT analyza

Analyza SWOT je pro tviirce strategickych planu uzitecna
v mnoha smérech :

Poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni sou¢asné a budouci
pozice jejich organizace.

Z tohoto hodnoceni mohou manazefi usoudit na strategicke alternativy,
které by mohly byt v jejich situaci ty nejvhodnéjsi.

Muze byt provadéna periodicky, aby manazery informovala o tom, které
interni nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu

vzhledem k podnikovym €innostem.

Vede ke zlepSené vykonnosti organizace.
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SWOT ramec

NEGIERENZZ

Externi analyza

Strengths Opportunities
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Z ceho sestava strategie ?
PET KOMPONENT spravné rozvinuté strategie :

1.
2.
3.
4.
5.

Rozsah strategie

Cile a zaméry strategie

Rozmisténi zdroju

Identifikace trvalé konkurencni vyhody
Synergie
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Urovné strategie

« Korporatni strategie
« Business strategie
 Funkéni strategie
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UROVNE STRATEGII PRO
MULTIPRODUKCNI ORGANIZACE

[ e

Business

Business

Business

v

v

v

Funkeéni :
*Marketingu
*Produkce
*Financi
Lidskych zdroju
‘Vyvoje a rozvoje

Funkeéni :
*Marketingu
*Produkce
*Financi
Lidskych zdroju
‘Vyvoje a rozvoje

Funkeni :
*Marketingu
*Produkce
*Financi
Lidskych zdroju
‘Vyvoje a rozvoje
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Jaky je vyznam strategie pro planovani podniku?

Jaké jsou komponenty strategie?

Jakeé jsou rozdily v typech strategii ? Vysvétlete, kdy jsou typy
strategii pouzivany.

Vysvétlete postup tvorby korporatni, business a funkcni

strategie.
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Zakladni:
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CERVENY R., HANZELKOVA A. a M. KERKOVSKY. Korporatni strategie. Krok za
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Strategicke vedeni

(leadership):
rizeni strategickych procesi
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Cil prednasky:

> Pochopit strategicke vedeni (leadership)

> Pochopit fizeni strategickych procest
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Rozdil mezi strategickym Ieadershlpem

a strategickym managementem

Strategicky leadership Strategicky management
Strategicky management pousziva:
Strategicti leadti pouzivaiji: . Strategické analyzy:
- externi analyzu
. Strategické mysleni a - interni analyzu
planovani . Strategicky management
- Strategické jednani zahrnuje oboji:
. Strategické uceni - formulaci strategie
 Strategické ovliviiovani (obsah)
. Management znalosti - implementovani strategie
(Knowledge management) (proces)
Strategicky management je ¢astecné
planovan a ¢astecné neplanovan
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Manazeri pro strategie

Typy manazeru:

« Generalni/korporatni manazeri
 Business mana:eri
 Funkcionalni manaz:zeri
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Formulace strategie

Existujici business model:

1. Vize, mise, hodnoty

2. Externi ainterni analyza - strategicka volba
SWOT

3. Urovné strategie : funkcni, business, korporatni



Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

Narodni
= plan
obnovy

Strategické mysileni

S é E Porozumeéni
stemo souvislostem
Y Vy daného fetézce

pohled

Soustredit
aktivity na
naplnéni

Flexibilita
prijimat

Strategické
mysleni

alternativni
reseni

Inteligentni
oportunismus

')

%@

optimdlnich

Schopnost
tvorby a
testovdni

ariant

Hypoteticky
orientované
mysleni

stanqvenych cilil

Zameéreni se
nacile

Respektovat
budouci
horizont dopadu
rozhodnuti

Mysleni v
case

Liedkiiv model elementu strategického mysleni (1998)
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Implementace strategie

Rizeni a etika :

1. Navrh struktury organizace
2. Navrh kultury organizace
3. Navrh kontrolniho systému v organizaci
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Transformace vstupu podniku

Vstupy Vystupy
Lidé jako pracovni sila Vyrobky nebo sluzby
Informace Informace

Technické prostredky Technické prostiedky

—) | Lidé (0dchazejici z podniku)

Material a pomocné

prostredky
Energie Odpady a exhalace
Penize Penize

Cenné papiry
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Model strategického rizeni

3. Klasicky strategicky management(1)
Model struktury strategického managementu

A. obeeného okoli — e A. trhu. resp. potfeby

"5 y. N
J

A. oborového okoli ‘ Strategickd |
____——\ analyza

A. stakcholders

A. intemi ~—— . ,
A. kultumiho rimee

- _Evaluace
po—— ™S strategické
N \implementace
:“.' .‘.n " I‘|
[ Vb ‘. [ Implementace
[ T \ g Il_
\ strategic | =\ strategie /™
‘ 0 Strategické \ / Kontrola
\ e Strategicka . : .
: / ~ £ operace S & strategickvel
evaluace 1 \ i
— . operaci
Alternativni . g Zmena
: ' metody Opatteni a SO organizatni
~anarinl s <loay . cuet organizac
Genericke Altemativni alokace zdroju ~ S¥stemu

strategic smeéry managementy  Xultury
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* Formulace variantnich strategii
 Permanentnost procesu strategickeho rizeni
* Propojenost a systémove videni

« Kreativita

 Interdisciplinarita

* Riziko a faktor casu

« Zdroje
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Urovné manazerského mysleni

Formulovani vize

Strategické rizeni
(management)

Intuice

L Strategické planovani
eZakaznik

eSegment
ePodil na trhu

=l e = =— == = Manazerskeé rizeni
Polostrukturovana rozhodnuti

Logika

Taktické planovani

Rizeni zdroji
eKazdodenni chod
firmy

Implementace a operativni
fizeni
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Rizeni podle cilG:
Management by Objectives

 je metoda Fizeni lidi orientovana na vysledek, namisto na
zpusob jeho dosazeni

* je tedy zaloZenda na stanoveni cili a na vyhodnoceni jejich
dosazeni

« Metoda MBO je specifickym zpusobem rozvinuta v metodé BSC (Balanced

scorecard), ktera navic pridava nutnost vzajemné provazanosti jednotlivych
cilu.



Financovano

T QY. Narodni %
Evropskou unii ’_ olan ’\Kﬁr
NextGenerationEU " obnovy MINISTERSTVO &KOLSTV

Analyza MOST se vyuziva pfri procesu tvorby strategie a to
odshora dolu (MOST) i odspoda nahoru (TSOM)

Analyza tak pomaha stanovit realni cile a soulad s poslanim
organizace.

Analyticka technika pouzivana pfi strategickém planovani a tvorbé
strategie:

M - Mission (poslani)
O - Objectives (cile)

S - Strategy (strategie)
T - Tactics (taktika)
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Metoda byla puvodné zamérena:
- na strategickeé rizeni organizace
-.postupne se take rozvinula na uroven operativniho rizeni

. pfedstavuje tak uceleny systém planovani a Fizeni

Metoda pomaha stanovit vyvazeni strategickych cilli a ty preveést
do specifickych dilCich cilt, v€etné ukazatell a metrik a pfi jejich
realizaci merit vykonnost organizace.
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Financ€ni perspektiva
Zakaznicka perspektiva
Procesni perspektiva
Uceni se a rist
Princip vyvazenosti jednotlivych cill

V kazdé oblasti jsou nastaveny cile a metriky jejich dosahovani a
provadi se méreni a hodnoceni

BSC tak uzce navazuje na MBO.
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Cilove hodnoty
Kroky a aktwity

Zamery acile
Ukazatele
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Matice BCG (Bostonska matice, BCG Matrix, Growth-share
matrix): pouziva se pro hodnoceni portfolia produktu
organizace pri marketingovem a prodejnim planovani

. podstatou je hodnoceni jednotlivych produktu, tedy vyrobki i
sluzeb podniku ve dvou dimenzich:

Mira rustu na trhu (rust trhu)

Podil na trhu (trzni pozice)
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pochopitelnych analytickych technik v organizaci.

ma klicovy vyznam pro stanoveni spravné produktové
strategie kazdého podniku

muze byt rovnéz vstupem do SWOT analyzy jako
hodnoceni produktového portfolia.
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. Jaky je postup strategického rizeni v podniku?

. Jaké jsou urovneé strategického mysleni? Vysvétlete typ mysleni ve vztahu k
urovni fizeni/managementu

. Jaké jsou principy strategického mysleni?

. Kdy se pouziva Bostonska matice?

. Jaky je obsah analyzy MOST?
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Externi analyza: struktura
primyslu, sily konkurence a

strategické skupiny
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Cil prednasky:

> Pochopite vyznam zpracovani externi analyzy
» Pochopite, pro€ analyzovat strukturu primyslového odvétvi,

ve kterém organizace pusobi
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Primyslové odvétvi

« Skupina podniku, nabizejicich produkty nebo sluzby, které
jsou blizké vzajemnému substituovani
* Nabizi produkty které uspokojuji stejné zakladni potreby

spotiebiteld
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Priklad:

Pocitacovy sektor:
* Pramysl pocitacovych komponent
* Pramysl pocitacového hardwaru

* Primysl pocitacoveho softwaru
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Externi analyza

« Analyza trhu: typ, rozsah, skladba a vyvoj trhu
« Analyza zakaznikia: kdo jsou zakaznici
« Analyza konkurence: primi a neprimi konkurenti

- Distribucni analyza: analyza postaveni obchodnich
partnert

- Analyza makroprostredi: vyvoj hospodarsky,
technologicky, demograficky, kulturné spolecensky,
pravni, infrastruktury

 Prilezitosti a ohrozeni : tj. strucné shrnuti vsech
zjisteni
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sily

Politické a

legislativnl' Nové vstupujici

Globalni sily
sily

kupni

Konkurenéni
prostredi

sila

Dodavatelé Zakaznici

Substituty a
kom plementy

Makroekonomické . Technologické
Socialn
sily , sily

sily

Q.
-
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je analyticka technika slouzici ke strategické analyze

okolniho prostredi organizace.

PESTLE je akronym pocatecnich pismen riaznych typl
vnéjsSich faktoru: politické, ekonomické, socialni,

technologické, legislativni, ekologicke.
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P - Political - politické — existujici a potencialni pisobeni politickych vlivi

E - Economical - ekonomické - pisobeni a vliv mistni, narodni a svétové
ekonomiky

S - Social - socialni — priamét socialnich zmén dovniti organizace, soucasti jsou i
kulturni vlivy (lokalni, narodni, regionalni, svétoveé)

T - Technological - technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych
technologii

L — Legal - legislativni - vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

E - Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, narodni a svétova
problematika zivotniho prostredi a otazky jejiho reseni
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% b o el o i - TP
ytrateaic Position ana ACtion Evaluation

« analyticka technika, ktera se pouziva ve strategickém
rizeni a planovani

« umoziuje vytvorit si predstavu o vhodné podnikatelské
strategii pro dany podnik

* hodnoti vnitini a vnéjsi prostredi a umoznuje navrhnout
vhodnou strategii.
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Stabilita prostredi (SP) - je ovliviovana dilcimi faktory:
* technologické zmény

 mirainflace

* proménlivost poptavky

* cenové rozpéti konkurencénich vyrobka

« cenova elasticita poptavky

« tlak ze strany substitutd

Pritazlivost odvétvi (PO) - je ovliviiovana dilcimi faktory:
* ristovy potencial

« ziskovy potencial

« financni stabilita

* vyuziti zdroji

» slozitost vstupu do odvétvi

« produktivita prace

« vyuziti kapacit

* vyjednavaci sila vyrobcu

r Narodni
Evropskou unii _. plan
NextGenerationEU " obnovy
3 = P s . I . » ,
SPACE popisuje vnéjsi prostredi p
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Analyza SPA popisuje vnitini prostredi pomoci dvou
kriteri

Konkurencni vyhoda (KV) - je ovliviiovana faktory:
« podil na trhu

« kvalita produktd

« Zivotni cyklus vyrobki

* inovacni cyklus

* loajalita zakazniku

« vertikalni integrace

Financni sila (FS) - je ovliviovana ukazateli:
* navratnost investic

* Likvidita

* mira zadluzeni

« pozadovany versus disponibilni kapital
 cash flow

« obrat zasob
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POStup vyhodnoceni:

Pro kazdy dil€i faktor v kazdém kritériu je pfifrazena hodnota 0-6 (pro KV a SP 0 az -
6).

Pro kazdé kritérium je hodnota celkového faktoru vyjadirena primérem z dil€ich
faktord.

Hodnoty faktort se zanasi do grafu na prislusné osy (viz obrazek).

V tom kvadrantu, kde je nejvétsi Cast plochy vysledného cCtyruhelniku je vhodna
varianta strategického chovani podniku.
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Y

Q]f;'f’.é'ﬂo chovani

Agresivni
postaveri

-4

Konkurencni
wihoda (KV)
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Agresivni postaveni

« atraktivni a relativne stabilni odvetvi

« podnik ma konkurencni vyhodu a muze si ji chranit

« kritickym faktorem je mozny vstup novych konkurentt do odvétvi

* |ze uvazovat o novych akvizicich, zvysovani podilu na trhu a soustredéni se na
konkurenceschopné vyrobky

Konkurencni postaveni

« atraktivni a relativhe nestabilni prostredi

* podnik ma jistou konkurencni vyhodu

« kriticky faktor je finan¢ni sila podniku

« podnik by mél hledat zpusob jejiho upevnéni

* TfesSenim je moznost spojeni s jinym podnikem

« zvySovani hospodarnosti vyroby a posilovani hotovostnich toku
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chovani

Konzervativni postaveni

« stabilni odvétvi s nizkou mirou rustu a finanéné stabilni podnik
 kriticky faktor je konkurenceschopnost vyrobku

* podnik by mél chranit své uspésné vyrobky, vyvijet nove

* uvazovat o moznostech pronikani do atraktivnejSich odveétvi

* snizovat naklady

Defenzivni postaveni

* neatraktivni odvétvi

« podniku chybi konkurenceschopné vyrobky i finan¢ni prostfedky
« kriticky faktor je konkurenceschopnost

« podnik by mél snizovat naklady

* omezovat investice

« zvazit odchod z daného odvétvi
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« Jaky vyznam ma zpracovani externich analyz?

 Co jevysledkem analyzy PESTLE? Popiste jeji alternativy.

« Jak se sestavuje analyzy SPACE?
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Interni analyza: zdroje,
schopnosti a klicove

kompetence
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Cil prednasky:

>

Pochopit vyznam interni analyzy pro planovaci proces v
organizaci

Pochopit vyznam analyzy zdrojl organizace

Naucit se identifikovat kliCové kompetence pro organizaci
Budete umeét vysvétlit konstrukci analyzy SWOT, EFE, IFE,
VRIO
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Zpracovavaiji se analyzy zdroji podle funkénich oblasti:

* Produkéni

* Financni

« Lidskych zdroji
« Marketingova

* Vyvoje arozvoje
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FinanCni analyza obvykle hodnoti:

« Ziskovost - schopnost vyuzivat aktiva k vytvareni zisku.

« Likvidita - schopnost prevadét aktiva na hotovost tak, aby splfiovaly aktualni
financni potreby.

« Pakovy efekt - rovhovaha mezi dluhem a vlastnim kapitalem.

* Provozni efektivita - vykon riznych provoznich podjednotek ve vztahu k
pouzitym vstupum.

Financni pomery se bézné pouzivaji k posouzeni financni situace firmy a
k identifikaci znamek stavajicich nebo potencialnich problému.
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SWOT analyza (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats)
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time

Specific)

VRIO analyza (Value, Rareness, Imitability, Organization)

Winterlingova krizova matice
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je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitfnich a
vneéjsich faktorl ovliviiujicich ispé&Snost organizace nebo néjakého
konkrétniho zameru (napfiklad nového produktu Ci sluzby).

je pouzivana jako situaCni analyza v ramci strategického fizeni a

marketingu.

Strengths - silné stranky
Weaknesses - slabé stranky
Opportunities - prilezitosti

Threats - hrozby
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SWOT: pro hodnoceni vnitinich faktoru

Pro nalezeni silnych a slabych stranek do SWOT lze pouzit:

FinanCni analyzy organizace

Hodnoceni pomoci EFQM

Analyza hodnotového retézce (Value Stream Mapping (VSM))

Analyzy zdroju (napf. Grantova analyza, VRIO analyza)

Analyzy produktového portfolia (napr. Bostonska matice)
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SWOT: pro hodnoceni vnéjsich faktoru

Pro nalezeni prilezitosti a hrozeb na trhu do SWOT Ize pouzit:

Analyza trendl vzdaleného prostredi (napfiklad PESTLE
Analyza)

Sektorova analyza (napf. Porterova analyza 5F (Five Forces))
Analyza konkurencniho postaveni (segmentace trhu, analyza

potfeb zakazniku, analyza konkurentu)
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Strategie na zakladé SWOT analyzy

Slabé stranky (W)  Silné stranky (S)

Prilezitosti (0)

Ohrozeni (T)

[ o

'\\

S0
strategie strategie
"Hledani" "Wyuziti"

WT ST
strategie |  strategie
"Konfrontace”

"Vyhybanf"
\.

1. SO strategie - jsou to strategie
vzuiivajicich silnych stranek podniku ke
zhodnoceni pfilezitosti objevujicich se ve
vnéjSim prostfedi. Jedna se o idealni stav,
ktery je v realu prakticky nedosazitelny.

2. WO strategie. Tyto strategie jsou
zaméfeny na odstranéni slabych stranek
vyuzitim pfileZitosti, které podnik ma.
Prikladem muze byt napf. joint venture,
akvizice, nabor kvalifikovanych sil.

3. ST strategie. Podnik jich vyuZije tehdy
jestlize je dost silny na pfimou konfrontaci s
ohrozenim

4. WT strategie patfi mezi obrané strategie
zamérené na odstranéni slabych stranek a na
vyhnuti se nebezpeci z venci. Podnik bojuje
o preziti. Strategiemi jsou fuze, omezeni
vydaja, vyhlaSeni bankrotu a nebo likvidace.
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je analyticka technika navazujici na SWOT analyzu
External Factor Evaluation, hodnoti externi faktory
hodnoti externi pozici organizace nebo jejiho strategického
zameru

vyhodnocovat bud’ strategii organizace, nebo vzajemne
hodnotit a porovnavat riizné strategické zamery

vybran by mel byt zamer s nejlepsim vysledkem celkového
vazeného prumeéru

Vysledky EFE matice je tfeba kombinovat s vysledky IFE
matice (IFE Matrix)

Strategicka rozhodnuti na zaklade EFE matice dela CEO a
vrcholové vedeni.
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Postup provedeni hodnoceni:

Zpracovat tabulku externich faktord (napfiklad klicovych 50 a 5T ze SWOT)
Priradit kazdému faktoru vahy v rozsahu 0,00-1,00 podle dulezitosti dané
prilezitosti nebo hrozby - suma vah se musi rovnat 1,00

Ohodnotit faktory takto: (4 body - vyrazné O; 3 body - nevyrazné O; 2 body -
nevyrazné T; 1 bod - vyrazné T)

Nasobit vahu a hodnoceni u kazdého faktoru - vysledkem je vazeny pomeér

Secist vazené pomeéry jednotlivych faktorl - vysledkem je celkovy vazeny pomér

Celkové hodnoceni - vysledny vazeny pomér hodnoti externi pozici organizace nebo

strategického zaméru. Nejlepsi mozné hodnoceni je 4, nejhorsi 1. Stredni hodnoty se

pohybuji kolem 2,5.
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T Popis Waha Body Celkem
o1 Zlepseni na trhu prace 015 3 045
oz Pronik na nove trhy na severuy 0.0& E 0.32
o3 Lepsi drokove sazhy — moZnost Owsru 012 4 0 48
o4 Mova technologie vwroby 008 3 024
05 Podpora exportu 0.09 3 0.27
T1 Frisngjsi ekologicka legislativa 012 1 012
T2 Tiak konkurence z Ciny 0.09 1 0.09
T3 Sroblémy se subdodavateli 011 2 0.22
T4 Zakaznicl tladi na niEsi ceny 0.07 1 0.07
TS5 Sroblémy s posilenim kurzu KE wO& euru 0.0 Z 018
2.44

Celkovy vazeny prumeér vysel 2.44, coz znamena, ze zameér podniku je podlozen
stfedné silnou externi pozici.
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je analyticka technika navazujici na SWOT analyzu
Internal Factor Evaluation, hodnoti interni faktory

hodnoti interni pozice organizace nebo jejiho strategickeho
zameru

postup tvorby IFE matice je stejny jako u EFE (hodnoti se
klicovych 5S a SW ze SWOT)

vyhodnocovat bud’ strategii organizace, nebo vzajemne
hodnotit a porovnavat rizné strategické zameéry

vybran by mel byt zamer s nejlepsim vysledkem celkového
vazeného prumeéru

Vysledky IFE matice je tfeba kombinovat s vysledky EFE
matice (EFE Matrix)

Strategicka rozhodnuti na zaklade IFE matice dela CEO a
vrcholové vedeni.
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SN Popis “Waha Body Celkemn
=1 FlepSeni kapitalového zdravi podnikou o.13 e 052
=2 Mowvy strategicky systém marketingu 0.0 3 027
=3 Silna zkusenost v inowvacich 0.11 3 0.33
=4 Wiysokd produklivita prace « poadniku 0.oF 4 028
=5 Mowvy systém wvzdélavani zaméstnancd 0.00 4 036
W Slabé kapitaloveé zasoby 013 2 026
W2 Zastaraly system Fizeni vyroby 0.09 1 o_0D
W3 Froblemy v logistice o012 2 024
W mMedostatefny sysiém strategickeénao Fizeni 009 2 018
WS Medostatecny systém fizeni kvality 0.08 1 0.08

2.61

Celkovy vazeny primér vysel 2.61, coz znamena, Zze zamér podniku je podlozen
stfedné silnou externi pozici.



% Financovano ’ ~
o * ur .. ~ 4 .
W Evropskou unii B TF :|aa-rn°dm [\¥<§?|

St NextGenerationEU \ obnovy |

je analyticka technika pro navrhovani cili v fizeni a
planovani

« S (Specific) cil by mél byt specificky, konkrétni, jasné definovany

M (Measurable) konkrétni cil, je také méritelny; dulezité pro jasné dokazani,
ze cile bylo dosazeno.

« A (Achievable/Acceptable) cil by mél byt dosazitelny (ve stanoveném
case), nebo prijatelny temi pracovniky, jimz je nastaven

* R (Realistic/Relevant) cil by mél byt realisticky a relevantni (vzhledem ke
zdrojum potfebnym k jeho dosazeni)

- T (Time Specific/Trackable) cil by mél byt Casové specificky, s jasnym
terminem a jeho plnéni by melo byt v Case sledovatelné
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je analyticka technika pro hodnoceni zdroju firmy i jejich
konkurentu:

* Finanéni zdroje
- Lidské zdroje
« Materialni zdroje

« Nematerialni zdroje (informace, znalosti)
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je analyticka technika pro hodnoceni zdroju firmy i jejich
konkurentu:

* Financ¢ni zdroje
« Lidské zdroje
« Materialni zdroje

« Nematerialni zdroje (informace, znalosti)

VRIO pro kazdy typ zdroje posuzuje otazky (dimenze hodnoceni), a to jak pro vilastni
organizaci i pro konkurenty.

Vyuziva se pro strategické fizeni rozvoje v jednotlivych oblastech nebo napr. pro
rozhodovani o vyhodnosti externiho €i interniho zajisténi procesu a sluzeb (napf.
rozhodnuti o outsourcingu).
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Hodnota (Value): Jak je zdroj nakladny a jak snadne je ho
ziskat na trhu (nakup, ndjem, zapujcent..)?

Vzacnost (Rareness): Jak je zdroj vzacny, resp. omezeny?
Napodobitelnost (Imitability): Jak sloZité je zdroj napodobit?
Organizovani (Organization): Podporuje stavajici usporadani,

vyuzitelnost zdroje?
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- je jednou z analytickych technik uzivanych pfi fizeni rizik a v krizovém
fizeni

« umoziuje kategorizaci rizik podle dvou parametrt

Parametry rizik:

« Pravdépodobnost vzniku rizika v daném Case - jak realné a
pravdépodobné je, ze riziko skuteCné nastane; matice definuje tfi urovné
pravdépodobnosti - nizkou, stfedni a vysokou

- Uginky rizika na organizaci - jaké by byly dopady rizika na organizaci,
pokud riziko nastane; matice definuje tfi urovné ucinku - negativni,

ohrozujici a znicCujici
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Uéinky na organizaci
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Cim vice se riziko posouva po diagonale doprava nahoru, tim vétsi pozornost je
tfeba mu vénovat v ramci fizeni rizik a krizového fizeni.
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- Jaky vyznam ma zpracovani internich analyz? Vysvétlete

vazby s externimi analyzami
- Jaky vyznam ma sestaveni analyzy SWOT? Které analyzy
navazuji na analyzu SWOT?
« Jaky vyznam ma pozadavek SMART na cile organizace?
- Jaké moznosti poskytuje organizaci analyza VRIO?

- Jak Ize analyzovat krizové situace organizace?
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Konkurencni vyhoda:

vykonnost firmy a business
modely
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Cil prednasky:

» Pochopite dulezitost budovani konkurenéni vyhody pro
organizaci

» Pochopite vyznam business modelu
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 je dlouhodobou schopnosti podniku vytvaret vetsi
nebo konecnymi zakazniky vice vnimanou uzitnou
hodnotu.

« znamena dosahovani nadprumérného zisku a tim
nadprumérné renty
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Konkurencéni vyhoda zahrnuje:

Technologii

Zpracovani

Pozici nizké ceny

Jméno znacky

Kvalitni distribuce

Rozsahla zavedend baze kliento
Reputace sluzeb a kvality

N RO
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ANALYZA KONKURENCE:

by meéla byt provedena pfed rozvojem
marketingové strategie

zadina pohledem DOVNITR organizace:
1. Cile

2. Silné / slabé stranky

3. Zdroje
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PROFIL KONKURENCE

Budouci cile

Je konkurent spokojen ~ ooucasna strategie

se svou soucasnou
pozici ?

Jaké pravdépodobné
kroky ucini konkurent ?

Kde je konkurent
zranitelny ?

Co nejvice vxprovolgu'e
Piedpoklady konkurenta k odveté
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Jaké jsou cile konkurenta?

 Financéni cile
 Nefinancni cile
« Korporacni cile
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Odezva na konkurenci:

1. Reaktivni
2. Proaktivni
a) Opozicni
b) Adoptivni
c) Ofenzivni strategie
d) Znovurozmisténi strategie
e) Kontingencni strategie
f) Pasivni strategie
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je dilem Michaela E. Portera

jde o zpusob analyzy odveétvi a jeho rizik

model pracuje s peti prvky (Five Forces - odtud nazev
5F).

zaklady modelu dusledné vychazi z mikroekonomie -
z analyzy trhu, chovani firmy a chovani spotrebitele.
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Podstata metody:

-Stavajici konkurenti - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku/sluzby

*Potencialni konkurenti - moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené
mnozstvi daného vyrobku/sluzby

*Dodavatelé - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potrebnych
vstupu

*Kupuijici - jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného
vyrobku/sluzby

-Substituty - cena a nabizené mnozstvi vyrobku/sluzeb aspor ¢astecné
schopnych nahradit dany vyrobek/sluzbu



https://managementmania.com/cs/vyrobky
https://managementmania.com/cs/sluzba
https://managementmania.com/cs/trh
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Pokud bychom chtéli model jesté vice priblizit
mikroekonomii, Ize pfidat k puvodnimu Porterovu
modelu dalsi dva rozmery:

.Chovani viady — regulace odveéetvi

.Trh komplementu — jejich nabizené mnoZzstvi a cena
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Business model predstavuje zakladni princip, jak
firma vytvari, predava a ziskava hodnotu.

Business model ma odpovidat:
* kdo je zakaznik firmy
* jakou hodnotu muze firma pro zakaznika vytvofit /
oridat
« za jak rozumné naklady hodnotu vytvorit
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popisuje, z ceho plynou nebo budou plynout prijmy podniku

je to zakladni princip podnikani a financniho fungovani kazdeho
podniku

definuje, jak podnik vytvari a ziskava hodnotu z poskytovani
svych sluzeb nebo prodeje vyrobku

vytvari se pro cely podnik nebo jen pro jeden konkréetniho

produkt
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* Jje postaveny vzdy na nejake nabidce - sluzbe Ci produktu -
smerem k zakaznikovi

* Je soucasti obchodniho zameru (business case) Ci
podnikatelského planu

 Je soucasti business (obchodni) strategie
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1) Zakaznické potreby a diferenciace produktu

2) Zakaznickeé skupiny a segmentace trhu
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https://managementmania.com/cs/obchodni-model-business-model

Komu prodavam (zakazniky, jejich segmentaci) - Pro koho vytvafime hodnotu? Kdo jsou nasi nejdulezitéjsi zakaznici?
Co prodavam (nabidka, nabizena hodnota) - Jaké problémy zakaznik( feSime? Jaké potifeby zakaznikil uspokojujeme?
Za kolik prodavam (cenova politika, tok vynos() - Za co ted’ zakaznici plati? Jak plati? Jak by radi platili? Jak kazdy
vynosovy tok prispiva k celkovym vynosiim?
Kanaly (distribucni i prodejni) - Jakym zpisobem prodavam?
+ Jaké jsou distribu€ni kanaly?
+ Jaké jsou prodejni kanaly?
+ Jak s obchodnimi partnery spolupracujeme?
» Kdo jsou nasi kliCovi dodavatelé?
Jaka je marze? Neni velka nebo naopak moc mala?
Jak to Ize Skalovat?
Za co presné zakaznik plati (nabidka muZze byt sloZzena z rliznych podplrnych sluzeb, nékteré z nich mohu byt poskytovany
zakaznikovi zdarma atd.)
Jaké jsou zdroje pfijmu?
Kdy zakaznici plati? Jak dlouha je Casova cesta pfijmi od zakaznik(? Jaky je tok vynosa? Jak je rozloZzena v ¢ase ?
Co je poskytovano zdarma a co je zpoplatnéno?
Jakym zplisobem prodavam, jak se dostanou finance od zakaznika az ke mé?
Co potfebuji k tomu, abych mohl prodavat (infrastrukturu, delivery)?
Plan vynosu a nakladu (finanéni Zivotaschopnost)
Co v8echno Ize zakaznikovi pfinést?
Jaké jsou ruzné cesty zpenézeni?
Resime urgentni potfebu nebo nabizime zbytné zboZi?

Vi wiwvs

jsou nejdrazsi? Jake klicové €innosti jsou nejdrazsi?
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https://managementmania.com/cs/obchodni-model-business-model

Primy prode;
Reklamni model
Affiliate

Aukce

Pay as you Go
Model predplatného

Freemium
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PREDPOKLADY . VYSLEDKY

Pracovnici .

(FizeniL2) Pracovnici

- vysledky
. » Klicové
, Strategie Frocesy ZEIkE!EI"IIE:If vysledky
!ll'rEd 2111 . i ¥ {Fizend procesd DhEa ne in )
a planovani 2 mén] - wisledky cinnosti
4 a vykonnost
Partnerstvia .
2droje Spolecnost
- wysledky

INOVACE A VZDELAVANI




Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

- ’ Narodni
., e plan
~§ obnovy

Business Model CANVAS:

https://Iwww.alexandercowan.com/business-model-canvas-
temblates/#Whatrsauos the Business Model Canvas

a

(Cost Structure)

Key Partners \’ > Key Activities Ji_ Value Propositions ' Customer Rcldlim]ship.\‘Q Customer Segments ':.
(Key (Key (Value (Customer (Customer
Partners) Activities) Propositions) |Relationships)| Segments)

Key Resources ; \ . Channels lrﬁ

(Key (Channels)
Resources)
Cost Structure /S " Revenue Streams -
&F

(Revenue Streams)

wwwbusinessmodelgencrationcom The templates
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 Co je konkurencni vyhodou podniku? Jakou konkurencni

vyhodu muize podnik mit?
 Co je podstatou analyzy ,Péti konkurencnich sil*?

- Jaké cile sleduji podniky pfi tvorbé business modelt?
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Zakladni:

FOTR J., VACIK E., SPACEK M. a |. SOUCEK. Uspé&3na realizace strategie a
strategického planu. Praha: Grada, 2017, 320 s. ISBN 978-80-271-0434-5.

FOTR J., VACIK E., SOUCEK |., SPACEK M. a S. HAJEK. Tvorba strategie a
strategickeé. Teorie a praxe planovani. Praha: Grada, 2012, 384 s. ISBN 978-80-247-
3985-4.

ROTHAERMEL, F. T. Strategic management. McGraw-Hill Education, 2017, 516 s. ISBN
978-1-259-4247-4.

ZUZAK R. Strategické Fizeni podniku. Praha: Grada, 2011, 176 s. ISBN 978-80-247-
4008-9.

Doporucena:
CERVENY R., HANZELKOVA A. a M. KERKOVSKY. Korporatni strategie. Krok za
krokem. C. H. Beck, 2016, 204 s. ISBN 978-80-7400-620-3

Zdroj:
https://managementmania.com
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Business strategie:
diferenciace, rizeni nakladu,

strategie modrého oceanu
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Cil prednasky:

» Pochopit dulezitost formulovani business strategie
> Pochopit dllezitost diferenciace

» Pochopit podstatu strategie modrého oceanu (BOS)
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Adaptacni model

(Business strategie, zakladni):

Firma vychazi ze stupné informovanosti o trhu (adaptuje se
podle podminek prostfedi - podle jistoty, rizika a nejistoty).

1. Prospektor
2. Obrance
3. Analyzator
4. Reaktor
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Adaptacni model

°  Hanktor

Onriarnecs

Prosoaitor

Spletitost a zmény a podminek prostredi

- Dynamické
= prostredi, vysoka
= nejistota a riziko

HEEEEEEEEEEEEEEERN
= Mirné stabilni

E prostredi, mirna

= nejistota a riziko

FEEEEE E EEEEEEEEEEEEBENgQ
- Silné stabilni

- prostredi, jistota a
= malé riziko
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PROSPEKTOR

«  Dominuje na trhu v nejistém prostredi, dynamicky,
zasahuje Siroky trh

« Je prvni pfi nabidce novych produktu

 Rychle reaguje nové signaly z trhu a vyuziva
objevenée prilezitosti

 Konkuruje primarné stimulovanim a vyuzivanim
novych trznich prilezitosti
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OBRANCE

 Snazi se udrzet bezpecnou pozici u relativne
stabilnich produktu

 Pohybuje se ve stabilnim prostredi, s malou
nejistotou a malo riskuje

* Ve srovnani s konkurenty nabizi relativhé omezené
mnozstvi vyrobkul nebo sluzeb

« Svou pozici na trhu brani nizkymi cenami, vyssi
kvalitou nebo lepsimi sluzbami nez konkurence
* Obvykle nenabizi nové produkty
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ANALYZATOR

« Stredné pokrocily trzni typ, méne pruzny nez
prospektor

 Pohybuje se ve stredne stabilnim prostredi, existuje
nejaka nejistota, riskuje mirne

* Pokousi se o stabilitu, nabidkou limitovanych rad
produktu, ale vybira slibné prilezitosti

« Zridka pronika jako prvni na trh, Casteéji je druhy
nebo treti, kdo nabizi nové produkty
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* Neexistuje zadna konkurencni strategie
« Chova se zivelné, nema jasno v prostredi a podava
velmi slaby vykon

 Nema tak konzistentni trzné orientovany produkt
jako konkurence

* Neni tak agresivni v marketingove zalozeném
produktu jako konkurence

Primarné reaguje az na tlaky prostredi
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Generické strategie

* jsou nastrojem marketingového fizeni spolecnosti.

kazda spolecnost ma jiné cile a podnika v jiném oboru, a
proto neni mozné rict, ktera strategie je nejlepsi

nejdrive je nutné analyzovat vlastni spole¢nost, a potom lze
urcit vhodnou konkurencni strategii dle Portera
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Tii genericke strategie
(Porter 1985)

1. Leadership v nizkych nakladech
2. Diferenciacni strategie
3. Fokus strategie

Kazda z téchto strategii ziskava konkurencni vyhodu jinym zptisobem:

* Provozni excelence (strategie nizkych cen; Lidl, Ryanair)
* Rizeni inovaci (strategie jedine¢nosti; Apple, BMW)
* Trzni specializace (strategie nikare; Fedex, Tesla)
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Porterovy konkurencni strategie

(Porter 1994)
Konkurencni vyhoda o
Nizké naklady Diferenciace STRATEGICKA VYHODA
jedinetnost chdpand 2dkaznikem postaveni plynouci 2 nizkych nakladl
Siroky | Vdéi postaveni Diferenciace a 8 PRVENSTV,'
e G & | DIFERENCIACE | V CELKOVYCH
nékladech g > NAKLADECH
Tih -
O
Nékladové N -
| koncentrace Diferenciacni < ¢ o
U2 | costfocus) koncentrace = §|  SOUSTREDEN(POZORNOSTI
(differentiation focus) -
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Porterovy diferenciacni strategie

Konkurencni vyhoda

Niz$i naklady Diferenciace
) Videi postaven -
: s Stroky cil o Diferenciace
Konkurencni v nizkych nékladech
rozsah : Soustiedéni pozornosti | Soustiedéni pozornosti
Uzky cil -
na nizké naklady na diferenciact
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Formulacni principy:

Rekonstrukce hranice trhu

Zaméreni se na celkovy obraz, nikoliv na podrobné ciselné udaje
Presahnuti dosavadni poptavky

Provedeni spravného sledu strategickych krokda

Realizacni principy
Prekonani klicovych realizacnich prekazek
Realizace strategie je soucasti strategie
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(Blue Ocean Strategy: W. Chan Kim a Renée Mauborgne, 2005)

 je zaloZzena na mysSlence, ze kazdy podnik muze dosahovat
vysSiho zisku vytvarenim nové poptavky v nesoutéznim trhu
(tzv. modrém oceanu) mnohem snadnéji nez souperenim s
konkurenci na existujicich trzich

« Silné se v tom opira o kreativitu a inovativnost pristupu pfi
hledani novych trhl a pfilezitosti
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Metoda Blue Ocean Strategy:

« obsahuje metodicky postup tvorby hodnotovych inovaci a
vytvareni a vyuzivani nového trzniho prostoru pro poptavku.

« postup se soustredi na schopnost vytvorit si svrchovany trzni
prostor a vyradit tak konkurenty ze hry

» popisuje fadu koncepcnich a praktickych nastroju, vhodnych k
pouziti jak v podnicich, tak i v organizacich verejného sektoru

 systematicky vyhledava a vyuziva tzv. modré oceany (metafora
pro nove trzni prilezitosti a nesoutezni trhy)
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- Jaka je podstata adaptacniho modelu pro business strategii?

« Co predstavuje ,Blue Ocean Strategy“?
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Zakladni:
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strategické. Teorie a praxe planovani. Praha: Grada, 2012, 384 s. ISBN 978-80-247-
3985-4.

ROTHAERMEL, F. T. Strategic management. McGraw-Hill Education, 2017, 516 s. ISBN
978-1-259-4247-4.
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4008-9.

Doporucena:

CERVENY R., HANZELKOVA A. a M. KERKOVSKY. Korporatni strategie. Krok za
krokem. C. H. Beck, 2016, 204 s. ISBN 978-80-7400-620-3
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Business strategie: inovace a
podnikani
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Cil prednasky:

» Pochopit vyznam inovace pro business strategii

» Pochopit dulezitost inovace pro podnikani
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je rizeny proces generovani, prenosu a implementace
napadl do praktické aplikace

vyvola kvalitativni zménu

zakaznik zménu oceni jako novou pridanou hodnotu, za
kterou je ochoten zaplatit

pridavaji hodnotu zakaznikovi i podniku
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zvysuje hodnotu pro zakaznika i pro firmu
zvysuje kvalitu zivota zakaznika

zlepsuje zivotni prostredi

kromé méritelné hodnoty poskytuje casto i emoce

odstranuje rozpor nebo protiklady, které jesté nebyly
vyreseny
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.

projektovat,

realizovat | If

akaznici- novace-
rocesy- inance

pridat
hodnotu

investovat
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Inovacni procesy v podniku

IHOVACHI
PROCESY
v pocdniku
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Zakladni:
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strategického planu. Praha: Grada, 2017, 320 s. ISBN 978-80-271-0434-5.
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Korporatni strategie: vertikalni
integrace a diverzifikace
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Cil prednasky:

> Pochopit vyznam korporatni strategie

> Pochopit postupy vertikalni a horizontalni diverzifikace
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mnoho zpusobu, jakymi muze podnik diverzifikovat

strategie muze zahrnovat pridavani novych produktt nebo
sluzeb

vstup na nevyuzity trh nebo hledani novych skupin zakaznikd
(nebo jejich kombinace)

vZdy je cilem rist

i kdyz je rust kliCovym cilem diverzifikace, mize mit jiny
konkrétni cil, napf. zajistit optimalni vyuziti stavajicich zdroju
nebo odejit z neudrzitelného (nebo nerentabilniho)
prumyslového odveétvi
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 Horizontalni diverzifikace a vertikalni integrace jsou strategie
pouzivané podniky ve stejném prumyslovém nebo vyrobnim
procesu.

 V horizontalni diverzifikaci spoleCnost pfevezme jinou, ktera
pusobi na stejné urovni hodnotového retézce v
prumyslovém odvétvi

 Vertikalni integrace zahrnuje ziskani obchodnich operaci v
ramci stejné vyrobni vertikaly.
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Hlavni rozdily (horizontalni x vertikalni)

Horizontalni integrace pomahaji diverzifikovat nabidku produktu
spolecnostem expandovat co do velikosti, omezovat konkurenci
a expandovat na nové trhy. Zahrnuje akvizici obchodni
strategie, kdy jedna spoleCnost prevezme jinou, ktera v daném
odvétvi pusobi na stejné urovni.

Vertikalni integrace zahrnuje akvizici obchodnich operaci ve
stejné vyrobni vertikale. Vertikalni integrace mohou pomoci
zvysSit zisk a umoznit spole¢nostem rychly pristup ke
spotfebitelum.
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Horizontalni diverzifikace podniku

zhamena:

- pridani paralelnich produktu nebo sluzeb do stavajici

fady produktu / sluzeb.

« stavajici technické, marketingové a financni znalosti

jsou aplikovany také na nové produkty.
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Cilem horizontalni integrace

je ziskat podobnou spolecnost ve stejném odvétvi

zvétSeni své velikosti, diverzifikace nabidky produktd nebo sluzeb, dosazeni
uspor z rozsahu nebo omezeni konkurence

ziskani pristupu k novym zakaznikim nebo trhiim, véetné zamofi. (napr.
obchodni dim se muze rozhodnout sloucit s podobnym v jiné zemi a zahaijit
provoz i na jiném kontinente)

Vysledkem horizontalni integrace (je-li uspésna)

je schopnost spolecné produkovat vice vynost, nez kdyby méli soutézit
samostatnée

nove sloucena spole¢nost mlze snizit naklady sdilenim technologii,
marketingu, vyzkumu a vyvoje (R&D), vyroby a distribuce.
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Koncentricka diverzifikace - piidavani novych produktd,

trhu nebo technologii souvisejicich (podobnych) ke stavajicim

produktum / trhum / technologii

Konglomeratni diverzifikace - ptidavani novych produkt,
trhU nebo technologii nesouvisejicich (odliSnych) od stavajicich

produktt / trha / technologii
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Koncentricka diverzifikace souvisejici s trhem, spolecnosti pfidavaji nové
produkty ke stavajicim produktim a slouzi podobnym zakaznikim na
podobnych trzich prostfednictvim stejného distribucniho systému (napf.
spolecnost prodavajici potravinarské vyrobky zacne prodavat kuchynskeé
nadobi, uspokoji podobné zakazniky na podobnych trzich)

Koncentricka diverzifikace souvisejici s technologii spoleCnosti pridavaji
nové produkty ke stavajicim produktim pomoci podobné technologie. Pokud
spolecnost prodavaijici televizory prida také hudebni systémy a pracky,
povede to k technologické koncentrickeé diverzifikaci; jedna se vsak o
diverzifikaci souvisejici i s trhem, jelikoz tyto produkty mohou kupovat stejni
spotrebitelé.
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Divody pro koncentrickou diverzifikaci

Spolecnosti davaji pfednost koncentrické diverzifikaci z duvodu:

* Pokles prodeje u jednoho produktu Ize vyrovnat zvySenim
prodeje u druhého produktu. Uc€inek cyklickych vykyvu je tak
snizen

« Zvysuje peneézni toky a zisky.

« ZvySuje manazerskou odbornost a efektivitu pfi vstupu
spolecnosti do novych oblasti.

* Vyuziva prebytky do novych ziskovych oblasti (zisky, které
nelze znovu investovat do stejného podniku, Ize investovat do
produktu, které poskytuji lepsSi vynosy)
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Zatimco ,souvisejicim”® pristupem k diverzifikaci je koncentricka
diverzifikace, ,nesouvisejicim® pfistupem je diverzifikace
konglomeratni:

 pridani odliSnych produktt nebo sluzeb ke stavajicim
produktim

 diverzifikuje do novych produktu, novych trhu, novych
technologii nebo novych trznich funkci nesouvisejicich se
stavajicim obchodem
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Divody pro konglomeratni diverzifikaci
(horizontalni diverzifikace)

Spolecnosti davaiji pfednost konglomeratni diverzifikaci
z davodu:

« Tempa rustu lze dosahnout rychleji, nez ¢eho Ize dosahnout expanzi nebo
agregaci

« Vstupu na mezinarodni trhy.

« Zvyseni manazerske odbornosti

« Vyuzivani vyhod vysSich a zkuSenych vedoucich pracovniku, ktefi se mohou
pustit do novych ziskovych podniku.

« Optimalizace vyuziti stavajicich zdroju
« Zlepseni vydelecneé kapacity a trzni hodnoty firmy.
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Vertikalni diverzifikace (integrace) podnikd

Vertikalni diverzifikace zpusobi vertikalni integraci podniku
Je rustova strategie spolecnosti - rozSifuje své podnikani smérem dopredu
(progresivni) nebo dozadu.
Firmy pridavaji nové produkty (nebo sluzby) doplnujici stavajici produkty.
(pokud firma vyrabi umelé hedvabi a textil, roste diky vertikalni diverzifikaci)
pokud firma prevadi vstupy na vystup, transformace probiha v nékolika
fazich, napf. nakup surovin, vyrobni procesy, montaz, distribuce a prodej.
vertikalni diverzifikace definuje, zda se maji provadét nékteré nebo vSechny
tyto funkce.
spojuje dve nebo vice firem vyrabéjicich zbozi, které jsou v postupnych
fazich vyroby.
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Dva

Zpétna (backward) integrace

« spoleCnost expanduje zpét na produkéni cesté do vyroby, coz
znamena, ze maloobchodnik koupi vyrobce jejich produktu.

Progresivni - dopredna (forward) integrace

« spolecnost expanduje nakupem a kontrolou prime distribuce
nebo dodavky svych produktu

* vyrazuje prostrednika

« odstranénim distributoru, (kterym by se obvykle platilo za prodej
produktu spolecnosti) se zvySuje celkova ziskovost.
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forma vertikalni integrace, kdy se firmy dopredu (progresivni
integrace)

je typ strategie diverzifikace, ktera zahrnuje vstup firmy do
podnikani dokoncovani, distribuce nebo prodeje nekterych
jejich soucasnych vystupu

zahrnuje vstup firem do distribucnich prodejen za ucelem
udrzeni pfimého kontaktu se spotrebiteli.

spiSe nez prodej prostfednictvim zprostredkovatelu si firmy,
které diverzifikuji prostrednictvim dopredné integrace, udrzuji
sva vlastni prodejni mista.
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* Kratkodobé kontrakty a konkurencni nabidky

« Strategické aliance a dlouhodobé kontrakty
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« Benefity outsourcingu

* Rizika outsourcingu
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>  Vysvétlete co je, a za jakych podminek Ize doporucit strategii vertikalni

integrace

>  Vysvétlete, jaka je podstata horizontalni diverzifikace
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Korporatni strategie:
strategickeé aliance, fuze a
akvizice
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Cil prednasky:

» Pochopit vyznam tvorby kooperaci podniku

> Pochopit principy strategickych alianci, fuzi a akvizici



Financovano

i QY... Narodni »
Evropskou unii >(_ olan ’Kﬁr

NextGenerationEU obnovy

* je uzky a spolupracujici vztah mezi dvéma nebo vice entitami,
které sdileji aktiva, silné stranky, rizika, odmeny a kontrolu.

* maji obvykle siroky a dlouhodoby dopad na vykon a oceneni
spolecnosti

e casto se vytvareji strategicke aliance, které vytvareji
konkurencni vyhodu pro partnery na jejich prislusnych trzich
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Strategie aliance tvori zaklad managementu ( tymy, systémy a procesy,
kultura, hodnoceni)

Vybér partnera do aliance

Budovani dlivéry a vyjednavani (Duvéra je zakladem uspéchu, je
budovana a posilovana behem celého zivotniho cyklu partnerstvi)
Operativni planovani, budoucnost jakéhokoli partnerstvi spociva v hloubce
a ucinnosti planu

Strukturovani a management aliance, ucel, vysledky, cile a kritické faktory
uspechu

Transformace - inovace nebo odchod z aliance
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Strategicke aliance

Primarni typ kooperativni strategie, ve které
firmy kombinuji ¢ast svych zdrojii a schopnosti,
aby vytvorily vzajemnou konkurenc¢ni vyhodu.

Zahrnuje vymeénu a sdileni zdroji a schopnosti

za ucelem spolecného vyvoje nebo distribuce
zbozi a sluzeb.

Vyzaduje kooperativni chovani od vsech
partnerd.
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Strategicke
aliance

FirmaA | FirmaB

Zdroje Zdroje
Schopnosti Schopnosti
Klicové kompetence Klicové kompetence

Kombinace
Zdroju -
Schopnosti
Klicovych kompetenci

Vzajemné zajmy pri navrhovani, vyrobe,
nebo distribuci zbozi nebo sluzeb
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Strategické aliance

Partnertstvi mezi firmami
Firma B

kde jsou

AN

Schopnosti

Zdroje

Klicové
ompetence

kombinovany spoleéné zajmy pro

== =n
.
=

Distribuce
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Joint Venture
Equity Alliance
Non-Equity Alliance

Strategické kooperuijici sité
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Strategie, ve ktere firmy spolupracuji na
dosazeni spolecného cile
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Kooperativni strategie

 je strategie, ve které firmy spolupracuji na dosazeni
spolec¢ného cile

Spoluprace s dalSimi firmami je strategie, ktera:

« Vytvari hodnotu pro zakaznika

- Zlepsuje naklady na budovani hodnoty pro zakaznika
jinymi zptsoby

« Vytvari priznivé postaveni ve srovnani s konkurenci
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Definice kooperace (samard, 1986)

Sdruzeni poctu osob pro jejich spolecny prospéch, kolektivni akce pri hledani
spolecného blahobytu, zejména v nékterych pramyslovych nebo obchodnich

procesech
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Kooperace

« Je pokusem organizaci realizovat své cile spise
prostrednictvim spoluprace s jinymi organizacemi
nez v soutézi s nimi

- Zaméruje se na vyhody, které Ize prostiednictvim
spoluprace ziskat a jak tuto spolupraci ridit tak,
aby byly realizovany
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S duvérou

v e vewv s

Dlvéra je stale dilezitéjSim
aspektem Uspésnych strategii
spoluprace.

Firmy uznavaji hodnotu
partnerstvi se spolecnostmi
znamymi pro svou
davéryhodnost.

Pokud existuje dlvéra, je
rizena strategie spoluprace s
cilem maximalizovat vyuzivani
prilezitosti mezi partnery.

Bez duvéry

« K izeni strategii spoluprace
je treba poutzit formalni
smlouvy a rozsahlé
monitorovaci systémy.

« V tomto pripadé jde spise o
minimalizaci naklad(i nez o
maximalizaci prilezitosti
ucasti na strategii
spoluprace.
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Identifikovatelne faze vyvoje duvéry

Dlvéra se postupné rozviji, jak se partneri
pohybuji z jedné faze do dalsi:

 Kalkulovani
 Porozumeéni

« Spojeni
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Vybér partnera do aliance

Dva zakladni pozadavky:

- Strategicka vhodnost
Kulturni vhodnost
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« Rovnovaha potieb mezi partnery musi mit podobnou
silu, i kdyz se bude pravdépodobné lisit v povaze

« Oba partneri musi poskytnout dostatek jinych zdrojd,
dovednosti nebo jinych kvalit

- Je nepravdépodobné, ze spoluprace mezi velmi velkym

a velmi malym partnerem bude dlouhodobé UspésSna

jako aliance (i kdyz to samoziejmé muze vést ke

konkurencni vyhodé)

Dlouhodobé cile partnert nejsou v rozporu
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Kulturni vhodnost

Kultury nemusi byt podobné, ale pokud ma aliance uspét,
je nutna kulturni citlivost mezi partnery

* Pribéhy

« Symboly

 Ritualy

- Kontrola

« Organizacni struktura
 Sila



Financovano

Evropskou unii >’_ :Iéa.’:d“" '\Kﬁ]

NextGenerationEU ~ obnovy

Imperativ aliance

Vlastnictvi pozadovanych zdroji pro konkurencni
vyhodu

Potieba dopliikového nebo vyvazeného prispévku
partnera
Kompatibilni pohled na mezinarodni strategii

Musi existovat malé riziko, ze se partner stane
konkurentem

Partner ma ve srovnani se souperi konkurencni hodnotu
Organizacni kompatibilita partneru je vysoka
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« Vysvétlete priciny tvorby alianci podniku
« Vysvétlete, jaké jsou typy alianci

«  Vysvétlete zakladni predpoklady pro vybér partnert

pro funguijici alianci
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NextGenera tionEU

Globalni strategie: svétova
konkurence
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Cil prednasky:

> Pochopit vyznam sestaveni globalni strategie
» Pochopit dllezitost znalosti o0 konkurence v globalnim

prostredi
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Strach z globalizace

Miliony lidi se boji ztraty zaméstnani

Hrozba outsourcingu, pokud pracovnici
neprijmou snizeni platd

Zranitelnost operaci
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Vyhody globalizace

* Rozsiruje ekonomickou svobodu

« Zostruje konkurenci

« Zvysuje produktivitu a Zzivotni Uroven

* Nabizi pristup k zahrani¢cnimu kapitalu,
globalnim exportnim trhim a pokrocilym
technologiim

* Podporuje vyssi pracovni a ekologickeé
standardy

* Plsobi jako kontrola viadni moci
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Faze rozvoje globalniho podnikani

Spolecnosti pusobi v jedné zemi a
1 J
prodavaji do jinych

2 Zakladani zahranicnich dcerinych
spolec¢nosti za ucelem prodeje

3 Provozovani celé linie podnikani v jiné
zemi

4 Virtuani operace
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Globalni marketingova standardizace

Globalni marketingova
standardizace

Vyroba uniformnich
produkti, které Ize
prodavat stejnym
zpusobem po celém svété.
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Externi prostredi se stretava
s globalnimi obchodniky

Pfirodni -

zdroje

Demografické
uzpusobeni
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Tti definice v ramci globalni strategie:

 Mezinarodni strategie
 Nadnarodni strategie

* Globalni strategie
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Mezinarodni strategie

« Cile organizace se tykaji predevsim domaciho trhu

* Pro vstup na zahranicni trh je treba nastavit
mezinarodni strategii
« Ddlezité: konkurencni vyhoda — strategie se vytvari

hlavné pro domaci trh.
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Nadnarodni strategie

* Pro kaidy z téchto trhd je treba vyrazné strategie

* Poptavka zakaznik(i i moina konkurence se v kazdé
zemi lisi

* Dulezité: konkurencni vyhoda se urcuje zvlast pro

kazdou zemi.
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Globalni strategie

* Organizace povaiuje svét za prevazné jeden
trh a jeden zdroj dodavek s malymi mistnimi
odchylkami

* Dilezité: konkurencni vyhoda se vyviji

prevaziné na globalnim zakladé.
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Proc je globalni strategie duleiita?

Z pohledu:

« spolecnosti
« zakaznika

* mezinarodnich vladnich organizaci

* nékterych mezinarodnich nevladnich
organizaci
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Globalni strategie (pro business model)

Obchodnik nakupem identického zbozi na jednom trhu a jeho
prodejem na jiném trhu za rizné ceny dosahuje bezrizikového
zisku.

Pisobenim arbitri se vSak nakonec ceny na trzich srovnavaiji.
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Globalni konkurence

* jsou sluzby nebo produkty poskytovaneé
konkurencnimi spolecnostmi, ktereé slouzi
mezinarodnim zakaznikim

 umoznila spolecnostem nakupovat a
prodavat své sluzby na mezinarodni urovni,
co:z otevira dvere ke zvyseni zisk( a srovnava
podminky v podnikani
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Vstup na globalni trh
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> Vysvétlete co je povazovano za globalni strategii.

> Vysvétlete, jak muze podnik vstoupit na globalni trh.

> Které jsou kritické ukazatele pro spolupraci v alianci ?
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Navrh organizace: struktura,
kultura a kontrola
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Cil prednasky:

> Pochopit, vyznam navrhu organizace

» Porozumeét, jake pristupy managementu ovlivhuji navrh
organizace

» Umét vysvétlit Likertovy modely navrha organizaci

» Umet vysvétlit, jakou ulohu ma firemni kultura
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Navrh struktury organizace

Celkovy model strukturalnich komponent a
usporadani, pouzitych k managementu celé

organizace
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Pohledy managementu na sestavovani
organizace

Zaklady sestavovani organizace vychazi v dnesni dobé ze
dvou pocatecnich univerzalnich pohledi managementu :

Byrokraticky model: navrh organizace zalozeny na
systému legitimni a formalni autority

Behavioralni model: navrh organizace, ktery vznikl
paralelné se skolou lidskych vztah( v rozvoji
managementu
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Dva extrémné orientované modely navrhi

organizace: Systém 1 a System 4
(podle Rensise Likerta)

R. Likert vytvoril ramec, ktery charakterizoval organizace z hlediska
osmi prvki:

procesy leadershipu, motivacni procesy, komunikacni procesy, interakcni
procesy, rozhodovaci procesy, procesy stanovovani cila, kontrolni procesy
a vykonnostni cile.

Systéem 1: zakladem je byrokraticka forma organizace,
ktera uzavira kazdou dimenazi.

Systém 4: organizace pouziva sirokou skalu motivacnich
procesi a jeji interakce jsou oteviené a rozsahlé
Mezi extréemnimi Systéemy 1 a 4 lezi Systém 2 a Systém 3
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Likertovy systemy managementu

Vykoristovatelsky autoritativni (systém 1)
Benevolentni autoritativni (systém 2)
Poradni (systém 3)

Participativni (systém 4)
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Situacni vlivy navrhi organizace

Na zakladé predpokladu, ze optimalni design pro danou organizaci zavisi na souboru relevantnich
situacénich faktoru:

Technologie:
> Jednotkova nebo malosériova technologie
» Velkosériova nebo sériova vyroba
» Technologie kontinualniho procesu
Prostredi:
» Mechanisticka organizace (rigidni a byrokraticka forma navrhu organizace)
» Organicka organizace (pruzny a flexibilni design organizace)
Velikost a Zivotni cyklus organizace:
> Velikost organizace (potet zaméstnanci na piny nebo ekvivalentné piny Gvazek)
> Zivotni cyklus organizace (piirozeny sled stadii, kterymi vétsina organizaci
prochazi, jak rostou a zraji)
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Struktura organizace

podrobné popisuje, jak jsou urcité cinnosti delegovany k
dosazeni cile organizace

nastinuje roli zaméstnance a rizné odpovédnosti ve
spolecnosti

¢im vice zaméstnancl ma opravnéni, tim vyse budou v
organizacni strukture

¢im je struktura organizovanéjsi, tim efektivnéji spolec¢nost
funguje
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Jakeé jsou vyhody organizacni struktury?

« Zrychluje rozhodovani

- ZlepSuje provozni ucinnost

- ZlepSuje vykon zaméstnancu

« Eliminuje duplicitu prace

« Snizuje moznosti konflikti mezi zaméstnanci

- ZlepSuje komunikaci
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Ctyfi zakladni typy organiza¢ni struktury

Tradic¢ni organizacni struktury existuji ve ctyrech
typech:

Funkcionalni organizacni struktura (U-tvar)

Divizni struktura zalozena na produktech

Maticova struktura kombinuje funkéni a divizni modely
Plocha organizacni struktura
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Funkcionalni organizacni struktura (U-tvar)

Ve funkcionalni organizacni strukture jsou lidé, kteri

, seskupeni na zakladé specializace

VSichni zaméstnanci jsou : marketingu,

provozu, vrcholového managementu a lidskych zdroj(

Mezi vyhody tohoto druhu struktury patri rychlé rozhodovani, protoze

¢lenové skupiny mohou snadno komunikovat

Mohou se také , protoze maji podobné dovednosti a

zajmy
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Divizni struktura zalozena na produktech

« V divizni strukture spolecnost seskupuje pracovniky do tymdu
zalozenych na produktech nebo projektech, které splnuji potreby

urcitého typu zakazniki
« Délba prace v tomto druhu struktury zajistuje, ze pracovnici, kteri
vyrabéji podobné vyrobky, mohou dosahnout vyssi efektivity a vyssi

produkce

(Napfr. pekarna se stravovacim provozem by mohla strukturovat pracovni silu na zakladé

klicové klientely, jako je svatebni oddéleni a velkoobchodni a maloobchodni oddéleni)
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Maticova struktura kombinuje funkcionalni a
divizni modely

veg vewv s

« seskupuje lidi a poté je dale rozdéluje
na divizni projekty a produkty

« c¢lenové tymu maji vétsi samostatnost a ocekava se, ze prevezmou vétsi
odpovédnost za svou praci

, podporuje vétsi inovativnost a kreativitu a umoznuje

manazerim kooperativné resit problémy rozhodovanim ve skupinové interakci

» tento typ organizacni struktury vyzaduje spoustu planovani a usili, takze je
vhodné pro velké spolecnosti, které maji zdroje a vénuiji se rizeni slozitych

obchodnich operaci
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Plocha organizacni struktura

« pokousi se narusit tradi¢ni systém rizeni shora dol( vétsiny
spolecnosti.
, takze neexistuje zadny kazdodenni ,,Séf*.

« kazidy zaméstnanec je sam sebou, eliminuje byrokracii a zlepsuje
primou komunikaci.

« spolecnost, ktera vyuziva tento typ struktury kazdodenné, obvykle
zavadi specialni systém rizeni shora dold
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Firemni kultura

je souborem presvédceni, hodnot, postoji a chovani, které

jsou udrzovany prostrednictvim spolecného usili
je to, co charakterizuje organizaci

maze zahrnovat zpisob, jakym se zachazi se vztahy mezi

zaméstnanci a zakazniky,

jsou hodnoty uvadéneé spolecnosti nebo presvédceni a

postoje clenl tymu
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Atributy, které ovliviauji kulturu

Kultura kazdé organizace se bude liSit v zavislosti na jejim poslani a zakladnich
hodnotach.

Mezi hlavni atributy, které by spolecnosti mély pri definovani své kultury vzit v
avahu, patri :

je dilezité pro loajalitu a spokojenost zaméstnanci. Pokud jsou
zaméstnanci neustale zapaleni pro svou praci a pracovisté, maji tendenci se
citit pri pInéni spolecnych cil, vice sjednoceni.

by méla byt mezi manazery uprednostiovana tim, ze divéruji svym
tymam, ze délaji svou praci dobie. Uspésna organizace musi pochopit, ze
jeden z klicovych motivatoria zaméstnanct je hrdost na svou praci. Posileni
mojednotlivcl inovovat a ridit svou vlastni praci je dilezité pro zdravou a
pozitivni firemni kulturu.

je dalsSim atributem, ktery ovliviuje kulturu organizace. Podniky by mély
uznavat a ocenovat vysoce vykonné zaméstnance za kvalitu jejich prace.
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Vyhody zdravé firemni kultury

I é

prinasi radu vyhod pro zaméstnance i pro organizaci
jako celek
Pri sdileni uspéchti a vyzev clenové tymu maji casto pocit, ze jsou
inspirovaného spolecnym cilem

Silna a zdrava kultura a udrziuje moralku zameéstnancu
Nasledovanim hodnot se vyvine inovace
Citi-li se tym vice propojeny, organizace , COZ odrazuje

zaméstnance, aby zvazovali odchod
Pii provadéni zmén v podnikové kulture jsou naméty zaméstnanci cennym
nastrojem, ktery pomaha soudrinosti tymu, zaméstnanci oceriu;ji, ze

aie , jimi poskytovana
Stoji za to se soustredit se na firemni kulturu v jakémkoli podnikani nebo
odvétvi.
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Vysvétlete, co predstavuje navrh organizace

Vysvétlete, jaké jsou manazerské pfistupy k navrhu organizace

Jaké jsou Likertovy modely navrhii organizace?

Jaka je role firemni kultury?
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NextGenera tionEU

Rizeni spole¢nosti / podniku a
podnikova etika



Financovano

Evropskou unii >’_ ,';'.2’,,“'“‘ ’\l<§|

NextGenerationEU ~ obnovy

Cil prednasky:

> Pochopit vyznam spravy a rizeni spolecnosti
> Pochopit dllezitost podnikové etiky pro existenci

podniku
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 Osoba, ktera prokazuje etické chovani, ma diakazy o silném moralnim
kodexu a konzistentnim souboru hodnot.

« Zakladem etiky muize byt vira nebo snaha o zlepseni svéta.

* Ti, kdo jsou prikladem etického chovani, délaji spravnou véc bez
ohledu na to, zda za to maji uznani

« Tento druh chovani se neomezuje pouze na pracovisté; miaze byt
pritomen v kazdém aspektu zivota

* Moralni zasady nebo hodnoty, které obecné ridi chovani jednotlivce
nebo skupiny

« Etické otazky jsou filozofickymi otazkami

* Je odvislé od norem spolecnosti

* Je odvislé od hodnot a princip(, které usmérnuji lidské jednani v
situacich, kdy existuje moznost volby prostrednictvim svobodné viile.
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Eticky kodex:

 Pomaha identifikovat prijatelné obchodni

praktiky
 Pomaha interné ridit chovani
« Zamezuje nejasnostem pri rozhodovani

« Usnadnuje diskusi o dobrém a spatném
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Makrouroven: role podnikani v narodni a mezinarodni organizaci
spolecnosti, relativni ctnosti riznych politickych / socialnich systému,
jako je svobodné podnikani, centralné planované ekonomiky atd.,
mezinarodni vztahy a role podnikani v mezinarodnim méritku

Korporétnilpodnikové uroven: spolecenska odpovédnost
podniku

etické problémy, kterym jednotlivé podnikové subjekty (soukromy a
verejny sektor) celi pri formulovani a provadeéni strategii
Individualni droven: chovani a jednani jednotlivcu v
organizacich
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* Organizacni etika

* Individualni etika

* Osobni hodnoty
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Eticky pristup - kultura, spolecnost; organizacni
paradigma

Vyvazienée cile - shoda cili vSech zucastnénych stran
Kaida strana hraje svoji roli - role klicovych hracu:
vlastnik( / reditelt / zaméstnancu

Zaveden rozhodovaci proces - odrazejici prvni tii
principy a zahrnujici vsechny zucastnéné strany
Stejny zajem o vSechny zucastnéneé strany - i kdyz
nékteré maiji vétsi vahu ne: jiné

Odpovédnost a transparentnost — ke vSem
zucastnénym stranam
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Obchodni moralka nebo etika musi prochazet vS§emi operacemi shora doli a
zahrnovat vS§echny stakeholdery. Etika a moralka je nedilnou soucasti dobrého
managementu spolecnosti, ktera prostupuje vSemi operacemi, a nikoli
esotericka specializace, kterou reSi pravnici, auditofi a sociologové

Etika: jasné eticky zaklad podnikani
Sladit obchodni cile: vhodné cile, kterych se dosahne vytvorenim
vhodného modelu rozhodovani ztcastnénych stran

Strategicky management: efektivni strategicky proces, ktery zahrnuje
hodnotu pro zucastnéné strany

Organizace: vhodné strukturovana tak, aby ovliviiovala dobrou
spravu a fizeni spolecnosti

Podavani zprav: systémy podavani zprav strukturované tak, aby byly
provadény transparentné a odpovédné
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> Vysvétlete podstatu podnikové etiky.

> \Vysvétlete, pro€ je podnikova etika dullezita pro existenci

podniku
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Spolecenska odpovédnost

firem
(CSR - Corporate Social Responsibility)
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Cil prednasky:

> Pochopit dulezitost spole¢enské odpovédnosti firem

» Umét stanovit slozky spolecenské odpovédnosti firem
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Triple Bottom Line

Sustainability

Triple Bottom Line

conversations.marketing-partners.com
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> Vysvétlete, proc€ je dulezita spoleéenska odpovédnost firem

> Jakeé jsou slozky spolecenské odpovednosti firem?
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Management udriitelnosti
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Cil prednasky:

»> Pochopit vyznam udrzitelnosti

» Porozumét vyhodam managementu udrzitelnosti pro podniky
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NextGenerationEU

Udrzitelnost
prOStFedi Udr¥itelna

industrializace

Vyuzivani Mezinarodni
zelené a verejné spoluprace

dopravy

Vyuzivani
obnovitelné
energie

Zmeéna chovani
v kazdodennim
zZivote

Cisténi a
opétovné pouziti Ekologicka
odpadnich vod obnova a

ekoturistika

Recyklace a
opétovné
pouziti odpadu
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Udrzitelnost

* Primarnim cilem udrzitelnosti je uspokojit potreby
soucasné generace zpusobem, ktery neohrozi potencial

budoucich generaci délat totéz.
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Management udrizitelnosti

kombinuje koncept udrzitelnosti s managementem

se sklada z organizacnich postupt, které nakonec vedou k

udrzitelnému rozvoji

zahrnuje ekonomickou vyrobu a spotrebu, ktera zmirnuje

dopad na Zivotni prostredi a usnadnuje zachovani zdroju
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Cile managementu udrizitelnosti

« Zajisténi spravné funguijici globalni ekonomiky
* ZajiSténi udrzitelné budoucnosti

« Zajisténi dlouhodobého ristu
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Managementu udrzitelnosti

* umoziuje organizacim snizit naklady na paliva

* zmirnit zdravotni dopady znecisténi vody a ovzdusi

* usnadnuje udrzitelny rozvoj, a je konstruktivnim pristupem k zajisténi
udrzitelné budoucnosti prijetim udrzitelnosti v soukromém i verejném

sektoru
 se stal prioritou napfi¢ riznymi odvétvimi; zajisténi dlouhodobého

linearniho ristu prostfednictvim managementu udrzitelnosti.
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Vyhody managementu udrizitelnosti

organizace nabyvaji vyrazné zlepsSeni jejich vefejného obrazu
zvysuje se dlivéra v organizace, a umoznuje majiteldm podniku rozsifovat jejich
klientskou zakladnu

udrzitelné technologie maji dobrou povést pro usporu nakladui a zrychleni
produktivity; vysSi produktivita znamena lepSi vystup a snizené naklady ukazuji na
efektivni vyuziti zdroji a vybaveni.

klimatické zmény primély vladni agentury po celém svéteé ke zprisnéni predpisd.
prechodem na udrzitelné produkty ve vyrobé a spotrebé, se snizuje odpadova stopa
vede k lepSim pfijmim spolecnosti a zajiStuje maximalni spokojenost spotrebiteld,
zucastnénych stran a zaméstnanci

implementace udrzitelnych strategii vyzaduje tymovou praci a podporuje kulturu

spoluprace v organizaci; to vede k inovacim a podporuje zdravy rist na podnikové
arovni.
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* Vysvétlete dulezitost udrzitelnosti

* Vysvétlete, jaké jsou vyhody managementu udrzitelnosti pro

podniky
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EDELMAN TRUST BAROMETR
https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2022-
01/2022%20Edelman%20Trust%20Barometer%20Global%20Report Final.pdf

HAHN, Rugiger, 2022, Sustainability Management Sustainability Management: Global
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