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éASTPRVNi
UVOD

(1) Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ (dale jen ,,UTB) provozuje v zafizenich Koleji a menz
ve Zling (dale jen ,,KMZ®) informacni systém bezstravenkového a bezobjednavkového
vydeje jidel a prodeje Kredit 8 (dale jen ,Kredit™), ktery vyuziva prukazy studentt
vydavanych UTB — standardni prikaz studenta nebo mezindrodni prikaz studenta
s licenci ISIC (dale jen ,,prikaz studenta™).

(2) Tisk, kopirovani a skenovani (dale jen ,reprografické sluzby®) jsou zajiStovany
v lokalitich UTB externi dodavatelskou spole¢nosti na zdkladé uzaviené smlouvy a
uvedené sluzby lze vyuzivat pouze s platnym priikazem studenta.

(3) Centralni systém uétovani vznikl propojenim obou systémill na Grovni softwarového
konta, které je nyni pouze jedno a je vedeno v systému Kredit. Veskeré sluzby odebrané
prostfednictvim prikazu studenta se tedy budou odecitat z konta systému Kredit.

CAST DRUHA ]
KONTA STUDENTU

Clanek 1
Vedeni konta, odbér sluzeb, stav konta

(1) Konto centralniho systému uc¢tovani je vedeno v systému Kredit.

(2) Prostednictvim pritkazu studenta a konta centralniho systému uctovani l1ze:

a) platit za jidlo odebrané v zatizenich KMZ,

b) platit za zbozi zakoupené v zafizenich KMZ,

¢) platit za zbozi zakoupené v prodejné skript a suvenyri,
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d) platit za reprografické sluzby realizované na multifunkénich zatizenich (déle jen
»zafizeni®) v objektech UTB ve Zliné a v Regiondlnim vzdélavacim centru
v Uherském Hradisti (déle jen ,,RVC UH®).

Aktudlni stav konta Ize sledovat na informac¢nich mistech (informac¢ni ¢tecky v menze
U4, vydejné U5 a v objektu Ul5), podrobné informace o stavu konta a provedenych
transakcich  lze sledovat prostiednictvim  webového rozhrani na  adrese
https://jidelnicek.utb.cz, odkaz Historie uictu.

Povinnost dand zadkonem ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, vystavit uctenku véetné
fiskalniho identifikacniho koédu je splnéna elektronickym odeslanim uskute¢néné
transakce na konto centralniho systému uctovani.

Detail odebranych reprografickych sluzeb lze sledovat prostiednictvim webového
rozhrani na adrese http://tisk.utb.cz:8080.

Clanek 2
Bezhotovostni nabijeni

Konta centrdlniho systému uétovani lze nabijet inkasem z béznych bankovnich ucth
ziizenych u bank v Ceské republice.

V piipadé, Ze student pozaduje bezhotovostni nabijeni konta, vyplni Souhlas k inkasu
(Priloha ¢. 1), ktery lze odevzdat piimo ve vSeobecné uctarné v kancelati ¢. 155/U13,
studenti dislokovani v RVC UH pak v kancelafi studijniho oddéleni ¢. UH1/1.19.

Minimalni ¢astka inkasa pro studenty je stanovena na 100 K¢, doporucené castky pro
dorovnavani kont jsou:

a) 1000 K¢ pro studenty vyuzivajici vSech sluzeb,
b) 500 K& pro studenty vyuzivajici jen ¢ast sluzeb,
¢) 300 K¢ pro studenty v RVC UH.

Variabilni symbol generuje pro kazdého studenta automaticky informacni systém Kredit
ve tvaru 181xxxxx, kde xxxxx je evidenc¢ni ¢islo stravnika.

Ma-li student aktivovano inkaso a bezhotovostni platba inkasem zuétu studenta
neprobéhne ani jednou ze ti po sobé jdoucich pokusi o provedeni inkasa, nebude platba
jiz dale provedena a student bude o této skute¢nosti informovan e-mailem. Student je
povinen problém bud’ vyfesit, nebo inkaso ukoncit.

Clanek 3

Hotovostni nabijeni
Nabijecimi misty (s obsluhou) pro konto centrdlniho systému uétovani jsou:
a) reklamaéni oddéleni menzy U4 (Stefanikova 2431, Zlin),
b) menza U4 (Stefanikova 2431, Zlin),
¢) vydejna U5 (Nad stranémi 4511, Zlin),
d) bufet U2 (Mostni 5139, Zlin),
e) prodejna skript a suvenyri U2 (Mostni 5139, Zlin),
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f) restaurace U13 (nam. T. G. Masaryka 5555, Zlin).

Konta lze nabijet hotovostni platbou v provoznich dobach jednotlivych nabijecich mist.
Nejnizsi ¢astka k jednorazovému vkladu je 200 K¢&. Tato nejnizsi ¢astka se nevztahuje na
dobijeci automaty.

K hotovostnimu nabijeni 1ze vyuzit také dobijeci automaty s akceptaci minci/bankovek,
které jsou k dispozici v téchto aredlech a objektech UTB:

Objekt U2 Mostni 5139 vestibul
Areal U5 Nad stranémi 4511 vestibul
Objekt U13 nam. T. G. Masaryka 5555 vestibul
Objekt U15 Vavreckova 5669 respirium vedle studijniho oddéleni
RVC UH Studentské nam. 1532 3. NP (UH1/3.40)
Clanek 4

Hotovostni a bezhotovostni vybijeni

Vybijeni konta centralniho systému uctovani (resp. vyplaceni zistatku) je mozné pouze
pfi ukonceni studia a po predlozeni piislusného dokladu — tj. dokladu o vyrovnani
zavazkl vuci UTB a prukazu totoZnosti.

Mistem pro vybijeni kont je pouze reklamaéni oddéleni menzy U4 (Stefanikova 2431,
Zlin).

Ma-li student aktivovano inkaso, ptedlozi pii vybijeni konta kopii vyplnéné a vseobecnou
uctarnou schvalené Zddosti o zruSeni inkasa (Piiloha &. 2). Povinnosti obsluhy
reklamacniho oddéleni menzy U4 je pii vybijeni konta zkontrolovat nastaveni inkasa
studenta a pfipadné upozornit studenta na jeho povinnost inkaso zrusit.

Ve vyjimecénych ptipadech, kdy student nemohl z vaznych divodii provést pii ukonceni
studia vybiti konta na misté dle odst. 2 tohoto ¢lanku, Ize na vlastni zaddost studenta
kladny ziistatek vratit bezhotovostné na bankovni ucet, a to po ptedlozeni dokladu o
vyrovnani zavazkl vici UTB, potvrzeni studijniho oddéleni, ze student studium ukoncil
a prikaz studenta odevzdal, a podepsané Zddosti o vrdceni ziistatku (P¥iloha &. 3) ve
vSeobecné uctarné (kancelar ¢. 155/U13).

Clanek 5
Blokovani prikazu

V ptipadé ztraty nebo odcizeni priikazu studenta je student povinen si ve vlastnim z4jmu
prikaz zablokovat.

Zablokovani prikazu studenta lze provést zaslanim pozadavku na helpdesk Centra
vypocetni techniky (dale jen ,,CVT®), fronty prukaz@utb.cz s uvedenim svého osobniho
¢isla z IS/STAG nebo osobné v kancelaii 226/U13 (CVT) a s ptedloZzenim svého prikazu
totoznosti.

Vydéni nového priikazu (duplikatu) je zpoplatnéno a fidi se ptislusnou smérnici kvestora
— Poplatky za pfijimaci fizeni a za mimofadné a nadstandardni ukony, v platném znéni.
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Clanek 6
Reklamace

Reklamaci v pfipadé chybné vytisténé tiskové tlohy miize student UTB uplatnit do 10
pracovnich dnti u pracovnika CVT (kancelai 226/U13). K této reklamaci je nutné
ptedlozit potvrzeni pracovnika dohledu ve studovné, které bude obsahovat jméno a
pfijmeni studenta, dislokaci zafizeni, datum a ¢as, podpis pracovnika dohledu a k
potvrzeni budou ptiloZeny chybné vytisténé stranky.

Reklamaci vySe odeétené c¢astky ze svého konta muze student UTB uplatnit na
reklamac¢nim oddéleni menzy U4 (Stefanikova 2431).
Pro zahajeni reklamac¢niho fizeni je student povinen piedlozit nasledujici:

a) detailni vypis svych odebranych reprografickych sluzeb potvrzeny pracovnikem CVT
(kancelar 226/U13),

b) vypis svého konta ze systému Kredit (historie uctu).

Reklamaci miize student uplatnit nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po chybné odectené
Castee.

Pracovnice reklamaé¢niho odd¢€leni reklamaci zaeviduje do Reklamacéniho deniku, student
UTB k zdznamu ptipoji sviij podpis.

Reklamaci nespravné provedeného inkasa muze student uplatnit ve vSeobecné uctarné
ekonomického odboru (kancelat 155/U13) pti ptedlozeni vypisu z bankovniho tuctu,
reklamace bude zaevidovana do Reklamaéniho deniku a student UTB k zdznamu ptipoji
svij podpis.

UTB si vyhrazuje 30 kalendainich dni na kazdé reklamacni fizeni, student bude pisemné
informovan o vysledku reklamacniho fizeni.

Pokud bude potvrzena chybné odectend ¢astka ze strany UTB, bude piislusny piipocet
nebo odpocet proveden po ukonceni reklamacniho tizeni.

o ééS'l," TRETI ’
ZAVERECNA USTANOVENI

Toto rozhodnuti rektora nahrazuje Rozhodnuti rektora ¢. 3/2009, které se timto rusi.

Souvisejicimi vnitinimi normami UTB jsou rozhodnuti rektora Priikaz studenta a priikaz
zaméstnance, v platném znéni a smérnice kvestora Reprografické sluzby na UTB ve
Zliné, v platném znéni.



