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Telefonni ¢islo asisten¢ni sluzba TRAVEL GUARD - 225 341 156

Co délat v pripadé pojistné udalosti?

V pripadé urazu ¢i nahlé nemoci

Asistencni sluzbu kontaktujte vzdy v pfipadé hospitalizace nebo naro¢nych ambulantnich vykona.
Asistencni sluzba TRAVEL GUARD Vam doporuli lékafe €i zprostfedkuje Iékarské oSetfeni,
zajisti pfevoz pacienta do nemocnice i zpét do vlasti, poskytne zaruky a provede Uhradu za
oSetfeni ¢i hospitalizaci, zprostfedkuje kontakt s rodinou.

Ambulantni oSetreni:

V pfipadé, ze naklady na oSetfeni pfesahnou 10 000 K&, vzdy neprodlené kontaktujte asistenéni
sluzbu TRAVEL GUARD. V pfipadé méné zavazného ambulantniho oSetfeni neni vzdy nutné
kontaktovat asistenéni sluzbu. Vynalozené naklady Vam budou po pfedloZzeni pfislusnych
dokladu pojistovnou proplaceny. Nezapomerite si od oSetfujiciho Iékafe vyzadat lékarskou
zpravu, kterou si spole€né se vSemi Ucty za oSetieni a Iéky peclivé uschovejte.

Hospitalizace:

Neprodlené kontaktujte TRAVEL GUARD, ktera Vam zajisti pfevoz a pfijeti do kvalitné vybavené
nemochnice, uhradi naklady na |é€eni a provede pfevoz zpét do vlasti.

Pfi dlouhodobé hospitalizaci asistencni sluzba TRAVEL GUARD zprostfedkuje navstévu jedné
Vami zvolené blizké osoby, aby Vam mohla zpfijemnit t&zké chvile v cizi zemi.

V pfipadé, Ze ze zdravotnich divodl nemU(zete pokracovat ve Vasi zahrani¢ni pracovni cesté,
TRAVEL GUARD zorganizuje a uhradi naklady na vyslani nahradniho pracovnika, ktery Vas
zastoupi na zahranicni cesté.

V pripadé kradeze, ztraty ¢i posSkozeni zavazadel

Kazdou Skodu na zavazadlech neprodlené oznamte policii a dopravci €i uschovateli, ktery
odpovida nebo by mohl odpovidat za ztratu nebo poskozeni, a vyZadejte si potvrzeni. Pojistné
plnéni Vam bude proplaceno po uplatnéni naroku pfimo u pojistovny.

Asisten¢ni sluzba TRAVEL GUARD zprostfedkuje kontakt s odpovidajicimi Ufady a poradi
s potfebnymi kroky na znovunabyti ztracenych véci.

V pripadé zpozdéni Vaseho letu/odjezdu nebo Vasich zavazadel

Jestlize bude Vas let zpozdén tak, ze zmeskate navazny spoj v ciziné nebo pokud budete vinou
letecké spoleCnosti ponechani v ciziné bez zavazadel, vyzadejte si potvrzeni o zpozdéni. Po
Vasem navratu Vam pojisStovna v souladu s pojistnou smlouvou proplati dolozené nezbytné
vydaje na obCerstveni, hygienické potfeby, oble€eni apod. vzniklé v disledku zpozdéni, a to po
odecteni vSech zakonnych a jinak vyuzitelnych pojistnych nahrad.

V pripadé dopravni nehody

Asistenéni sluzba TRAVEL GUARD zprostfedkuje a uhradi naklady na neodkladnou pravni
pomoc a v pfipadé zadrZeni zprostfedkuje uhradu kauce.

V pripadé vazného urazu

Jestlize pojistény utrpi b&8hem zahrani€ni cesty vazny Uraz, ktery zanecha trvalé nasledky nebo
zplUsobi jeho smrt, vyplati pojiStovna pojisténému ¢i opravnéné osobé Castku, ktera odpovida
nasledkdm urazu.

V pripadé Skody na majetku €i zdravi tietich osob

Jestlize zpusobite Skodu na majetku &i zdravi jiné osoby, kontaktujte asistenéni sluzbu TRAVEL
GUARD dfive nez uhradite Ci pfislibite jakoukoliv platbu za zpUisobenou Skodu. Bez vyslovného
pisemného souhlasu pojistitele nesmi pojistény ucinit zadné pfiznani odpovédnosti, nabidku, slib
ani platbu. Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje na udalosti pfimo nebo nepfimo souvisejici
s provozem motorového dopravniho prostfedku.

V pripadé unosu dopravniho prostiredku

VyZadejte si od dopravce ¢i policie potvrzeni o unosu dopravniho prostfedku, kterym jste
cestovali. Po navratu pfedloZte toto potvrzeni spole¢né s platnou jizdenkou pojistovné, ktera Vam
uhradi od$kodné za Sok a nepohodli, které jste byli nuceni prozit v disledku Gnosu.
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Vyluky z pojisténi:

Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy ke Skodé dojde v souvislosti s valkou, nezakonnym &inem
pojisténého, pfi rizikovych sportech, v disledku poziti alkoholu a/nebo jinych drog, v dusledku
AIDS/HIV nebo jinych pohlavné pfenosnych chorob, okolnosti, které existovaly pfed zapocetim
cesty apod. Podrobné vSeobecné a zvlastni vyluky z pojisténi jsou uvedeny v Pojistnych
podminkach.



