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Q&A - Benefitni program AVONET
Q: Co znamena "v sitich" AVONET?
A: Jde o sitovou infrastrukturu, kterou AVONET pfimo vlastni a provozuje. Dostupnost téchto siti si miZete ovérit na
avonet.cz/dostupnost.

Q: Co je to zaméstnanecké ¢islo a promo kéd?

A: Zaméstnanecké Cislo je vaSe osobni identifikacni ¢islo pridélené zaméstnavatelem. Promo k6d AVONET_UTB_Z (zaméstnané
osoby) nebo AVONET_UTB_S (studuijici osoby) je specialni koéd vygenerovany spolec¢nosti AVONET pro vas benefitni program.
Oba udaje jsou potfebné pro ziskani slevy.

Q: Kdo vSechno muZe vyuZit benefitni program?
A: Benefitni program mohou vyuZit:
e Zaméstnané a studujici osoby Univerzity TomasSe Bati ve Zliné
e Rodinni pfisludnici nebo pfisluSnice zaméstnanych a studujicich osob, pokud jsou koncovymi uzivateli Ci uzivatelkami
sluzby spolecné s osobou Ucastnici se benefitniho programu
Q: Co znamena "poskytnuti marketingového souhlasu"?
A: Pro ziskani slevy je nutné souhlasit s marketingovou komunikaci od spolecnosti AVONET po dobu trvani slevy.

Q: Z jaké ceny se sleva pocita?
A: Sleva se uplatfiuje z cenikové ceny, kterou najdete v Ceniku AVONET Internet pro domacnosti a podnikatele.

Q: Proc nékteré tarify nejsou do slevy zahrnuty?

A: Tarify XDSL, LTE, premium a individual maji specifické ndkladové struktury a jsou nabizeny individualné. Pro tyto tarify je
mozné domluvit individualni cenu pfi komunikaci se zakaznickym centrem.

Q: Kolikrat mohu promo kéd a zaméstnanecké &islo pouZit?

A: Promo kéd AVONET_UTB_Z nebo AVONET_UTB_S a zaméstnanecké ¢islo jsou unikatni a Ize je pouZzit pouze jednou. Vyjimkou
je situace, kdy prenasite sluzbu internetového pfipojeni na novou adresu - v tomto pfipadé Ize slevu uplatnit opakované.

Q: Jakou slevu mohu jako zamé&stnana nebo studujici osoba ziskat?
A: MUZete ziskat slevu 35 % pfi uzavieni smlouvy na 24 mésicl, nebo 25 % bez z&vazku na internetové pripojeni ve vlastnich
sitich AVONET pro tarify Sprint, mojeWiFi a Kabel.

Q: Jak dlouho trva zfizeni sluzby?
A: AVONET garantuje zfizeni sluzby do 5 pracovnich dnd.

Q: Plati sleva i pro moji rodinu?
A: Ano, slevu mohou vyuZit jak zaméstnané a studujici osoby, tak jejich rodinni pFislusnici a pfislusnice, pokud jsou koncovymi
uzivateli ¢i uZivatelkami sluzby spole¢né s osobou Ucastnici se benefitniho programu.
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Q&A - Benefitni program AVONET

Q: Co potFebuji pro uplatnéni slevy?
A: Potfebujete:
e Své zaméstnanecké Cislo
Jedinecny promo kéd AVONET_UTB_Z (zaméstnané osoby) nebo AVONET_UTB_S (studuijici osoby) pro vasi univerzitu
Poskytnout marketingovy souhlas
Uzavrit smlouvu (na 24 mésict pro 30% slevu)

Q: Jak si mohu internet objednat?
A: Mate dvé moZnosti:
1. Online na avonet.cz/dostupnost
2. Osobné na zakaznickém centru AVONET (Kvitkova 4323, 760 01 Zlin)

Q: Na které tarify se sleva nevztahuje?
A: Slevu nelze uplatnit na tarify XDSL, LTE, premium a individual. U téchto tarifd je mozné domluvit individuaIni cenu pfi
komunikaci se zakaznickym centrem.

Q: Jaké dal3i vyhody ziskam?
A: Ziskate:
e Technickou podporu 365 dni v roce
e Online AVONET konto pro spravu sluzeb
e MozZnost ziskat 2 mésice sluzeb zdarma za doporuceni
e Pomoc s pfechodem od soucasného poskytovatele pomoci OKU

Q: Lze slevu kombinovat s jinymi akcemi?
A: Ne, slevu nelze kombinovat s jinymi akcemi a slevami AVONET.

Q: Co kdyZ potrebuiji technickou podporu?
A: MUZete kontaktovat technickou podporu:
e Telefon: 575211 214 Email: podpora@avonet.cz

Q: Jak probiha online objednavka?
A: Je to jednoduché:
1. Ovérte dostupnost na avonet.cz/dostupnost
2. Vyberte si vyhovujici tarif
3. Vyplnte své zaméstnanecké ¢islo a promo kéd AVONET_UTB_Z (zaméstnané osoby) nebo AVONET_UTB_S (studuijici osoby)
4. AVONET se o v3e ostatni postara

Q: MGZe mi byt Gc€ast v benefitnim programu zamitnuta?
A: Ano, AVONET si vyhrazuje pravo nezahrnout do programu zejména zakazniky, ktefi v minulosti porusili vSeobecné podminky
a pravidla AVONET.

PotFebujete poradit?
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Zakaznické centrum AVONET Tel: 575575 777
Kvitkova 4323 E-mail: osobni@avonet.cz

760 01 Zlin Web: www.avonet.cz

Spolecnost AVONET si vyhrazuje pravo na Upravu podminek benefitniho programu a vybrané uzivatele do programu nezahrnout (napfiklad zakazniky,
ktefi porusili v minulosti vdeobecné podminky a pravidla AVONET).

*slevu mohou vyuZit jak zaméstnané a studujici osoby UTB, tak jejich rodinni pFisludnici a pfisludnice, pokud jsou koncovymi uZivateli ¢i uzivatelkami
sluzby spole¢né s osobou Ucastnici se benefitniho programu
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