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CAST PRVNI
OBECNA USTANOVENI

Clanek 1
Pravni ramec poradenstvi a jeho organizacni struktura

(1) Tato smérnice rektora v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a 0 zméné a
doplnéni dalsich zakond (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé€jsich piredpist stanovi
pravidla poskytovani poradenstvi a jeho organizacni zabezpeceni na Univerzité Tomase Bati ve
Zlin¢ (dale jen ,,UTB).

(2) Poradenstvim se pro Gcely této smérnice rozumi proces, pii kterém UTB poskytuje uchaze¢im
0 studium, studentiim, absolventim a zameéstnanciim UTB (dale jen ,,klient*) poradenské sluzby
podporujici piijeti ke studiu, Gspé§né studium, uplatnéni v praxi i vbézném Zzivoté (dale
jen ,,poradenstvi).

(3) Poradenstvi zajist'uji Poradenska centra UTB, které tvoti Centrum pro studenty se specifickymi
potiebami, Psychologicka poradna, Pravni poradna, Socialni poradna a Studijni poradna, a Job
Centrum UTB, které poskytuje karierni poradenstvi. Poradenské centrum UTB a Job Centrum
UTB jsou pro ucely této smérnice dale oznacovana jako ,,Poradenska pracovisté.

(4) Predmétem ¢innosti Poradenskych pracovist’ je poskytovat odborné poradenstvi pfedevsim ve
studijni, specialné-pedagogické, kariérni, psychologické, pravni a socialni oblasti (dale jen
,,poradenska ¢innost*).

(5) Poradenstvi je poskytovano bezplatné v ¢eském, ptip. anglickém jazyce.

(6) Vsichni zaméstnanci Poradenskych pracovist UTB se ve své ¢innosti fidi Etickym kodexem
UTB, Smérnici rektora UTB tykajici se Ochrany a zpracovani osobnich udajti, dale Etickym
kodexem pracovnikli vysokoskolskych poraden, a dalSimi kodexy ¢i standardy dle svého
profesniho zaméteni.



CAST DRUHA
TYPY A FORMY PORADENSTVI

Clanek 2
Typy poradenstvi

UTB poskytuje tyto typy poradenské ¢innosti:

1)

(2)

@)

(4)

(%)

(6)

M)

@)

)

Specialne pedagogické poradenstvi zamétrené na podporu uchazect a studentt se specifickymi
potiebami vyplyvajicimi ze zdravotniho postizeni ¢i zdravotniho znevyhodnéni;

karierni poradenstvi orientované na moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti
a zajmy; umoziuje klientovi fidit jeho individudlni dréhu ve vzdélavani a odborné ptipravé, pii
jeho ptipravé na uplatnéni v praxi, v pracii v jinych oblastech, a vyuzivat k tomu své schopnosti
a dovednosti;

psychologické poradenstvi zaméfené na krizovou intervenci, podporu pii feseni psychickych
problému ¢i obtizi v mezilidskych vztazich, adaptaci na studium na vysoké $kole a podporu
osobnostniho rastu;

pravni poradenstvi orientované na feSeni situaci souvisejicich se studiem v oblasti pracovniho
a obCanského prava, podnikani a ochrany dusevniho vlastnictvi;

Socialni poradenstvi zaméfené na podporu pii feSeni mimoradné obtiznych socialnich situaci a
na mozné zprostiedkovani finanéni podpory pro studujici;

studijni poradenstvi zamétené na podporu studijni GspésSnosti, feSeni problémt a prekazek
tykajici se studia na vysoké Skole a na pomoc s vybérem vhodného studijniho programu;

Clanek 3
Formy poradenstvi

Poradenstvi ma formu individualnich ¢i skupinovych konzultaci, a to bud’ osobné, telefonicky,
online, ve formé& emailové komunikace, ptipadné kombinaci téchto forem.

osobni konzultace — probiha v prostorach Poradenskych pracovist,

telefonicka konzultace — probiha jako konzultace poskytnuta prostiednictvim telefonického
hovoru,

e-mailova konzultace — probiha jako e-mailové korespondence,

online konzultace — probiha jako hovor prostiednictvim MS Teams.

Clanek 4
Dalsi ¢innosti Poradenskych pracovist’

Kromé poskytovani poradenské Cinnosti ve vySe uvedenych oblastech mohou poradenska
pracovisté organizovat také vzdélavaci a rozvojové seminafe, prednasky a workshopy pro
studenty i zam¢&stnance.

Poradenska pracovisté se kromé poskytovani poradenskych sluzeb vénuji také aktivitam
zaméfenym na osvétu a preventivni pusobeni.



CAST TRETI
POSKYTOVANI A PRUBEH PORADENSTVI

Clanek 5
Poradce

(1) Poradcem je zaméstnanec zafazeny podle pracovni smlouvy, dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér do poradenského pracovisté (dale také jako ,,poradce”). Ukolem poradce je
poskytovani poradenské ¢innosti v souladu s pfedepsanymi pravidly pro jeho poskytovani,
legislativou a odbornou kompetenci.

(2) Poradce spliuje kvalifikaéni piedpoklady pro poskytované poradenské Cinnosti a dale se
prabézné odborné vzdelava.

(3) Poradce zachovava micenlivost a chrani osobni udaje klienti a veskeré informace, které mu
byly ze strany klienta sdéleny.

(4) Poradce je ve vztahu ke klientovi a nabizené poradenské ¢innosti neutralni. Pokud se poradce
ocitne ve stfetu zajmil, prerusi poskytovani poradenstvi a neprodlené tuto skutecnost oznami
vedoucimu pracovisté.

Clanek 6
Zasady poradenské a dalsi ¢innosti Poradenskych pracovist’

VSsichni zaméstnanci Poradenskych pracovist se fidi t€émito zdsadami:

(1) Poskytuji poradenstvi a informace v§em klientiim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, sexualni
orientaci, politickou pfislusnost, socialni status apod.

(2) Pfi jednani s klienty postupuji podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a v jejich zajmu.

(3) V situaci mozného stietu zajma informuji poradce klienta o této skute¢nosti bez zbyte¢ného
odkladu a zajisti predani klienta jinému poradci, ktery miize poskytnout nezavislé poradenstvi.

(4) Respektuji pravo klienta vyjadtit sva ptani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti.

(5) Respektuji pravo klienta odmitnout nabizené poradenstvi nebo od néj odstoupit bez uvedeni
davodu.

(6) Neznehodnocuji lidskou distojnost klienta v zadné situaci.

(7) Jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o veskerych osobnich tidajich a skute¢nostech tykajicich
se klientt, které ziskali v souvislosti s vykonem poradenstvi, a to i po ukonceni svého plisobeni
v Poradenskych pracovistich.

(8) Vedou zaznamy o klientech, poskytované sluzbé a chrani tuto dokumentaci pted ptipadnym
zneuzitim. UTB k tomu vytvaii takova organizacni a technicka opatteni, jejichz prostiednictvim
se zamezi nahodnému nebo neopravnénému Gniku informaci. Za tim G¢elem poradce zejména
uzamykaji slozky s dokumenty o klientech, zabezpecuje komunikaéni prostiedky jako pocitace,
notebooky hesly, pfistupovymi pravy apod.

(9) Jsou povinni vyzadat si souhlas klienta s ptitomnosti dalsi osoby pii konzultaci, ktera se ucastni
napf. naslechu.

(10) Realizuji jen takova poradenstvi, ktera jsou v souladu s jejich kompetencemi uréenymi pracovni
naplni, znalostmi a zkusenostmi.

(11) Maji pravo odmitnout klienta, pokud si jsou védomi toho, ze nejsou kompetentni k feSeni
problematiky klienta, nebo pokud by z osobnich divodd neposkytli nestranné a nezavislé
sluzby.

(12) Mohou odmitnout poskytovat poradenstvi klientovi ¢i jej ukondit, pokud tento uvadi zjevné
nepravdivé tdaje, dlouhodobé¢ nespolupracuje (napi. nechodi na smluvené schiizky), nevyviji



vlastni aktivitu k feSeni problému, je pod vlivem alkoholu, drog nebo chova-li se agresivné ¢i
z divodu nepfislusnosti podnétu.

CAST CVRTA
PRAVA A POVINNOSTI

Clanek 7
Prava a povinnosti klienta

Klientem je uchaze¢ o studium (v pfipadé specialné pedagogického poradenstvi), absolvent (v piipadé
kariérniho poradenstvi), a student nebo zaméstnanec UTB.

(1) Klient ma pravo:

¢ na informace o poradenstvi, podminkach a zptisobu jeho poskytovani,

e odmitnout nabizené poradenstvi bez udani divodu,

e pozadat o zménu poradce u vedouciho Poradenskych center (pisemné nebo v elektronické
podobé prostfednictvim univerzitniho e-mailu), pokud mu byl poradce piidélen,

e poskytnout zpétnou vazbu ¢i hodnoceni sluzeb Poradenskému pracovisti.

(2) Klient je povinen dodrZovat podminky a pravidla jednotlivych poradenskych pracovist’.

Clanek 8
Miéenlivost a diskrétnost

(1) Poradce je ve vztahu s klientem vazan ml¢enlivosti. Zprostit poradce ml¢enlivosti miize pouze
klient. Ml€enlivosti mize byt poradce zprostén na zdkladé podminek danych platnymi a
Gi¢innymi pravnimi piedpisy na tizemi Ceské republiky.

(2) Vyjimkou z ml¢enlivosti jsou ziskané informace o okolnostech, které napliuji zakonem danou
ohlasovaci povinnost u vybranych trestnych ¢inti.

(3) Poradce také muze konzultovat situaci s kolegy mimo UTB, na interviznim nebo na superviznim
setkani v ramci obecné kazuistiky. Tento postup se drzi etickych pravidel kolegialni spoluprace
a sdilené jsou pouze ty informace, které jsou nezbytné pro efektivni spolupraci celého systému
poradenské péce.

(4) Z divodu zajisténi odborné péce a s ohledem na situace vyzadujici sou¢innost ostatnich soucasti
Skoly, je po pfedchozim souhlasu klienta mozno konzultovat situaci s dal§imi odborniky v ramci
ostatnich soucasti Skoly.

Clanek 9
Prubéh spoluprace s klientem

(1) Klient si vybere poradce na zakladé informaci o jeho zaméfeni a odbornosti uvedené na webu
Poradenskych center UTB (poradenstvi.uth.cz, jobcentrum.utb.cz). Prostfednictvim
rezerva¢niho systému si klient vybere z dostupnych konzultacnich termind, ¢as a formu
konzultace.

(2) Na prvni schiizce je mezi klientem a poradcem Vv ramci prvni konzultace sjednana zakazka,
nastinéna forma spoluprace, jeji predpokladana délka.

(3) Délka konzultace je individualni s vyjimkou konzultace v ramci psychologického poradenstvi.



(4) V ramci psychologického poradenstvi ¢ini délka konzultace zpravidla 60 minut. Standardné je

nabizeno 6 konzultaci za akademicky rok. V odtivodnénych piipadech mize poradce poskytujici
psychologické poradenstvi pocet konzultaci navysit.
V piipadég, Zze charakter potizi klienta ptesahuje ramec poskytovanych sluzeb nebo v ptipadée
nedostate¢né kapacity, mize psycholog doporucit vyuziti odborné pomoci mimo UTB, napt. ve
form¢ psychoterapeutické nebo psychiatrické péce v ramci externich zafizeni psychosocialni
podpory.

(5) Pokud se Klient nemiiZze na schiizku dostavit, je povinen se omluvit danému poradci nejpozdéji
24 hodin pted planovanou konzultaci. Vyjimkou jsou situace, kdy se klient nemize dostavit ze
zavazného osobniho nebo zdravotniho diivodu. V takovych ptipadech klient informuje poradce,
jakmile to bude mozné. Pokud se klient dvakrat za sebou nedostavi bez véasného zruseni nebo
omluvy, aniz by pro to existovaly zavazné osobni ¢i zdravotni divody, muize poradce spolupraci
s klientem ukoncit.

Clanek 10
Ukonceni spoluprace

(1) Spoluprace je obvykle ukonéena na zakladé dohody mezi poradcem a klientem. Ve
vyjimecnych ptipadech mize byt spoluprace ukoncena ze strany poradce.

(2) Duvodem ukonceni spoluprace mize byt poruseni pravidel pro poskytovani sluzby klientem
nebo ptredani klienta jinému poradci, a to napf. z divodu ukonceni pracovniho poméru
poradce nebo v pripadé, kdy poradce nema k feSeni situace potfebné kompetence nebo
erudici. V takovych piipadech je toto klientovi sdéleno a je mu nabidnuta moznost vyuzit
sluzeb jiného poradce UTB ¢i externiho odbornika.

(3) Spoluprace ze strany poradce muize byt také ukonéena v ptipadé, ze se klient opakované
nedostavi na dohodnuty termin konzultace bez piedchozi omluvy. (viz. ¢l. 6 odst. 12)

(4) Klient ma pravo ukongéit spolupraci bez udani divodu.

CAST PATA
ZAVERECNA USTANOVEN{
(1) Tato smérnice slouzi ke garanci kvality poradenskych sluzeb a k orientaci poradce poskytujiciho

poradenskou cCinnost i klienta v jeho pravech a povinnostech. Dodrzovani téchto pravidel je
zavazné pro vSechny zaméstnance poradenskych pracovist UTB.
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