Komunikace se studentem
v emocne vypjaté situaci

e Lektor: Mgr. Marek Miklas, MBA

¢ Cilova skupina: zaméstnanci a zaméstnankyné
e Kdy: 6.11.2026 (PA), 9:00-12:00

e Kde: U13/514

e Zasilani prihlasek: poradenstvi@utb.cz

Anotace:

Prakticky zaméreny workshop nabidne zakladni orientaci v principech krizové intervence,
deeskalace a podpurné komunikace.

U&astnici se seznami s univerzalné vyuZitelnym ramcem pro navazani kontaktu, zklidnéni
situace, snizeni napéti, orientaci v aktualnich potrebach studenta a hledani dalsiho bezpecného
a konstruktivniho postupu. Tyto zakladni principy tvofi spole¢ny vychozi bod pro zvladani
rtiznych typu narocnych situaci a Ize je dale pfizpUsobit napfiklad pfi jedndni s agresivnim
studentem, pfi panické ¢i jiné psychické atace, akutni stresové reakci nebo vyrazném
emocnim rozruseni.

Soucasti workshopu bude prace s modelovymi situacemi, na kterych si acastnici mohou
vyzkouset vhodné zplUsoby komunikace, zklidnéni vypjatych momentl a zakladni rozhodovani
o tom, kdy je moZné situaci zvladnout béznymi podplrnymi prostredky a kdy je vhodné zapojit
dalsi odbornou ¢i krizovou pomoc.

Workshop nabizi zakladni orientaci a praktické dovednosti vyuzitelné v situacich, se kterymi
se zaméstnanci UTB mohou béhem akademického roku pfi kontaktu se studenty setkat.

Lektor:

Mgr. Marek Miklas, MBA, reditel Poradenského a krizového centra, p.o.

Prihlasky: Vzdélavani na UTB
poradenstvi@utb.cz
Anotace:
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