Obchodni podminky

Cl. I. — Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vydava Univerzita TomasSe Bati ve Zling, verejna vysoka Skola zfizena zakonem ¢.
404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné se sidlem: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin, IC:
70883521, DIC: CZ70883521 (dale jako ,UTB"), za Ugelem Upravy prav a povinnosti UTB a studentd UTB, popf.
uchazecu o studium na UTB (dale jako ,klient"), v souvislosti s podavanim elektronickych pfihlasek ke studiu a s tim
souvisejicich poplatki za ukony spojené s piijimacim fizenim nebo na zakladé vydanych rozhodnuti o vyméreni
poplatku za delsi studium v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 111/1998 Sb., zakon o vysokych Skolach,
v platném znéni.

2. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast elektronické pfihlasky ke studiu nebo rozhodnuti o vyméreni
poplatku za delSi studium, pokud jsou poplatky hrazeny platebnimi kartami.

3. Tyto obchodni podminky specifikuji prava a povinnosti UTB a tfetich osob jako klientll pfi Uhradé poplatkli za
ukony spojené s pfijimacim fizenim a poplatk( za del$i studium. Pro pisemné neupraveny vztah plati mezi stranami
v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ObcCansky zakonik v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®) tyto
obchodni podminky.

Cl. Il. — Pitedmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni je Uhrada poplatku za Ukony spojené s pfijimacim fizenim nebo za delSi studium, a to
prostfednictvim webovych stranek eprihlaska.utb.cz resp. stag.utb.cz.

v

Cl. lll. — Poplatek za ukony spojené s pfijimacim fizenim a delSi studium —
platebni podminky

1. Informace o konkrétni vysi poplatku za Ukony spojené s pfijimacim fizenim a za del$i studium pro jednotliva
obdobi jsou uvedeny v aktualné platné smérnici rektora Poplatky za pfijimaci fizeni zvefejnéné na elektronické
uredni desce UTB na adrese http://www.utb.cz/o-univerzite/smernice-rektora.

2. Celkova vyse poplatk(i musi byt uhrazena klientem jednorazové nebo podle predem schvaleného splatkového
kalendare v pfipadé poplatku za delSi studium.

3. Klient je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo bankovnim prevodem. UTB
akceptuje platby on-line platebni kartou typu VISA, VISA electron, MasterCard, Maestro a Diners Club International.
Poplatky za transakce provedené platebnimi kartami klientll hradi UTB. Poplatek je uhrazen okamzikem pfipsani
na bankovni U€et prodavajiciho UTB.

4. Metody uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole€nosti GPwebPay, ktera poskytuje
zabezpe&enou technologii piijimani platebnich karet a on-line bankovnich prevodii. Cisla platebnich karet,
kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava klient pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného
kanalu spolecnosti Global Payment.

Cl. IV. — Reklamace sluzeb

1. K hlaseni reklamace je zfizena e-mailova adresa: reklamace@utb.cz, na kterou jsou zasilany reklamace tykajici
se chybné provedenych plateb a technickych problémU pfi platbé. Reklamace tykajici se pfijimaciho fizeni Ci
vyméreni poplatku za delSi studium jsou zasilany na e-mailové adresy prisluSnych studijnich oddéleni fakult:
studium@fakulta.utb.cz, kde ,fakulta® je ,ft*, ,fame®, ,fmk", ,fai, ,fhs“ nebo ,flkr“ podle podané pfihlasky uchazece
nebo studia studenta.




2. V pfipadé, ze klient neni spokojen se zplisobem feSeni reklamace, mize se obratit na prorektora pro
pedagogickou €innost.

Cl. V. — Ochrana osobnich udajd

1. UTB se zavazuje pIné respektovat diivérny charakter osobnich a firemnich dat klienta, ktera jsou zabezpecena
proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadava klient do systému IS/STAG, jsou
nezbytné pro identifikaci klienta. Jsou pouzity k realizaci poplatku za ukony spojené s pfijimacim fizenim a realizaci
poplatku za del§i studium, vCetné nezbytnych UC€etnich operaci, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro
komunikaci s klientem. Vy$e uvedena data tykajici se klientd jsou uchovavana v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem o vysokych $kolach €. 111/1998 Sb., v platném znéni a zakonem o ochrané
osobnich udaj €. 101/2000 Sb., v platném znéni.

2. Detailni osobni data i udaje o podanych elektronickych prihlaSkach jsou ukladany v databazi s pfisnym
zabezpe€enim proti zneuziti a jsou poskytovany tretim stranam pouze v pfipadech, kdy je to vyzadovano
legislativou Ceské republiky. Klient ma pravo piistupu ke svym osobnim tdajiim, pravo na jejich opravu véetné
dal$ich zakonnych prav k témto Gdajim. Osobni Udaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti klienta odstranit
z databaze, pokud to neni v rozporu s legislativou Ceské republiky.

Cl. VI. — Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi UTB jako poskytovatelem a tfetimi osobami jako klientem se Fidi obsahem elektronické
pfihlasky ke studiu a rozhodnutim o vyméreni poplatku za del$i studium. Otazky, které nejsou vySe uvedenymi
dokumenty upraveny, se fidi ¢eskym pravnim fadem.

2. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 9. 2017.

3. UTB si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Kazda nova verze obchodnich podminek je
oznacena datem ucinnosti a je dostupna na webovych strankach UTB. Pro uchazece o studium na adrese
http://www.utb.cz/chci-studovat/jak-se-prihlasim, pro studenty UTB po pfihlaSeni na adrese http://www.utb.cz/o-
univerzite/poplatky.

4. Pokud nékteré ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, z(stavaji ostatni ustanoveni nedotknuté v
platnosti a pro timto vzniklou mezeru se pouzije smysl a u€el odpovidajici ustanoveni platnych €eskych pravnich
predpisQ.



